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RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo buscar Implementar, de forma participativa,
0 eixo temético Sensibilizacdo e Capacitacdo do Programa de Gestdo A3P na
Prefeitura da Cidade do Recife- PCR através da aplicacéo de curso na modalidade a
distancia. A referida instituicdo, sensivel & mudanca de paradigma institucional para
um modelo de gestdo mais sustentavel aderiu, desde 2010, ao programa de gestédo
socioambiental, criado pelo Ministério do Meio Ambiente- MMA, conhecido por
Agenda Ambiental na Administragdo Publica- A3P. Desde entdo, a prefeitura tem
tido dificuldades de implementar esse programa, em especial um de seus eixos de
atuacao: “Sensibilizacado e Capacitagao” de Servidores. Para isso, foi utilizada
pesquisa descritiva de analise qualitativa obtida a partir da aplicacdo do primeiro
curso de qualificacdo profissional a distancia intitulado: Agenda Ambiental na
Administracdo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na Prefeitura da Cidade do
Recife. Nele, estiveram presentes formularios de pesquisa para serem respondidos
por gestores e servidores na ocasiao em que participaram do referido curso. Esses
formulérios, postados juntamente com o material de estudo no ambiente virtual de
ensino e aprendizagem Moodle, fizeram parte do curso e estiveram presentes antes,
durante e apds os principais contetados de aprendizagem sobre a A3P a fim de obter
as necessarias respostas aos objetivos especificos formulados para alcance do
objetivo central deste estudo. Os resultados obtidos com as respostas aos referidos
formularios foram: o perfil socioambiental dos cursistas nédo correspondeu aos
preceitos tedricos pesquisados sobre a Responsabilidade Socioambiental- RSA; os
cursistas revelaram pouco conhecimento prévio sobre acdes e habitos sustentaveis
nos espacos profissionais, assim como pouco entendimento sobre o programa A3P
em desenvolvimento na PCR, carecendo de iniciativas que ajudem a dinamizar e
intensificar as informacdes, sensibilizacdes e orientagcdes continuadas sobre esse
programa; os cursistas se sentiram motivados a serem agentes participativos na
implementacdo da A3P colaborando, durante o curso, com sugestdes de acbes e
atividades viaveis de serem utilizadas nos seus diversos espacos profissionais;
houve elevado indice de aprovacdo na modalidade de aprendizagem a distancia
utilizada e nos conteudos de estudos elaborados (100%) condicionando a mediagao
e aproveitamento da aprendizagem, bem como um favoravel indice de aprovacao na
primeira turma de cursistas participantes (60%); os resultados levou-nos, portanto, a
constatar que a hipétese da pesquisa foi, de fato, confirmada.

Palavras chave: A3P. RSA. Educacéo a Distéancia.



ABSTRACT

The main aim of this study was to implement, in a participative way, the “Programa
de Gestdo A3P na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR” using a distance course.
The institution (PCR), sensitive to changing the institutional paradigm to a more
sustainable management model, joined, since 2010, the social- environmental
management program, created by the “Ministério do Meio Ambiente- MMA”, known
as “Agenda Ambiental na Administragdo Publica- A3P”. Since this time, the city hall
has struggled to implement this program, especially one of its operating areas:
“Sensibilizacao e Capacitagao de Servidores”. It was done a descriptive study with
qualitative obtained from the application of the first distamce learning course of
professional qualification from the city of Recife entitled: “Agenda Ambiental na
Administracdo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na Prefeitura da Cidade do
Recife”. In this course, the participants (managers and employees of the city hall)
answered some survey forms. These forms and also the material of the course were
available in the online plataform, Moodle, before, after and during the process of
learning of the main contents about A3P in order to obtain the necessary answers to
the specific objectives proposed to reach the main aim of this work. The collected
results were: the environmental profile of the course participants did not match the
theoretical precepts surveyed on “Responsabilidade Socioambiental- RSA”; the
course participants showed little prior knowledge about sustainable actions and
habits in professional areas, and little understanding of the A3P program
development in PCR, lacking initiatives to help streamline and enhance the
information, sensitization and continuing guidance on this program. The course
participants felt motivated to be participatory agents in the implementation of A3P
collaborating during the course, with suggestions of actions and activities to be used
in their various professional areas; there was high approval of the distance learning
modality, in the elaborate study of content (100%) conditioning the mediation of
learning, and a favorable approval rating of the first group of course participants
participants (60%); therefore, the results enable us to see that the hypothesis of the
research was, in fact, confirmed.

Key-words: A3P. RSA . Distance Learning
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E MOTIVACAO DO ESTUDO

E crescente a preocupacdo e interesse da administracdo publica em
contribuir no enfrentamento de questdes e problemas socioambientais em suas
organizagfes, buscando estratégias inovadoras e viaveis de sensibilizagéo,
divulgacéo e formacgéo de servidores, capazes de auxilid-los a repensar os padrées
tradicionais de producéo, consumo, prestacao de servicos, condicdes do ambiente
profissional e descarte dos residuos gerados.

Até meados da década de 80, o discurso empresarial dominante no cenario
internacional revelava-se resistente a qualquer iniciativa de sensibilizacdo que
visasse minimizar impactos socioambientais provenientes do acelerado processo
de producéo.

Nessa época muitas organizacfes entendiam que o0s custos adicionais
resultantes de gastos com o controle da poluicdo, por exemplo, comprometeriam
diretamente seus lucros e sua posicdo competitiva, bem como as ofertas de
empregos, assim, prejudicando as partes interessadas no negocio, ou seja,
acionistas, trabalhadores e os consumidores finais (DEMAJOROVIC, 2003 p.17).

Na atualidade, as empresas sdo cada vez mais pressionadas a assumirem
uma sustentabilidade corporativa, ou seja, integrando as chamadas dimensdes
econbmica, social e ambiental em suas estratégias e diretrizes empresariais.

A urgéncia dessas modificacdes esta atrelada aos diversos processos que 0
planeta esta sofrendo em funcdo da intervencdo humana, em especial as
mudancas climaticas que afetam, indistintamente, todos os continentes. As
empresas nao devem ficar alheias a essa realidade para se desenvolverem,
incorporando o conceito de sustentabilidade, tendo implicacdes diretas no ambito
interno das organizacdes e refletindo suas mudancas para o restante da sociedade.

Cada vez mais se tem promovido politicas e projetos de Gestdo Sustentavel
e Responsabilidade Socioambiental-RSA junto as grandes corporacoes,
organizacdes ndo governamentais e, atualmente, nas instituicdes publicas do pais.
Esse crescimento se deu desde o advento de intensas discussdes sobre questbes

ambientais, sociais e econdmicas tratadas em eventos internacionais promovidos
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pela Organizacdo das Nacbes Unidas- ONU, a Organizacdo das Nacbes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura- UNESCO e o Programa de Meio Ambiente
das Organizacbes das NacGes Unidas - PNUMA desde a Conferéncia de
Estocolmo na Suécia em 1972, a Conferéncia Intergovernamental de Thilisi na
Geodrgia em 1977 e a Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio 92) aqui no Brasil.

Foi na Rio 92 onde se consolidou a proposta de sustentabilidade como
diretriz basica para mudanga de rumo no desenvolvimento das nagdes signatarias
e houve a construgéo de importantes documentos, como por exemplo: a Agenda 21
Global indicando aos paises, em seu capitulo IV, o “estabelecimento de
programas voltados ao exame dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo
e o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudancas
desses padrdes de consumo insustentaveis”; o principio 8 da Declara¢do da Rio/92
que afirma: “os Estados devem reduzir e eliminar padrbes insustentaveis de
producao e consumo e promover politicas demograficas adequadas”; a Meta 9 dos
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio que propde Integrar os principios do
desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas nacionais e inverter a atual
tendéncia para a perda de recursos ambientais; a Declaracdo de Johanesburgo
(Rio+10), que institui a “adogao do consumo sustentavel como principio basilar do
desenvolvimento sustentavel”’; a Declaracdo da Rio+20 em seu Quadro V de acdes
€ acompanhamentos, inclui a area tematica “Consumo e Producgao Sustentavel”.

Antes disso, no Brasil, a publicacdo da Lei n° 6.938/1981, que instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente, estabeleceu o marco inicial das acfes para
conservacdao ambiental e incorporacdo desse tema nas atividades de diversos
setores da sociedade. A partir dai varias normas e regulamentac¢des passaram a
disciplinar a questdo ambiental, relacionadas a conservacdo do meio ambiente, uso
dos ecossistemas, educagdo ambiental, agua, patriménio genético, fauna e flora,
entre outras.

O processo econdmico decorrente da globalizacdo, as transformacdes
politicas e sociais mundiais, a inovagdo tecnoldogica e cientifica e, mais
recentemente, o0os impactos das mudancas climéaticas, tém evidenciado a
importancia e a fragilidade da agenda socioambiental global e, ao mesmo tempo,
destacado a preocupacdo de governos e sociedade, principalmente no que diz

respeito a necessidade de revisdo dos atuais padrdes insustentaveis de producéo e
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consumo e modelos econdmicos adotados pelos paises desenvolvidos e
economias emergentes, como € o caso do Brasil (MMA, 2009, p.20).

Leff (2004 p.163) realca essa preocupacao ao tratar sobre o cuidado com a
conservacdo dos recursos naturais e sua convergéncia com processos fisicos,
biolégicos e simbdlicos, reconduzidos e reorganizados pelo homem de diversas
formas e intensidade através de acOes de ordem econdmica, cientifica e técnica. O
mesmo autor alerta sobre o0s riscos da globalizacdo econdmica privilegiar
mecanismos de mercado como forma de transicdo para o futuro sustentavel e
reduzir iniciativas, como a educacdo ambiental, em mero processo de
conscientizacdo de cidadados e/ou capacitacdo de profissionais para uma gestéo
ambiental orientada para a maximizacdo econdémica.

As questbes que remetem a Responsabilidade Socioambiental (RSA) séo
globais e sua compreensdo é diferente por parte das empresas privadas e
instituicbes governamentais, dependendo dos seus desafios econémicos, sociais e
ambientais a serem enfrentados. Percebe-se também que a adocao de politicas e
programas de RSA aumentou nas instituicdes, muitas vezes resultado da presséo
exercida por organizacdes, pactos globais e movimentos sociais.

Como contribuicdo ao texto, temos o conceito de Responsabilidade Socio
ambiental-RSA de Tachizawa (2005, p.73) ao afirmar que a mesma favorece o
alcance efetivo de objetivos econdmicos e sociais nas organizagbes. Uma
organizacdo é efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel. A
efetividade esta relacionada a satisfacdo da sociedade, ao atendimento de seus
requisitos sociais, econémicos e culturais. Toda e qualquer organizacdo existe em
funcdo de necessidades sociais e depende manter um bom relacionamento com a
sociedade para se desenvolver.

A RSA das corporacdes tem sido cada vez mais valorizada no mercado,
divulgada em literaturas especializadas e na midia em geral como tendéncia de
organizacdes geridas de forma mais consciente, ambientalmente corretas e
sustentaveis, aliado ao maior reconhecimento da clientela atendida pelas mesmas,
tornando-as mais competitivas.

Contrapondo os autores acima, Calixto (2008, p.126) em seu artigo intitulado
“‘Responsabilidade Socioambiental: Publica ou Privada?” ja afirma que a
Responsabilidade Socioambiental, embora sendo tema cada vez mais presente e

bastante discutido na literatura especializada, ainda sofre muitas divergéncias entre
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autores no que diz respeito ao seu aspecto formal, definicdo e aceitagcéo por alguns
segmentos de negaocios.

No Referencial Teodrico deste trabalho, serdo apresentados autores que
estudaram o desenvolvimento da responsabilidade social, seguida a ambiental
corporativa, com inicio entre as décadas de 1960 e 1970, mas com forte apelo da
esfera publica e adesdo de grande numero de organizacdes, a partir de 1990, em
especial apdés o advento da Conferéncia das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente
e Desenvolvimento em 1992 (Rio 92).

Foi nesse cenério que o governo brasileiro, através do Ministério do Meio
Ambiente- MMA, sensivel a necessidade de mudanca de comportamento e adocao

de novas praticas mais éticas e responsaveis nas instituicdes publicas, criou, no
final de 1999, o Projeto Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P,

posteriormente transformado em Programa A3P. Esse programa de
Responsabilidade Socioambiental- RSA com vieis da sustentabilidade institucional
foi criado para ser desenvolvido voluntariamente nos trés poderes (Executivo,
Legislativo e Judiciario) e no a&mbito das esferas de governo municipal, estadual e
federal.

Barata, Kligerman e Gomez (2007, p.168) reforcam ao afirmar que o MMA
destacou a importancia da criacdo desse programa de Responsabilidade
Socioambiental como proposta de colocar as empresas publicas em sintonia com a
concepcao de ecoeficiéncia, incluindo critérios socioambientais nos investimentos,
compras, construcdes e contratacdes de servicos nos 6rgados governamentais.

O processo de adeséo ao Programa A3P no Estado de Pernambuco ocorreu
em 2009 com a formalizag&o junto ao Ministério do Meio Ambiente da publicagao
do Decreto n° 33.528 instituindo o Comité Gestor da A3P-PE e a implementacéo do
mesmo no ambito de todas as Secretarias de Governo.

A Prefeitura da Cidade do Recife- PCR, também sensivel a mudanca de
paradigma no modelo de gestdo institucional, buscou aperfeicoar a
sustentabilidade do servico publico aderindo ao Programa A3P desde 2010, e
lancou o Decreto que institui o Comité Gestor n° 26.293 em 2011. Desde entéo, o
maior desafio tem sido a divulgacéo, sensibilizacéo e formacéo eficaz de servidores

para implementacéo e expansao desse programa.
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O Programa A3P tem por principal objetivo, entre outros, sensibilizar
gestores e demais servidores sobre a importancia das questdes de interesse
ambiental, social e econdémico, discutidas e aplicadas nas instituicbes publicas,
estimulando-as a incorporar principios e critérios de gestdo socioambiental em
suas atividades rotineiras, contribuindo para a mudanga de cultura.

Ha a necessidade de motivar e sensibilizar os servidores publicos a estarem
abertos a mudancas nos procedimentos administrativos. Essa abertura requer a
participacdo coletiva de profissionais de todas as areas, independentemente de
cargo ou grau de responsabilidade, em um processo encarado com naturalidade e
maturidade, pois, além de muito dinamico, esta voltado para as exigéncias da
sociedade e sua economia de mercado (CAVALCANTI, 2012).

Considerou-se a necessidade profissional, enquanto especialista em Gestéo
Ambiental e integrante da equipe coordenadora da implementacdo da A3P na
Prefeitura do Recife; a busca de iniciativas favoraveis a promoc¢éo e consolidacéo
desse programa de Responsabilidade Socioambiental na PCR (previsto pelo
Decreto 26.293/2011); as dificuldades de divulgacéo, sensibilizacdo e formacgéo de
servidores, em especial aqueles que exercem atividades de interesse da A3P;
considerou-se também que essas necessidades poderdo ser solucionadas ou
minimizadas através da promocdo de um dos eixos tematicos orientadores do
programa: “Sensibilizagdo e Capacitacao” de servidores; a perspectiva de introduzir
na prefeitura a modalidade educativa a distancia, alinhada as novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao Digitais —TICD, como alternativa pedagdgica integrada
a modalidade presencial dos cursos para servidores promovidos pela Escola de
Governo da Cidade do Recife; destacamos, portanto, os motivos acima como 0s
principais instigadores desta pesquisa.

A Prefeitura da Cidade do Recife quando assinou o termo de adesdo da
A3P junto ao Ministério do Meio Ambiente, formalizando essa parceria, delegou a
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SMAS a coordenacdo do
programa e de sua implementacdo junto as demais Secretarias e Orgdos da
administracdo direta e indireta. No entanto, é percebido que o processo de
implementagdo da A3P tem acontecido de forma nao integrada, pouco divulgada,
de dificil acesso em alguns espagos da administragéo, dificultando o conhecimento,
a expansao e materializacdo desse modelo de gestdo na prefeitura, em especial

junto a gestores e servidores de interesse do programa.
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Supde-se também que a maioria dos servidores desconhece o programa
A3P e os poucos conhecedores ndo compreendem suficientemente sua proposta e
principios norteadores dificultando a participacéo individual e coletiva mais efetiva,
dialégica e comprometida com a sua constru¢do. Presume-se ainda que essa
dificuldade de acesso as informacfes possa ser a auséncia de estratégias de
divulgacdo, comunicacdo e qualificacdo profissional mais frequente, capazes de
atender um numero maior de servidores de diversas secretarias e 0rgaos ao
mesmo tempo, em especial 0s ocupantes de cargo de gestéo.

Em reconhecimento as consideragOes anteriores, realgcamos neste texto a
citacdo de Kunsch (2003 p. 16) ao defender a importancia da comunicacao interna
nas instituicbes publicas. A autora alega que o publico colaborador interno € um
publico multiplicador, podendo ser porta voz da organizacdo, seus produtos e
servicos dentro de suas familias e da prépria sociedade.

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente (A3P 2009, p.45) as
mudancas de habitos, comportamentos e padrées de consumo do publico interno
dos 6rgdos publicos impacta diretamente na preservacao dos recursos naturais.
Neste contexto a conscientizacdo, através de campanhas, capacitacées, palestras,
apresentacoes ladicas, acfes impactantes e outras proporcionam um publico mais
preparado e adepto a uma nova cultura.

Diante do exposto, ficou identificado que o principal problema norteador da
escolha dessa pesquisa € o desafio de implementar o eixo da A3P “Sensibilizacédo
e Capacitacdo” de Servidores na PCR, tanto junto aos ocupantes de cargo de
gestdo que, culturalmente, justificam impossibilidades de participar de formacdes
presenciais promovidas pela Escola Municipal de Governo, tais como falta de
tempo e de condi¢cdes de deslocamento até a escola, assim como para a maioria
dos servidores de diferentes secretarias e 6rgdos da administracao.

Foi constatado por alguns tedricos que ainda nos dias atuais ha caréncia de
resultados eficazes e eficientes de capacitagcbes para servidores utilizando
metodologias de aprendizagem inovadora como, por exemplo, o uso da
modalidade a distancia dentro e fora das instituicdes profissionais. Percebe-se
ainda que essas experiéncias ndo sejam bem representativas em numero de
participantes e recursos investidos pelas organizagfes, somado a descontinuidade

de projetos, a falta de memoria administrativa publica brasileira e receio na adogéo
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de procedimentos mais contundentes e cientificos de avaliacdo dos projetos e
programas implantados.

O presente trabalho pretende responder como os servidores da PCR
poderdo internalizar conteudos significativos sobre o Programa A3P e, a0 mesmo
tempo, participar na implementacdo desse programa de forma a promover o seu
eixo de atuagao “Sensibilizagédo e Capacitacdo”.

Foi a partir desse questionamento que se idealizou a seguinte hipétese:

Considerando a dificuldade de trabalhar o eixo da A3P: “Sensibilizacdo e
Capacitacdo” de servidores na PCR, afirma-se que o curso aplicado a distancia
intitulado: “Agenda Ambiental na Administracdo Publica-A3P: Conhecendo e
Aplicando na Prefeitura da Cidade do Recife”, servira de recurso pedagogico eficaz
para divulgacéo, sensibilizacdo e formacao de servidores capazes de participar do
processo de implementacao da gestao socioambiental A3P.

O software escolhido para hospedar o referido curso foi o0 Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), motivado por ser um dos
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem — AVEA de grande aceitacdo pela
gratuidade, facil instalacdo, modificacao (software livre que permite adaptacdes ou
modificacdes em seu cbdigo), acesso, uso envolvente tanto para quem instala e
conduz a formacdo como para quem estuda e interage usando seus aplicativos. A
escolha do mesmo também teve como referéncia a ampla experiéncia e aceitacéo
das universidades publicas brasileiras, participantes do Programa Universidade
Aberta do Brasil- UAB criado e coordenado pelo Ministério da Educacdo desde
2006.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Geral

Promover, com auxilio de curso na modalidade a distancia, o eixo do
Programa de Responsabilidade Socioambiental A3P- Sensibilizacdo e Capacitacéo
- voltado para servidores da Prefeitura da Cidade do Recife.
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1.2.2. Especificos

1. Identificar o perfil socioambiental e conhecimentos prévios dos servidores sobre
A3P e cursos na modalidade EaD;

2. Aferir o nivel de participacdo e colaboracdo dos cursistas ao propor acdes de
sustentabilidade socioambiental de interesse da A3P para seus espacos
profissionais;

3. Avaliar o processo ensino-aprendizagem do curso aplicado a distancia com

auxilio do software Moodle.

Este construto esta estruturado em cinco capitulos distribuidos a partir da
introducéo; revisdo tedrica do tema; metodologia, a partir do detalhamento dos
seus procedimentos; etapas e ferramentas da pesquisa; analise e discussao dos
resultados obtidos; a definicho do produto de pesquisa; conclusdes e
recomendacdes futuras.

O capitulo a seguir sobre Referencial Tedrico apresenta as discussoes,
conceitos, ideias, caracteristicas e teorias de autores vinculados as principais
tematicas, distribuidas por tépicos de conhecimentos, envolvidas com o tema
central da pesquisa e 0s seus objetivos propostos.

Os temas destacados foram:

» Contexto Histérico e Evolutivo do Conceito de Responsabilidade Socioambiental
(RSA).

Aqui foram abordadas as contribuicdes de autores relacionados as principais
ideias, conceitos, normas e principios evoluidos desde a Responsabilidade Social
a Responsabilidade Socioambiental, de acordo com o contexto histérico,
econdmico, politico, social e degradacdo dos recursos naturais no mundo e no
Brasil até a concepcao e implementacao da A3P;

+ Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) Corporativo a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P).

Nesse topico do texto € apresentado o olhar de tedricos a respeito da

evolucdo do conceito, dos principios norteadores, dos processos de organizacao e

controle de qualidade da Gestdo Ambiental desde as corporacdes empresariais de
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natureza privada até as organizacbes do poder publico e suas esferas
administrativas com a criacdo do modelo de gestédo socioambiental A3P;
* Programa A3P e os Desafios da Sensibilizacdo e Formacéo de Servidores.

Nesse espaco estdo representadas as ideias, experiéncias e desafios
relatados por autores sobre formacdo, sensibilizagdo e demais praticas de
divulgacdo do Programa Socioambiental A3P junto a servidores em algumas
instituicées publicas no pais;

* Uso de Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo Digitais (TICD) como Recurso
as Formag0Oes Organizacionais.

Nesse tépico temos autores trazendo contribuicdes de ideias, conceitos,
experiéncias e desafios com as TICD, aqui em especial o uso da Plataforma Virtual
Moodle, bem como seus beneficios e utilidades, sobretudo em programas de
formacdao de profissionais em organiza¢cées empresariais.

*Mediacao Pedagogica, Formagao Colaborativa e Participativa em Ambiente Virtual
de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Aqui sdo abordadas ideias, conceitos e teorias pedagogicas que relacionam,
legitimam e orientam o0 processo de ensino-aprendizagem desenvolvido em
ambiente virtual interativo e colaborativo de interesse desta pesquisa por hospedar

o produto e objeto deste estudo (o curso a distancia).
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTO HISTORICO E EVOLUTIVO DO CONCEITO DE RESPONSABILI-

DADE SOCIOAMBIENTAL (RSA).

A retrospectiva histérica do conceito de RSA remonta, inicialmente, desde
final dos anos 60, época que o regime capitalista ja sofria grandes criticas a
respeito do seu modelo de expanséao e a forte pressao exercida sobre os recursos
naturais e sociais. Com isso, despertou nas empresas da época o0 interesse em
rever questdes ligadas a aspectos de sua responsabilidade ética, ambiental e
social, decorrentes de grandes -conflitos trabalhistas, sociais e ambientais
envolvendo esses temas, sobretudo em paises como os Estados Unidos
(considerado pais hegemonico durante anos nessa expanséo) onde ja concentrava
grandes parques empresariais, além de precursor da maior parte dos estudos e

pesquisas sobre Responsabilidade Social Empresarial- RSE.

2.1.1 Da Responsabilidade Social Empresarial - RSE a Empresa Cidada

E verificado que o conceito e as discussdes sobre Responsabilidade Social
Empresarial evoluiram com o tempo de forma complexa e dinamica, além de
significados diversos:

A Responsabilidade Social evoluiu consideravelmente h& cerca de cinco
décadas. Teoricos contrarios a Responsabilidade Social nas empresas como Milton
Friedman e Theodore Levitt negam a exigéncia da participagdo empresarial na
esfera relativa aos problemas sociais. Melhor dizendo, defendem a ideia de que os
empresarios ja desempenham uma responsabilidade social ao administrarem
lucrativamente suas empresas. Os referidos autores deixaram registros de seus

pensamentos antagonicos a esse conceito.
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Levitt (1958) ja defendia:

Lorde Acton tinha dito que no passado o povo sacrificou a liberdade por se
agarrar a uma justica impossivel. A corrente contemporanea de
moralizacdo dos negdlcios parece buscar para si mesma essa infeliz
consequéncia. O evangelho da tranquilidade é um soporifero: Em vez de
lutar por sua sobrevivéncia por meio de retiradas estratégicas, mascarado
como estadista industrial, o homem de negdcios precisa lutar como se
estivesse numa guerra. E como uma boa guerra, ela precisa ser lutada de
forma estratégica, ousada e, acima de tudo, ndo moralmente.

Friedman (1970) ja aferia que:

A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus préprios
lucros (...). A maior parte daquilo que se deblatera a propésito de
responsabilidade da empresa ndo passa de tolices. Para comecar, apenas
individuos podem ter responsabilidades; uma organizac¢édo ndo pode té-las.
Eis, portanto, a questdo que devemos nos colocar: serd que O0s
administradores - desde que permanecam dentro da lei - possuem outras
responsabilidades no exercicio de suas fungBes além daquela que é
aumentar o capital dos acionistas? Minha resposta é ndo, eles ndo tém.

No inicio do século XXI, autores com perspectivas contrarias sobre a
Responsabilidade Social nas Empresas ainda se faziam registrar como, por
exemplo: Henderson (2001, p. 107) ao afirmar em seu texto que as empresas estao
adotando a Responsabilidade Social Empresarial para ndo serem criticadas pelo
publico e ndo para aumentarem seu desempenho. Afirma ainda que o mundo esta
num momento de “salvacdo global”’, ou seja, ha inumeras perspectivas negativas
para a humanidade: que o0 meio ambiente esta muito devastado; que a
globalizacéo trouxe apenas consequéncias negativas, como o aumento da pobreza
e uma exclusdo ainda maior de parte da sociedade. Por causa dessas ideias
exacerbadas, a sociedade estaria exigindo maior responsabilidade dos atores
sociais, inclusive das empresas.

Esta pesquisa adota uma fundamentacgéo tedrica e metodologica que néo
coaduna com os teoricos contrarios a Responsabilidade Social nas empresas,
como Milton Friedman e Theodore Levitt, 0os quais negam a exigéncia da
participacdo empresarial na esfera relativa aos problemas sociais. Dessa forma, ao
propor o estudo do eixo da A3P relacionado com a Sensibilizacdo e Capacitacéo
entende-se que a Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso
gue uma organizacao deve ter para com seus funcionarios e a sociedade, expresso

por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, [...] agindo proativamente
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e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. A organizacdo [...] assume obrigacbes de
carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que nado diretamente
vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento
sustentavel dos povos. (ASHLEY, 2002, p. 98)

Lantos (2001, p. 6) contribui ao afirmar que a Responsabilidade Social
Empresarial deu-se inicio nos Estados Unidos e que tem suas raizes baseadas nos
pensamentos religiosos no inicio do século XX, o0s quais sugeriam que
determinados principios religiosos poderiam ser aplicados nas atividades
empresariais, tais como:

a) o principio de caridade, segundo o qual os mais afortunados devem assistir
0s menos afortunados;

b) o principio de gerenciamento, segundo o qual os homens de negd6cios eram
vistos como responsaveis ndo somente pelos recursos dos acionistas, mas
também pelos recursos econdmicos da sociedade em geral.

Autores como Ashley et al (2002 p.20) ja afirmam que o marco inicial da
Responsabilidade Social Empresarial tem como referéncia o livio de Howard
Bowen intitulado “Responsabilidades Sociais do Homem de Negdcios” .

Segundo De Almeida e Govatto (2010) Henry Ford, fundador da Ford Motor
Company e o primeiro empreséario a aplicar a montagem em série de forma a
produzir automdéveis em massa em menor tempo e custo (criador do sistema
Fordista de gestdo e producdo) ja era considerado nas primeiras décadas do
século XX um dos pioneiros da Responsabilidade Social Empresarial. Contrariando
a maioria dos acionistas, Henry Ford dividia partes dos dividendos da empresa em
aumentos salariais de seus funcionarios, contribuindo para o impulsionamento da
mudanca e comportamento social nas corporacées. A medida que o tempo foi
passando, uma nova cultura empresarial foi se instalando até que nos anos 50 os
Estados Unidos da América- EUA determinou que as empresas pudessem
promover o desenvolvimento social (lei da filantropia corporativa).

No inicio da década de 1970, surgem debates centrados na
responsabilidade social das empresas, na economia politica e nos limites do
crescimento. Nesse periodo, as corporacdes passaram a responder por obrigacdes

mais amplas que a mera rentabilidade. Constitui-se formalmente a ética
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empresarial, um campo interdisciplinar protagonizado pela filosofia e pela
administracdo (DE GEORGE, 1987).

A década de 1980 se caracterizou pela diversificacdo das correntes tedricas
dedicadas ao questionamento ético e social das empresas e por uma crescente
institucionalizacdo do fendmeno (KREITLON, 2004). Parte desse processo pode
ser explicada pelo crescente poder global das corporagcdes multinacionais e o
crescimento exponencial do volume de investimentos diretos feitos por essas
corporacBes em diversos paises. Nessa década surgiu também, quase que
simultaneamente, a Abordagem Normativa (Business Ethics), Contratual (Business
& Society) e a Abordagem Estratégica (Social Issues Management) como bem
caracteriza a autora a seguir:

Conforme Kreitlon (2004, p. 1), as tematicas sobre Etica e Sociedade nas
empresas evoluiram dando origem a uma gama de discussfes e teorias que
acabaram institucionalizando, nos anos 80, trés grandes escolas ou correntes de
pensadores: o Business Ethics; o Business & Society, e a Social Issues
Management.

A referida autora explica que as respectivas abordagens do pensamento e
guestionamento ético e social das empresas partem de campos e principios
distintos. A corrente Business Ethics (Etica Empresarial ou Abordagem Normativa)
propbe um tratamento de cunho filoséfico, normativo, centrado em valores e
julgamentos morais, ou seja, as empresas enquanto agentes ‘conscientes’, devem
estar sujeitas as mesmas regras morais que os individuos;

A corrente de pensadores ligados a escola Business & Society (Mercado e
Sociedade ou Abordagem Contratual) adota uma perspectiva sociopolitica e sugere
uma abordagem dos problemas de forma dialdégica e negociada entre empresa e
sociedade. Melhor dizendo, enquanto instituicdo social, a empresa deve estar a
servigo da sociedade que a legitima.

Por fim, a escola Social Issues Management (Gestdo de Questbes Sociais
ou Abordagem Estratégica) trata os problemas sociais como variaveis a serem
amplamente consideradas no ambito da gestéo estratégica.

Os objetivos tracados nesta pesquisa estdo mais identificados a corrente de
abordagem estratégica ou de gestdo de questdes sociais por entender que 0s
resultados da mesma possam beneficiar a aceitacdo e comprometimento dos

servidores e fornecedores com o modelo de gestdo socioambiental implantado na
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Prefeitura da Cidade do Recife- PCR, bem como a mudanca de cultura institucional
mais sustentavel.

Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 4) em seu trabalho afirmam que os
argumentos a favor da Responsabilidade Social Corporativa partiram,
principalmente, de pensadores da area académica conhecida como Business and
Societyii (mercado e sociedade), destacados, nos ultimos vinte anos, os trabalhos
de Carroll (1979, 1991, 1994), Donaldson e Dunfee (1994), Frederick (1994, 1998)
e Wood (1991).

Os autores Ashley, Coutinho e Tomeio (2000, p. 5) complementam que o
conceito de Responsabilidade Social Corporativa vem amadurecendo quanto a
capacidade de sua operacionalizacdo e mensuracédo, subdividindo-se em vertentes
de conhecimento. Entre essas vertentes estdo: Responsividade Social Corporativa,
Rectitude Social Corporativa, Performance Social Corporativa, Performance Social
dos Stakeholders®, Auditoria Social e Inovacdo Social.

A Responsividade Social trata a necessidade de construcdo de ferramentas
tedricas que possam ser testadas e aplicadas no meio empresarial. A Rectitude
Social Corporativa inclui a necessidade de uma ética normativa para a
responsabilidade social corporativa poder vigorar na pratica. A Performance Social
Corporativa necessita de um descentramento da corporacdo, ou seja, uma Visao
transdisciplinar da ciéncia e a incorporacéo da predisposicdo humana para valores
morais e religiosos; A Performance Social dos Stakeholders aglutina os interesses
de varios grupos -clientes, funcionarios, fornecedores, sociedade (comunidade) e
0s préprios acionistas — e mantém com eles uma relacdes de interdependéncia e a
necessidade de transparéncia empresarial com a auditoria somada a inovacao
empresarial.

A Responsividade Social é a vertente que mais se aproxima a proposta de
desenvolvimento desta pesquisa por estar relacionada a iniciativa de criacdo de
instrumento pedagogico capaz de promover a gestao socioambiental ASP na PCR
mais participativa.

A teoria dos Stakeholders publicada em 1984 por Freeman em seu livro

“‘Administracédo Estratégica: A Abordagem da Parte Interessada” é entendida como

! Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem
acoes ou interesse em uma empresa, negdcio ou industria. Disponivel:
<http://www.significados.com.br/stakeholder/>



29

‘qualquer grupo ou individuo que foi afetado ou pode afetar a realizagdo dos
objetivos da organizacdo” (FREEMAN; MCVEA, 2001). Esses objetivos estao
relacionados a sobrevivéncia da organizacdo as quais possuem stakeholders

especificos.

Figura 1 - Modelo da Teoria dos Stakeholders de Freeman

P Comunidade
Proprietarios Gestores

(stockholder) local

ONGs
ambientais e

EMPRESA Governo

sociais

Fornecedores . .
Funcionarios Cliente

Fonte: Freeman e Macvea, 2001

Busch e Ribeiro (2009, p. 8) analisam a teoria dos stakeholders como sendo
muito discutida no meio académico, todavia ela ndo vem sendo aplicada pelos
responsaveis da administracdo das empresas. No entanto, para os autores MCVEA
e Freeman (2005), a perspectiva de stakeholders tem sido cada vez mais exigida
na administracdo contemporanea, na qual a economia estd baseada em redes e a
empresa é vista como uma interagao entre as diversas redes.

As organizacOes publicas também possuem seus stakeholders especificos,
isso inclui a Prefeitura da Cidade do Recife- PCR: clientes, funcionarios,
fornecedores, outros representantes do poder publico e das organizagbes da

sociedade civil, assim como a sociedade de maneira geral.
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Os seis passos fundamentais para que as entidades publicas, aqui
representada pela PCR, possam atingir uma efetiva governanca corporativa
sustentavel, segundo o Australian National Audit Office — ANAO ? s&o:

1- Lideranca - A governanca do setor publico requer lideranca desde o governo
e/ou do 6rgao executivo da organizacgao;

2- Compromisso- As melhores praticas de governanca publica requerem um forte
compromisso de todos os participantes;

3- Integridade — A integridade tem a ver com honestidade e objetividade, assim
como altos valores sobre propriedade e probidade na administracdo dos fundos
publicos e gestdo dos negdcios da entidade;

4- Responsabilidade (accountability) — Os principios da governanca corporativa
requerem de todos os envolvidos que identifiquem e articulem as suas
responsabilidades e as suas relagoes;

5-Transparéncia- A abertura ou a equivalente transparéncia, consiste em
providenciar aos stakeholders a confianca no processo de tomada de deciséo e
nas acdes de gestdo das entidades publicas durante a sua atividade.

6- Integracdo — O desafio real ndo € simplesmente definir os varios elementos de
uma efetiva governanca corporativa, mas garantir que eles estdo holisticamente
integrados dentro da organizacao.

Para melhor direcionar as a¢des sociais da organizacdo, das quais muitas
estdo previstas no Programa A3P, também existe na literatura o modelo dos sete
vetores da responsabilidade social de Patricia Almeida Ashley (MELO NETO ;
FROES, 2001). Os vetores séo 0s seguintes:

a) V1 — apoio ao desenvolvimento da comunidade na qual atua;
b) V2 — preservagéo do meio ambiente;

c) V3 — investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes e um ambiente
de trabalho agradavel;

d) V4 — comunicacdes transparentes;
e) V5 —retorno aos acionistas;

f) V6 — sinergia com os parceiros;

’ 0 Gabinete de Auditoria Nacional da Australia- ANAO desempenha um papel importante ao contribuir com
auditorias, tanto a nivel nacional como internacional, para o desenvolvimento de normas de auditoria,
praticas profissionais e troca de experiéncias através da participacdo em vdrios paises e organizacdes
profissionais
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g) V7 — satisfacéo dos clientes e/ou consumidores

Figura 2 - Vetores da Responsabilidade Social

SATISFAGAO DOS CLIENTES E/OU CONSUMIDORES

Apoio ao desenvolvimento da

Sinergia com os ,
comunidade na qual atua

parceiros

Retorno aos Preservacdao do meio ambiente

aclonistas

! V2 l
V3 Investimento no bem-estar dos
funcionarios e dependentes e em um

transparentes ambiente de trabalho agradavel

Comunicagoes

Fonte: Ashley et. al., 2002

Com o advento da globalizacdo da economia, a expanséao e investimento de
grandes grupos empresariais, eventos internacionais como féruns de discusséo
empresariais e a sua divulgacdo nas midias especializadas, esses grupos tém
desenvolvido politicas de investimentos sociais, comunitarios e ambientais.

Os autores Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 7) contribuem ainda ao
afirmar que meados nos anos 90 o governo dos EUA ja promovia o termo
Cidadania Empresarial junto a empresarios, lideres trabalhistas e estudantes para
discutir, disseminar e incentivar praticas de cidadania empresarial. Eram cinco 0s
principios da cidadania empresarial: ambientes de trabalho favoraveis a vida
familiar dos empregados, seguro saude e plano de previdéncia, seguranca no
trabalho, investimento e parceria com os empregados.

No final dos anos 80 e toda década de 90 do século passado, iniciaram
propostas de redefinicdo e criacdo de novos modelos de gestdo publica cidada no
Brasil, sendo enfatizadas por Farah (2013) em seu artigo ao afirmar que ha
necessidade de estabelecimento de prioridades de acéo; a busca de novas formas
de articulacdo com a sociedade civil, envolvendo a participagdo de Organizacbes

N&o Governamentais- ONGs, da comunidade organizada e do setor privado, na
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provisdo de servicos publicos; a introducdo de novas formas de gestdo nas
organizacdes estatais, de forma a dota-las de maior agilidade e eficiéncia,
superando a rigidez derivada da burocratizacdo; o de procedimentos e da
hierarquizacdo excessiva dos processos decisorios. A autora complementa
afirmando que a questdo ambiental aparece nao apenas de forma explicita em
campos como desenvolvimento sustentavel, mas é uma questdo presente em
diversos programas inscritos, principalmente desde 1996, integrando, em varios
casos, da problemaética rural a urbana.

Carroll (1999), autor classico na literatura sobre responsabilidade social
corporativa propde uma convergéncia entre 0os conceitos de cidadania empresarial
e de responsabilidade social corporativa e aponta quatro perfis para a cidadania
empresarial: econdmica, legalidade, ética e filantropica. Desta forma, boas
empresas cidadas deveriam ser lucrativas, obedecer as leis, ter comportamento
ético e retribuir a sociedade em forma de filantropia.

Mueller (2003, p. 82) ja afirma que o enfrentamento das demandas sociais
requer o dinamismo e acdes previamente definidas da gestdo sobre a
responsabilidade social corporativa. A mesma defende o exercicio da cidadania
empresarial em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a
gestdo da responsabilidade social externa, ou seja, a gestdo da responsabilidade
social implica no gerenciamento das demandas de todos os stakeholders.

A respeito da gestédo da responsabilidade social, é apresentado a seguir um
quadro extraido do trabalho de Melo Neto e Froes (1999, p. 87) destacando as
caracteristicas da Responsabilidade Social Interna e da Responsabilidade Social

Externa.
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Quadro 1 - Responsabilidade Social Interna e Externa

Responsabilidade Social | Responsabilidade Social

Interna Externa
Foco Pdblico interno
(empregados e seus Comunidade
dependentes)
Educacao; Educacao
Areas de atuacéol] Saléarios e beneficios; Saude
Assisténcia médica, Assisténcia social
social e Ecologia
odontol6gica
Doacobes
Instrumentos Programas de RH; Programas de
Planos de previdéncia voluntariado
complementar Parcerias
Programas e projetos
sociais
Retorno social
Retorno de produtividade propriamente dito
Tipo de retorno Retorno para os Retorno de imagem
acionistasl] Retorno publicitario
Retorno para os
acionistasl]

Fonte: Melo Neto e Froes (1999)

Dias (2011, p. 173) tras em seu texto a contribuicdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial ao afirmar que a mesma promove um
comportamento empresarial capaz de integrar elementos sociais e ambientais que
nado necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que atendem as
expectativas da sociedade em relacdo a empresa.

Dias (2011) ainda contribui lembrando o Pacto Global das Nag¢bes Unidas
em 1999, promovido pela ONU, onde apela as empresas do mundo todo assumir
uma globalizacdo mais humanitaria. O pacto tem dez principios universais
derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da
Organizacéo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da

Convencao das Nacdes Unidas Contra a Corrupgéo:
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Direitos Humanos
1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violagdes destes direitos.

Trabalho
3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacgao coletiva;
4. A eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
5. A abolicao efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

Meio Ambiente
7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental,
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente

amigaveis.

O Programa A3P se apoia nesse principio, ou seja, sensibilizar e orientar as
organizacdes publicas a gerir sua administracdo de forma ecoeficiente e

socialmente mais justa e sustentavel.

Contra a Corrupcgao

10. As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas formas,

inclusive extorsao e propina.

Alguns autores utilizam os termos Responsabilidade Social Corporativa e
Cidadania Empresarial como sinbnimos, embora o segundo tenha passado a ser
mais utilizado nos ultimos anos por influéncia da competitividade, ou seja, por algo
gue tras vantagens competitivas no mercado.

A nova postura da empresa cidada baseada no resgate de principios éticos
e morais passou a ter natureza estratégica (BRAGION, 2006). Nesse sentido, a
questdo de como a sociedade percebe as empresas tornou-se um fator relevante
nas decisdes estrategistas.
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Na atualidade, temos a contribuicdo de Siméo Filho et. al. (2013, p. 169) ao
declararem que a chamada empresa cidadd é encarada como vantajosa frente a
crescente concorréncia no mercado cada vez mais exigente. O aspecto ressaltado
é o de investimento no social e na comunidade diretamente envolvida através de
projetos ou agbes com recursos transferidos para esse fim. Alguns exemplos tém
mostrado ser possivel conciliar bons resultados econdmicos para a empresa e
institucionais para a coletividade.

Dentre as medidas de incentivo e de atuagao no desenvolvimento social por
parte das empresas cidadas (isso se aplica na promocdo de programas de
Responsabilidade Socioambiental como a A3P), os autores acima exemplificam:

a) A possibilidade da qualificacdo dos seus funcionarios, oferecendo cursos, bolsas
de estudos, incentivos e promocgdes para os funcionarios com melhores titulacées
educacionais;

b) O respeito e cuidado com o0 meio ambiente, consequentemente, ndo degradando
a natureza em nenhuma hipétese;

c) Ater-se a nédo participar de contratagdes fraudulentas ou duvidosas com o Poder
Publico.

O Programa de Responsabilidade Socioambiental A3P tenta incutir essas
medidas de forma sustentavel, em especial nos eixos de atuacédo: Sensibilizacao e
Capacitacdo, Uso sustentavel de bens e produtos e a Contratacdo e Licitacao
Sustentaveis.

Os mesmos autores (SIMAO FILHO et. al., 2013, p. 169) ainda ressaltam
que:

[...] no fundo, o real interesse das empresas em adotar esta postura ética e
cidada estaria em: conseguir ganhos substanciais a médio/longo prazo.
Dentre os quais: a) consignar um valor agregado a sua imagem (de
empresa “amiga” da sociedade); b) fidelizar seus clientes, mostrando que

a respectiva empresa importa-se com eles; c¢) o desenvolvimento de
liderancas conscientes e responsaveis; d) conquistar um reconhecimento

e orgulho pela participacdo em projetos sociais.

Alves (2001, p. 80) esclarece bem ao afirmar que a nova concepgao de
empresa tem pouca relacdo com a empresa dita social de outras épocas. A
empresa atual mantém seu carater essencial de geradora de riqueza, porém passa
a fazé-lo, idealmente, de forma socialmente responsével. A préopria definicdo de

riqueza é ampliada, passando a incorporar, além dos bens materiais, os valores
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éticos como a preservacdo do meio ambiente, o desenvolvimento sustentavel, a
dignidade no trabalho e a defesa do consumidor. A autora alega ainda que o
gradual reconhecimento desse papel, no ponto de vista sociologico, constitui um
dos aspectos fundamentais da recente evolucdo da empresa e de seus métodos de
gestdo. Se a antiga nocao de empresa social parece estar desacreditada, a nova
concepcao que se pode chamar de empresa cidadd, ganha cada vez mais adeptos,

nao so nos paises industrializados, mas nos principais paises emergentes.

2.1.2 Responsabilidade social empresarial no Brasil

O estudo tem revelado que no Brasil, como nos demais paises em
desenvolvimento, a ideia da responsabilidade empresarial comeca a ganhar corpo
na segunda metade dos anos de 1960 com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas — ADCE. Em 1965, a ADCE edita a sua Carta de Principios
do Dirigente Cristdo de Empresas onde divulga normas e condutas baseadas nos
fundamentos da Doutrina Social Crista e na promocao dos valores humanos.

No final da década de 1970, ja se percebem as primeiras sementes da
discussao sobre a acdo social de empresas e a utilizacéo do Balanco Social®;

Entretanto, no Brasil, € no fim dos anos 80 que as empresas comecam a
priorizar seus investimentos sociais por meio do chamado Marketing Social*
ganhando mais impulso e mudando de paradigma da filantropia empresarial para
praticas mais sustentaveis.

Um fator extremamente importante para o progresso da Responsabilidade
Social Empresarial no Brasil foi a Constituicdo de 1988. O retorno a democracia
causou uma reorganizacdo e expansédo da sociedade civil e dos movimentos
sociais preocupados com 0s impactos sociais e ambientais das empresas
(CAPPELLIN; GIULIANI, 2004; YOUNG, 2004).

Historicament e, observou-se que a filantropia e o0 assistencialismo

empresarial ndo fizeram parte da cultura das organizacgdes brasileiras.

0 Balango Social € um mecanismo utilizado pelas empresas para tornarem publicas as suas intengGes e
compromissos, visando a transparéncia de suas a¢des no exercicio da responsabilidade social
corporativa(RSC), trazendo informacg&es qualitativas e
guantitativas.Disponivel:<http://www.rumosustentavel.com.br/>

‘o Marketing Social é a gestdo estratégica da transformacdo e mudanca social, guiada por preceitos éticos e
de equidade social. Disponivel: < http://www.marketingsocial.com.br/>
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No inicio do processo de industrializacdo brasileiro, as ac¢des sociais
empresariais foram heterogéneas, pontuais, dependentes e tuteladas pelo Estado.
Inexistiam acgbOes assistenciais sistematicas aos pobres, a partir de medidas
tomadas pelo Estado (RICO, 2001).

A prética dessas agOes era uma forma de os ricos ascenderem aos valores
aristocraticos, pela pratica do “bem” através de esmolas (SPOSATI, et al., 1988). O
Estado brasileiro limitava-se a reconhecer as a¢cfes assistenciais praticadas pelas
irmandades, atribuindo um papel diferenciado a Igreja.

Mas, sO foi mesmo em 1990 que as empresas brasileiras passaram a se
preocupar com acdes sociais em relagdo a comunidade, ao meio ambiente e ao
seu proprio corpo de funcionarios, principalmente por ocasido da Conferéncia RIO-
92.

Segundo Faria e Sauerbronn (2008, p. 9), no Brasil o cenario da RSE é
muito promissor. Ao final de 2005, por exemplo, o numero de empresas filiadas ao
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ®> aproximava-se de mil.
Ademais, cabe destacar que nos ultimos 10 anos cresceu de forma exponencial o
namero de publicacbes, seminarios e pesquisas académicas sobre o tema.

O Instituto Ethos (2004) conceitua Responsabilidade Social Empresarial
como:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o0

desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e

a reducédo das desigualdades sociais.

No Brasil, as empresas tém buscado motivacbes em atuarem de forma
socialmente responsavel. Ao mesmo tempo em que 0s consumidores se tornam
mais conscientes, as informac¢des correm mais rapidamente no mercado, podendo
manchar a reputacdo de uma empresa em questdo de segundos. Por outro lado, as
empresas comecam a vislumbrar também oportunidades. Algumas vém relatando
mudang¢as em suas relagdes comerciais, em funcdo de sua atuagédo socialmente

responsavel, passando até mesmo por um aumento em seu poder de barganha

5 . .. . , . . e~ , . T

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma Oscip cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na
constru-¢do de uma sociedade justa e sustentavel.Disponivel:< http://www3.ethos.org.br/>



38

com fornecedores, que ndo querem deixar de ter suas marcas atreladas a marca
de uma empresa reconhecida como socialmente responsavel pelo mercado
(COUTINHO, 2001).

No principio de 2000, o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada- IPEA, em
suas pesquisas sobre a acdo social das empresas no Brasil (empresas privadas de
todos os portes), ja revelavam percentuais significativos de corporacdes nas
regides Sudeste, Sul e Nordeste exercendo algum tipo de acédo social, desde
pequenas doacgbes eventuais, até grandes projetos bem estruturados (PELIANO,
2000; IPEA, 2001).

A grande maioria das empresas pesquisadas pelo IPEA ndo dispde de
informacfes sistematizadas sobre o impacto de suas acdes sociais, podendo
acarretar desperdicios de recursos e consequente reducdo ou inefichcia dos
resultados.

Percebe-se que essa caréncia de informacbes € verificada devido a
auséncia de instrumentos que auxiliem as empresas a exercerem sua
responsabilidade social de maneira mais efetiva e eficaz. Uma empresa nao se
torna socialmente responsavel de um dia para outro sem que haja a
implementacdo de um plano estratégico capaz de contemplar varias dimensdes da
organizacdo. O objeto de estudo desta pesquisa € considerado exemplo de
instrumento promotor da Responsabilidade Socioambiental mais cidada e eficaz na
PCR a partir do despertar dessa consciéncia.

As autoras De Almeida e Govatto (2010) destacam que atualmente a
atuacao social das empresas no Brasil tem se concentrado nas areas de saude,
educacdo, meio ambiente e economia, consideradas as que mais requerem
atencdo em nosso pais e vem se firmando como um grande empenho empresarial
de instituicbes e fundagbes mantidas pela iniciativa privada. As autoras afirmam
ainda que os desafios sdo enormes, tanto que conquistas mais marcantes
tornaram-se questdo de sobrevivéncia, tais como: agravamento das disparidades
sociais, do risco ambiental envolvendo casos de esgotamento dos recursos
naturais, do aquecimento global, dos danos a biodiversidade e a camada de

ozobnio.
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2.1.3 Principais normas Dbrasileiras que estabelecem medidas

socioambientais.

As medidas preventivas contra a degradacdo e conservacdo dos recursos
naturais sao atribuidas, principalmente, pelo poder publico por ser incumbido a
criar, sancionar, regulamentar e por em execugao as normas pertinentes a essa
materia.

Esta responsabilidade pela implantacdo de medidas preventivas foi imposta
pela Constituicdo (1988, art. 225) a qual define que: “todos tem direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracgoes”.

Conforme o sitio do MMA (www.mma.gov.br), as acdes efetivas de interesse
socioambiental e suas respectivas normas de apoio governamental sao:
*Separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6érgados e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta e destinagcdo as associacfes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis - (Decreto n® 5.940/2006);
*Promogéo do Desenvolvimento Nacional Sustentavel como objetivo das licitacbes
(Lei n®12.349/2010 — altera o Art. 3° Lei n°® 8.666/1993);

* Politica Nacional de Mudancas Climaticas (Lei 12.187/20);

* Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010);

« Estabelecimento de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras na Administracdo Publica Federal (Instrucéo
Normativa n° 1/2010 do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestado - MPOG);
* Diretrizes sobre a Gestdo Ambiental (ISO da série 14.000);

* Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ISO 26.000);

* Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (Lei 12.462/2011);

» Orientacdo aos orgdos e entidades do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA) a adocéo de normas e padrbes de sustentabilidade (Recomendagéo
CONAMA N° 12/2011)

» Determina a adog&o de iniciativas, inclusive as referentes a sustentabilidade pelos

orgaos e entidades federais e suas vinculadas (Decreto n° 7.746/2012);
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*Estabelece as regras para elaboragdo dos Planos de Gestdo de Logistica
Sustentavel pela administracéo publica federal e suas vinculadas.

Os autores Luiz L. C. et. al. (2013) contribuem também com essa discussao
em seu artigo ao citarem que, para cumprir plenamente com a responsabilidade
socioambiental, o governo vem aperfeicoando legislacbes e regulamentos que
estabelecem politicas de responsabilidade socioambiental a todas as organizacfes
e pessoas em geral. Isso é perceptivel na Lei 9.795/1999, a qual trata sobre a
Educacdo Ambiental, e delega competéncias ao poder publico, as instituicdes
educativas, aos meios de comunicacdo, as entidades, Orgdos de classe,
instituic6es publicas e privadas e a sociedade como um todo.

O despertar e criacdo do Programa Socioambiental A3P pelo governo
federal veio responder e cumprir ndo s6 com essa legislagdo vigente, como
também os acordos internacionais os quais foi signatério.

Os mesmos autores citam também um arcabouco legal das principais
legislacbes ambientais vigentes no Brasil que apoiam acfes relacionadas com a
responsabilidade socioambiental. Na sequéncia, sdo apresentados abaixo leis,
decretos e resolu¢cdes do CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente):

Quadro 2 - Principais Leis Brasileiras que estabelecem medidas Socioambientais

Lei Abordagem
6.938/1981 Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacédo e aplicacdo, e d& outras providéncias.[]
9.795/1999 Define a Educacdo Ambiental como um componente essencial e permanente da

educacédo nacional, devendo estar presente em todos os niveis e modalidades do
processo educativo.[]

12.305/2010 Instituiu a Politica Nacional de Residuos sdlidos, inclusive alterando a Lei
9.605/1998 e da outras providéncias.
IN n°01/2010 Regulamentou a utilizagdo de critérios sustentaveis na aquisicdo de bens e

contratacdo de obras e servi¢os.[J

Fonte: LUIZ L. C. et. al., 2013

Quadro 3 - Principais Decretos Brasileiros que definem medidas Socioambientais

Decreto Abordagem
5.450/2005 Regulamentou o pregdo eletrbnico para a aquisicdo de bens e servicos
comuns.[]
5.940/20060 Instituiu a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelas organizagdes

publicas diretas e indiretas, na fonte geradora, e sua destinacdo as associagfes
e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.[]

99.658/1990 Regulamentou, no ambito da Administracéo Publica Federal, o reaproveitamento,
a movimentacdo, a alienacéo e outras formas de desfazimento de material.

LUIZ L. C. et. al., 2013
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Quadro 4 - Principais Resolu¢des Brasileiras que tratam dos procedimentos Socioambientais

Res. CONAMA Abordagem

20/1994 Trata a poluigdo sonora como crime ambiental, e institui o selo ruido de uso
obrigatorio para aparelhos eletrodomésticos. [

257/1999 Orienta sobre a destinacdo adequada para as pilhas e baterias descartadas.]

275/2001 Estabelece as cores padroes para descarte dos diferentes tipos de residuos.]

307/2002 Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para gestdo dos residuos da
constricao civil.O

401/2008 Revogou a Resolucdo 257/1999 e estabelece limites méximos de chumbo,
cadmio e mercUrio nas pilhas e baterias comercializadas no territério nacional.

Fonte: LUIZ L. C. et. al., 2013

O Plano Plurianual do governo brasileiro destaca varias acdes relacionadas
a sustentabilidade nos aspectos sociais, econdémicos e ambientais.

Na LDO (Lei de Diretrizes Orcamentarias) do Governo Federal para 2013,
por exemplo, encontra-se a prioridade de investimentos das agéncias oficiais de
fomento para fatores relacionados a sustentabilidade (reducédo de desigualdades,
criacdo de empregos, economia solidaria, cooperativas de trabalhadores, fomento
de micro e pequenas empresas, atividades ecoeficientes e de baixo impacto
ambiental e reciclagem, dentre outros), impedindo a contratacdo ou renovacao de
empréstimos ou financiamentos para ‘“instituicbes cujos dirigentes sejam
condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho
escravo ou crime contra o meio ambiente” (Lei n°® 12.708, de 17 de Agosto de
2012)

Essas principais orientagdes normatizadoras realgcam neste texto a ligacéo e
interesse do poder publico em promover principios, direitos, deveres e diretrizes
que apoiam iniciativas de preservacdo, conservacao, uso sustentavel dos bens
naturais e adquiridos e na forma de gerir das organizagOes. Elas representam
grandes desafios, principalmente no ambito das organizagbes empresariais,
necessitando criarem modelos de gestdo orientados por indicadores de
sustentabilidade socioambiental desenhados conforme a realidade e necessidades

especificas de cada administragéo.
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2.1.4 Principios orientadores da responsabilidade socioambiental aos

indicadores de sustentabilidade organizacional.

pY

Dando prosseguimento a evolugdo do conceito de Responsabilidade
Socioambiental-RSA, apresentamos a importancia dos principios ou eixos
orientadores de praticas sustentaveis nas organizacfes até os Indicadores de
Sustentabilidade capazes de auxiliar, a partir de sua identificacdo, caminhos e
alternativas possiveis de solugdes para uma melhor qualidade da gestédo
sustentavel, também presentes no Programa A3P.

Furtado (2003, p. 4) tras em seu trabalho, além da definicdo mais atualizada
da Responsabilidade Socioambiental nas organizacoes, propde
nova pratica para uma governancga sustentavel. A préatica do novo conceito de RSA
ird distinguir a organizacao que:

» contribui para a protecdo social e fisica do ambiente e para o destino e
estabilidade da comunidade;

* ndo desrespeita os direitos humanos;

* ndo discrimina, nem explora seus funcionarios, pagando-lhes salérios aviltantes e
praticando o subemprego;

* ndo adota formas e esquemas para eximir-se dos compromissos sociais e
trabalhistas;

* ndo usa mao de obra infantil;

* ndo utiliza recursos naturais de forma insustentavel;

* N&0 causa danos ao ambiente e ao homem, nos niveis local, regional e planetario;
* ndo comercializa substancias, produtos e servigos perigosos ou danosos;

*ndo desrespeita, nem desconsidera as comunidades locais e indigenas
consumidores, fornecedores, distribuidores, concorrentes e a sociedade em geral,
em particular as partes interessadas que afetam as atividades da organizacgéo, ou
sao afetadas por estas.

E nessa perspectiva que o autor ja propde que a RSA esteja integrada e
alinhada ao planejamento estratégico organizacional, ou seja, fazendo parte da
governanca institucional com foco na sustentabilidade. Nesse caso, a organizagéo

deve ter como principios:
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« estar consciente de seu papel na sociedade;

« atuar com ecoeficiéncia, para produzir mais, melhor e com menores custos
poupando agua, energia e recursos, prevenindo ou reduzindo, ao maximo, a
geracdo de residuos e emissfes, especialmente 0s toXxicos e perigosos;

+ contabilizar dispéndios, ganhos e perdas derivadas de suas iniciativas
socioambientais; e

* agir com transparéncia, relatando, publicamente, o desempenho e significado das
acOes socioambiental realizadas.

Pinto (2002, p. 27) destaca em seu trabalho que a mensuragéo de empresas
na area de Responsabilidade Social acabou resultando na criacdo de indicadores
de sustentabilidade social. Cita ainda que é provavel, em futuro préximo, as
empresas passarem a ser estimuladas a apresentar bons indicadores de
sustentabilidade a fim de obterem recursos financeiros e parceiros para seus
processos econdémicos, contribuindo para galgarem patamares de rentabilidade e
destaques no mercado competitivo.

Um bom exemplo de investigacdo sobre indicadores de sustentabilidade,
destacado por Azevedo (2006, p. 47), € 0 apresentado por empresas participantes
do Relatério de Sustentabilidade Empresarial do Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). Foi em funcéo desse relatdrio que a
frequéncia dos indicadores dessas empresas foi considerada e disponibilizada de
forma quantitativa e qualitativa. Assim, foram consideradas na andlise as
dimensbes econbmicas, sociais e ambientais, a fim de se observar como as
empresas expressam suas praticas em prol do desenvolvimento sustentavel.
Considerou-se na analise que a divulgacdo de bons indicadores de
sustentabilidade demonstra de forma eficaz o comprometimento das empresas em
relacdo a questao.

Os Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com o
sitio do Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (www.ethos.org.br):
“Sao ferramentas que tém auxiliado fortemente as empresas no sentido de permitir
gue incorporem em sua gestao conceitos e compromissos que assumem em favor
do desenvolvimento sustentavel”.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social tém ajudado as empresas
a trilhar o caminho da responsabilidade social corporativa, pois uma empresa que

se associa ao Instituto passa automaticamente a ter acesso a informacdes
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atualizadas sobre acdes empresariais, socialmente responsaveis e recebe apoio
técnico no gerenciamento de seus negdcios.

Qualquer empresa interessada em receber um relatério com os resultados
de seu desempenho nas acdes de responsabilidade social participa enviando um
questionario preenchido referente aos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social e posteriormente recebe o diagnostico de avaliacdo da empresa.

O questionario do Instituto Ethos, por exemplo, esta dividido em sete
grandes temas ou indicadores, largamente explorados: 1) Valores e Transparéncia,
2) Publico Interno, 3) Meio Ambiente, 4) Fornecedores, 5) Consumidores/Clientes,
6) Comunidade, 7) Governo e Sociedade.

A figura a seguir exemplifica uma empresa que evidencia 0s sete
indicadores que compdem o Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Empresarial na sua administragéo:

Figura 3 - Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Sete compromissos para um desenvolvimento sustentavel

CONDUTA

© Compromisso com a ética, a transparéncia,
o dizlogo e o respeito com tedes
INOVACAD E CRIATIVIDADE o5 nossos piblicas,
Compromisso com as tecnologias ©
e as ideias inovadoras para
as nossas athvidades.

Dimensao Econdmica

ACIONISTAS

© Compromisso com a geragio de
valor e rentabilidade baseada
no crescimento sustentavel.

SOCIEDADE
© Compromisso com a construgdo
de uma sociedade mais justa e
; igualitaria, promovendo o
MEID AMBIENTE H crescimento de nossas
Compromisso com a gestao : comunidades.
aliada & preservacie ambiental
& 30 COnSUMma consciente. CLIENTES

© Compromisse com a satisfagao
dos clientes e com a gualidade
dos servicos.

PESSOAS
© Compromisso com a sadde, a seguranca,
a qualidade de vida & o deservolvimento
pessozl e profissional de nosses
colaboradores.

Fonte: AMPLA- Relatério Anual de Sustentabilidade, 2007
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Muitas empresas tém desenvolvido 0s seus programas de responsabilidade
social e ambiental segundo a abordagem do “Triple Bottom Line” (TBL)®, que se
refere a um conjunto de indicadores utilizados para a avaliacdo do desempenho
econdmico empresarial e das suas acoes de responsabilidade social e ambiental.

As empresas dispdem na atualidade de indices de sustentabilidade que
visam destacar o desempenho financeiro e acles de responsabilidade
socioambiental de interesse competitivo no mercado cada vez mais exigente.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), por exemplo, foi criado a
partir de uma parceria entre a Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EAESP) e a Bovespa. O ISE tem por objetivo
refletir o retorno de uma carteira composta por acbes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade
empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no meio
empresarial brasileiro. O indice foi formulado utilizando o conceito do referido TBL
gue avalia, de forma integrada, as dimensdes econdmicas, financeiras, sociais e
ambientais das empresas. Aos principios do TBL, foram adicionados critérios e

indicadores de governanca corporativa.

Os indicadores de sustentabilidade séo, de fato, um modelo da realidade,
mas ndo podem ser considerados a propria realidade, entretanto devem
ser analiticamente legitimos e construidos dentro de uma metodologia
coerente de mensuracgdo.[...] S8o pedacgos de informacdo que apontam
para caracteristicas dos sistemas, realcando o que esta acontecendo. Os
indicadores sé@o usados para simplificar informacgfes sobre fendbmenos
complexos e para tornar a comunicagdo sobre eles mais compreensivel e
quantificavel (VAN BELLEN, 2005, p. 45).

O Ministério do Meio Ambiente- MMA, com o intuito de apoiar as
organizacdes publicas parceiras na implementacdo, monitoramento e avaliacdo de
acOes de carater sustentaveis nas suas administracdes, elaborou um conjunto de
indicadores quantitativos e qualitativos desenvolvidos a partir dos principais eixos

do seu Programa de Responsabilidade Socioambiental conhecido por Agenda

Ambiental na Administracdo Publica-A3P o qual sera detalhado mais a diante neste

6 Triple Bottom Line se constitui a principal ferramenta do indice de Sustentabilidade da Dow Jones (Dow
Jones Sustainability Index) da Bolsa de Valores de Nova lorque e do indice de Sustentabilidade Social (ISE) da
Bovespa. Disponivel:< http://www.bmfbovespa.com.br/Indices/download/Livro-ISE.pdf>
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mesmo capitulo. Os eixos teméticos orientadores da A3P ja mencionado
anteriormente sao:

Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos;

Gestdo Adequada dos Residuos Gerados;

Licitacdes Sustentaveis;

Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho;

Sensibilizacdo e Capacitacao;

Construcdes Sustentaveis.

Os indicadores de sustentabilidade organizacional, de carater orientador e
sugestivo, estdo disponibilizados no site do MMA (http://www.mma.gov.br/) e foram
desenvolvidos para as organizacdes publicas parceiras elaborarem seus relatorios
técnicos de monitoramento, prestacdo de contas ou definicho de metas
institucionais. Os indicadores também podem ser usados como referenciais ou
aprimorados conforme a realidade das instituicbes publicas que nao aderirem a
A3P, mas que implementam acdes de sustentabilidade e queiram mensura-las ou
aperfeicoa-las. As acdes poderdo ser de curto, médio e longo prazo, dependendo
da situacdo das mesmas.

Segundo o MMA (2009), as empresas que optam por investir em praticas de
responsabilidade socioambiental elevam os seus niveis de desenvolvimento social,
protecdo ao meio ambiente e respeito aos direitos humanos e passam a adotar um
modo de governanca aberto e transparente que concilia interesses de diversos
agentes e a promocéao de sua qualidade e competitividade no mercado.

O quadro abaixo, adaptado do site do MMA, apresenta a sintese de alguns
dos principais Indicadores de Desempenho pertencentes sé ao eixo Uso Racional
dos Recursos Naturais e Bens Publicos do Programa A3P.

Nesta pesquisa ndo foi contemplada a andlise de indicadores do Eixo
Sensibilizacdo e Capacitacdo e sim as evidéncias de principios orientadores da
Responsabilidade Socioambiental identificados pelos cursistas antes, durante e

apos os estudos do curso a distadncia em analise.
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Tema Subtema Cadigo Nome do Descri¢ao Apuragao
indicador
1.1.1. Consumo de Quantidade de kwh Mensal e
energia consumidos anual
elétrica
Quantidade (unidades) de
1-Uso lampadas incandescentes
racional dos E.1.1.6. Uso de substituidas por lampadas
recursos B PER e fluorescentes com selo Anual
naturais e fluorescentes
bens publicos eficientes Procel-Inmetro de
1.1. Energia desempenho na drea de
iluminagao
E.1.1.7. Uso de sistema
de controle de Informar se utiliza ou nao Anual
iluminagao por sistema de controle de
timer ou foto iluminacio
célula
1.2.1 Volume de Quantidade de m® Mensal e
agua utilizada anual
1.2. Agua
1.2.3 Gasto com Valor da Fatura em Reais Mensal e
agua (R$) anual
Total de m3 de agua cinza
E-1.2.6. | Reutilizagdo de (servida) + Total de m3 de Anual
Agua 4gua captada da chuva
1.3.1. Consumo de Quantidade (unidades) de Mensal e
copos de 200 copos descartaveis de 200 anual
ml ml utilizados
descartaveis
1.3Copos Quantidade (unidades) de
descartaveis 1.3.2. Consumo de copos descartaveis de 50 ml Mensal e
copos de 50ml utilizados anual
descartaveis
Quantidade (unidades) de
E.1.3.6. | Utilizacdo de xicaras + copos + garrafas
utensilios ndo produzidos a partir de Mensal e
descartaveis material permanente anual
1.4.1. Consumo Quantidade (unidades) de Mensal e
mensal de folhas de papel branco anual
papel branco utilizadas
(clorado).
Consumo Quantidade (unidades) de
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1.4.3. mensal de papel nao clorado + Mensal e
1.4. Papel papel nao Quantidade (unidades) de anual
clorado e papel reciclado utilizado
reciclado
1.4.4.
Gasto com
aquisicio de Valor (RS$) gasto com a Mensal e
papel branco compra de papel branco ol
(clorado) (clorado)
1.6.3. Consumo de Quantidade (litros) de Mensal e
Gasolina gasolina consumida. anual
1.6.Transportes | 1.6.4. Consumo de Quantidade (litros) de Mensal e
Alcool alcool consumido anual
E.1.6.6. Emissdo de Quantidade (litros) de Anual
CO2 gasolina consumida x 2,63
KgCo2/I

Fonte: Adaptado do portal MMA, 2014

2.2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CORPORATIVO (SGA) A AGENDA
AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P).

Neste tépico do texto é apresentada a evolucdo do conceito, organizagéo e
controle de Sistemas de Gestdo Ambiental em organizaces empresariais
preocupadas com a mudanca de paradigma, a partir de modificacfes profundas na
sua filosofia, estratégias, objetivos, produtos e programas ecoeficientes com
implicagbes diretas nos valores empresariais, humanos e sociais. Essa
preocupacao também se estende, principalmente a partir da década de 1990, para
as organizacdes publicas, estimulando-as a mudanca de habitos, atitudes e
posturas socioambientalmente corretas, caracteristicas fundamentais do Programa
A3P.

2.2.1 Gestao ambiental nas organizagbes e instrumentos normativos de

controle.

O processo evolutivo da Responsabilidade Socioambiental Empresarial no
mundo e no Brasil, aqui apresentado neste trabalho, teve influéncia na concepcéo

e criagcdo de Sistemas de Gestdo Ambiental, sobretudo na década de 90 do século
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passado. Ao longo dessa década, foram implementados nas empresas
instrumentos de gestdo ambiental capazes de controlar e minimizar os danos
ambientais provocados por essas organizacdes e responder com maior eficiéncia
as atuais demandas do mercado cada vez mais exigente por resultados
ecosocioeficientes.

Esses instrumentos resultaram em uma série de vantagens econdmicas
conforme especifica Barata; Kligerman e Minayo-Gomez (2007): “reducédo de
custos, aumento de competitividade, abertura de novos mercados e diminuigéo das
chances de serem surpreendidas por algum tipo de ©6nus imprevisivel e
indesejavel”.

Frente ao avanco das agressfes e danos causados por grandes empresas
ao meio ambiente, as mesmas ficaram obrigadas a arcarem com elevados gastos
em indenizacdes, recuperacdo dos ambientes danificados e acbes para mitigacéo
e/ou controle dos danos. Além disso, a imagem das empresas causadoras dos
danos ambientais era afetada negativamente.

Como conceito de Sistema de Gestdo Ambiental, mostramos o apresentado
pela NBR ISSO 140004:1996: Um Sistema de Gestdo Ambiental é parte de um
sistema global de gestdo que prové ordenamento e consisténcia para que as
organizacdes abordem suas preocupacfes ambientais, através da alocacdo de
recursos, definicbes de responsabilidades e avaliacdo continua de praticas,
procedimentos e processos, voltados para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental estabelecida pela empresa.

Sistema de Gestdo Ambiental é o conjunto de elementos interrelacionados
ou interativos, voltados ao estabelecimento da politica e objetivos da empresa, bem
como ao alcance destes objetivos (NBR ISO 9000:2000).

North apud Cagnin (2000) afirma que o sistema de gestdo ambiental facilita
0 processo de gerenciamento, proporcionando varios beneficios as organizacoes.

Esses beneficios estdo discriminados abaixo:
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Quadro 6 - Beneficios da gestdo ambiental

BENEFICIOS ECONOMICOS

* Economia de custos

* Reducado do consumo de agua, energia e outros insumos.

* Reciclagem, venda, aproveitamento de residuos e diminuicao de efluentes.

* Redugao de multas e penalidades por polui¢ao.

* Incremento de receita

* Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a

precos mais altos.

* Aumento da participacdo no mercado, devido a inovacdo dos produtos e a menor

concorréncia.

* Linhas de novos produtos para novos mercados.

*Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigéo da poluigéo.
BENEFICIOS ESTRATEGICOS

* Melhoria da imagem institucional.

* Renovacéo da carteira de produtos.

* Aumento da produtividade.

* Alto comprometimento do pessoal.

* Melhoria nas relagdes de trabalho.

* Melhoria da criatividade para novos desafios.

* Melhoria das relagbes com os 6rgaos governamentais, comunidade e grupos

ambientalistas.

» Acesso assegurado ao mercado externo.

* Melhor adequacéao aos padroes ambientais.

Fonte: Adaptado de North, K.,1992 in Cagnin (2000)

Diante desse quadro, as empresas de maior potencial poluidor passaram a
criar e implementar instrumentos de gestdo ambiental corporativos. Em face da
crescente importancia de iniciativas de protecdo ambiental de interesse dessas
organizacfes, sem privilegiar setores ou paises, foram criados, em 1994, normas
da International Standard Organization (ISO) contendo diretrizes aplicaveis aos

diferentes setores produtivos e regides que possibilitassem uma gestdo e um
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produto com considerada qualidade ambiental. Em 1996, foram aprovadas e
publicadas essas normas e entre elas, em especial, a Norma 1SO 14001’

Na norma ISO 14001, estdo sistematizados os procedimentos necessarios
para a definicdo dos principios da politica ambiental das empresas. Além de indicar
a forma como serdo planejadas e implementadas as ac¢bes, 0S prazos e 0S
recursos necessarios para sua operacionalizacdo, assim como 0S meios para
verificar a eficiéncia do planejamento previsto e das acdes implementadas.

Compreende-se que a certificagdo da empresa, pela norma ISO 14001,
assegura a todas as partes interessadas (clientes, fornecedores, acionistas,
funcionéarios, comunidade, governo, dentre outras) que se ajustem ao estabelecido
na norma, independente do setor e/ou local onde a empresa esteja atuando. A
relevancia desse instrumento pode ser constatada pela quantidade e diversidade
de empresas privadas certificadas no mundo e poucas ainda do poder publico.

As autoras Barata; Kligerman; Minayo-Gomez (2007, p. 167) explicam em suas
pesquisas 0 porqué da pouca quantidade de organizacdes do setor publico
aderirem a 1ISO 14001:

Uma explicac@o cabivel desse desinteresse estaria na falta de evidéncia
sobre as efetivas vantagens econdmicas que a certificacdo proporcionaria
as empresas de diferentes setores, tamanhos e localizacdes,
considerando os custos do processo e dos procedimentos necessarios
para a aplicacdo da norma. Consequentemente, as empresas publicas so
solicitariam a certificacdo quando impelidas por exigéncias do mercado ou
de determinados atores sociais.

Moreira (2006) ja contribui em seu livro com aspectos e percepcdes
considerados desfavoraveis, alegados por empreséarios mal informados, a respeito
de Sistema de Gestdo Ambiental- SGA:

« E caro e ndo da retorno — “Isso é para empresa rica”.

* Demanda muito tempo e esfor¢co da empresa.

* Pode ser uma ameaca, uma vez que seus problemas ambientais sdo expostos e
passam a requerer solu¢des de curto prazo.

» Controles ambientais exigem altos investimentos.

’ Norma ISO 14001 é uma norma internacionalmente reconhecida que define o que deve ser feito para
estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo. A norma é desenvolvida com objetivo de criar o
equilibrio entre a manutencdo da rentabilidade e a redu¢do do impacto ambiental; com o comprometimento
de toda a organizacdo. Com ela é possivel que sejam atingidos ambos objetivos. Disponivel em:
<http://www.bsigroup.com/pt-BR/I1SO-14001-Gestao-Ambiental/>
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» Obter certificado exige comprometimento verdadeiro com a questao ambiental
(Sera que podemos sustentar isso?).

A mesma autora contrapfe as percepc¢des equivocadas acima mostrando o
quanto de prejuizos os empreséarios podem ter ndo aderindo a um SGA/ISO 14001,

mostrado na figura abaixo:

Figura 4 - Quanto custa ndo ter um SGA/ISO 140017
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Fonte: Adaptado de Moreira, 2006

Moreira (2006) ainda contribui ao afirmar que a Norma ISO 14001 se baseia
no ciclo PDCA (plan, do, check, act) criado por Shewhart na década de 30 (século
XX) e disseminado por Derming no Japéo. Ele € composto fundamentalmente por
essas quatro etapas: Planejar, Executar, Verificar e Agir.

A importancia de implantar a 1ISO 14001 pode ser destacada em diversas

publicacdes como, por exemplo, em Rohrich (2011, p. 14) ao afirmar que:
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O texto da norma ABNT NBR ISO 14001:2004 expbe que as normas de
gestdo ambiental tém por objetivo prover as organiza¢gfes de elementos
de um sistema de gestdo ambiental (SGA) eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestdo, e auxilid-las a alcancar seus
objetivos ambientais e econdmicos. Segundo o mesmo texto, a finalidade
geral desta Norma € equilibrar a protegdo ambiental e a prevencédo da
poluicdo com as necessidades socioeconbémicas. Ademais, afirma que a
demonstracdo de um processo bem sucedido de implementacdo da
Norma pode ser utilizada por uma organizacdo para assegurar as partes
interessadas que ela possui um sistema de gestdo ambiental apropriado
em funcionamento.

Apesar das vantagens elencadas acima pela autora sobre a busca de uma
SGA eficaz para a organizacdo, integrando-a a outros requisitos de gestao,
Epelbaum (2006), incluido em seu texto, ja alerta que os SGA seguidores da ISO
14001 n&o s&o modelos de exceléncia ambiental, pois ndo exigem os melhores
padrées e tecnologias imediatas, mas servem para demonstrar que uma
organizacdo tem sua gestdo ambiental organizada para obter esses resultados e
gue estdo melhorando os seus indicadores, de acordo com a sua politica, os seus
objetivos e as suas metas ambientais.

Além das iniciativas mencionadas neste trabalho sobre a ISO 14001, é
importante destacar também a ISO 26000 que visa estabelecer um padréao
internacional de Responsabilidade Socioambiental e, diferentemente da ISO 14001,
ndo € uma norma para certificagéo.

A ISO 26000 aborda como temas centrais: governanga organizacional;
direitos humanos; praticas do trabalho; meio ambiente; praticas leais (justas) de
operacédo; questdes relativas ao consumidor, envolvimento e desenvolvimento da
comunidade.

Verifica-se, portanto, que todas essas iniciativas internacionais tém sido
traduzidas como novos padrées, acordos, recomendacdes e/ou codigos de
condutas adotados em diferentes paises, inclusive no Brasil, e fazem parte da
agenda de Responsabilidade Socioambiental do setor empresarial e de instituicoes
governamentais, principalmente das empresas publicas e sociedades de economia

mista.
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A Administracdo Publica, como grande consumidora de bens e servigos, e
responsavel pela elaboragdo e implementacdo de politicas publicas
voltadas ndo s6 ao bem estar da sociedade como também a preservagéo
e conservagdo dos recursos naturais, cada vez mais necessarios e
escassos, precisa dar exemplo das boas praticas nas atividades que |he
cabem. O grande desafio consiste em transpor o discurso meramente
tedrico e concretizar a intengcdo num compromisso soélido, ja que a adocéo
de principios sustentaveis na gestao publica exige mudancas de praticas e
atitudes (MMA, 2009, p. 7).

O éxito dessas mudancas € responsabilidade, antes de tudo, dos governos.
Para concretiza-las, sdo cruciais as estratégias, os planos, as politicas e os
processos de execucdo governamental. O envolvimento ativo das organizacdes
nao-governamentais e de outros grupos interessados também devem ser
estimulados.

Lopes e Silva (2012) esclarecem que, no Brasil, a Politica Nacional do Meio
Ambiente foi instituida em agosto de 1981, e é considerado o marco inicial na
evolucdo das acbOes de conservacdo ambiental e incorporacdo do tema em
diversas areas da sociedade.

Deve-se considerar também a responsabilidade do Estado na aplicacdo da
Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

Os autores Lopes e Silva (2012) contribuem ao afirmar que a administracéao
publica tem dois papeis na execucédo do conjunto dessas politicas e acées: o papel
de fiscalizar, elaborar normas, fazer acordos, estabelecer estratégias para as
politicas publicas, e o papel de consumidor. Para o funcionamento dos érgaos e
reparticbes é essencial, por exemplo, o abastecimento de insumos, o que torna o
poder publico, responsavel pelos produtos que consome, ou seja, pela compra de
materiais que agridam menos o meio ambiente e permitam o uso e o descarte
adequado, evitando dessa forma os desperdicios.

Vale mencionar que a insercdo de critérios de preservacdo ambiental nas
organizacfes publicas é muito recente, embora esteja se tornando um diferencial
de administragdo muito valorizado pela sociedade e demais organizagdes.
Percebe-se que ha resisténcia na implantacdo desses critérios e investimentos
que, na maioria das vezes, o retorno acontece de modo imensuravel em ganhos
ambientais, sociais e econémicos. Para tanto, a mudanca de cultura ou a insercéao
de novos principios deve ocorrer de forma planejada, gradativa e constante para

nao gerar rejeicao.
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Segundo Hollnagel e Moraes (2013, p. 2) as discussbes sobre propostas
para conciliar o desenvolvimento socioeconémico, conservacao e protecdo dos
ecossistemas em escala global durante a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) - Rio-92 resultou na “Agenda 21
Global”, principal instrumento de planejamento para a construcdo de sociedades
sustentaveis fundamentadas na protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econbmica. As autoras também afirmam que a partir das recomendacodes
presentes no Capitulo IV dessa Agenda (Capitulo 1IV: Mudanca dos Padrées de
Consumo, contendo as seguintes areas de programas: (a) Exame dos padrbes
insustentaveis de producdo e consumo; (b) Desenvolvimento de politicas e
estratégias nacionais de estimulo a mudancas nos padrdes insustentaveis de
consumo) foi idealizada a criacdo da Agenda Ambiental na Administragdo Publica -
A3P.

Foi nessa perspectiva que o Ministério do Meio Ambiente lancou, desde

1999, a criacdo e implementacdo do projeto de gestdo socioambiental conhecido
por Agenda Ambiental na Administracdo Publica-A3P, compativel a realidade e

necessidades das empresas e organiza¢des publicas, podendo ser implantado de
forma voluntaria na esfera dos trés poderes (legislativo, executivo e judiciario) e

nos seus respectivos entes federado (municipal, estadual e federal).

2.2.2 Gestéao socioambiental como proposta de sustentabilidade nas institui-

cdes publicas.

Como visdo geral da representacao do poder publico frente as questdes de
responsabilidade ambiental fora dos espacgos institucionais, temos a contribuigéo a

baixo:
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Mesmo conferindo a coletividade a obrigagcdo de proteger o meio
ambiente, a ConstituicAo de 1988 fez do Poder Publico o principal
responsavel pela garantia, a todos os brasileiros, do direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado. Para isso, a constituicdo determina
incumbéncias ao Poder Publico (e somente a ele) para assegurar a
efetividade desse direito. Mas, a mesma sociedade (coletividade) que
deve ter assegurado o seu direito de viver num ambiente que lhe
proporcione uma sadia qualidade de vida, também precisa utilizar os
recursos ambientais para satisfazer suas necessidades basicas. E, como
todos sabemos, nao é possivel vida digna e saudavel sem o atendimento
dessas necessidades. Na vida pratica, o processo de apropriacdo e uso
dos recursos ambientais ndo acontece de forma tranqiila. Ha interesses e
conflitos (potenciais ou explicitos) entre atores sociais, que atuam de
alguma forma sobre os meios fisico-natural e construido, visando ao seu
controle ou a sua defesa e protecdo.[ ] Como mediador principal deste
processo, o Poder Publico é detentor de poderes e obrigacdes
estabelecidos na legislacdo, que lhe permitem promover desde o
ordenamento e controle do uso dos recursos ambientais (incluindo a
criacao de incentivos fiscais na area ambiental) até a reparacao e a prisdo
de individuos pelo dano ambiental. Neste sentido, o Poder Publico
estabelece padrées de qualidade ambiental, avalia impactos ambientais,
licencia e revisa atividades efetiva e potencialmente poluidoras, disciplina
a ocupacdo do territrio e o uso de recursos naturais, cria e gerencia areas
protegidas, obriga a recuperacdo do dano ambiental pelo agente
causador, promove 0 monitoramento, a fiscalizacdo, a pesquisa, a
educacdo ambiental e outras a¢cBes necessarias ao cumprimento da sua

funcdo mediadora (QUINTAS, 2006, p. 29-30).

Em 2001, o MMA lancou de forma desafiadora o Programa Agenda
Ambiental na Administragdo Publica- A3P, oficializado pela Portaria N° 510/2002,
cujo objetivo é sensibilizar os gestores publicos para as questdes ambientais,
estimulando-os a incorporar principios e critérios de gestdo ambiental em suas
atividades rotineiras. Isso se aplica também ser disseminado e incorporado pelos
servidores, fornecedores e parceiros interessados em participar e interagir
favoravelmente a esse sistema de gestdo. Numa economia que ainda se
caracteriza por elevado desperdicio de recursos, surge mais que conveniente a
iniciativa de difundir os principios da gestdo ambiental na administragdo publica,
levando a economia de recursos naturais e a reducéo de gastos institucionais por
meio do uso racional dos bens publicos e da gestdo adequada dos residuos.

Desde a instituicho da Comissdo Gestora da A3P no MMA (Portaria
221/2004), ja foram realizados oito foruns que dao continuidade ao debate sobre a
viabilizacdo de politicas publicas de gestdo ambiental, a apresentacdo de estudos,
pesquisas e experiéncias exitosas em A3P, possibilitando uma ampla troca de
informacdes sobre o assunto. Houve, a partir do primeiro forum, um aumento
significativo no nimero de 6rgaos publicos que aderiram formalmente a A3P, bem

como de outros que participam da Rede A3P.
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Em conformidade com o Portal AP do MMA (www.mma.gov.br), a Rede
A3P, atualmente com cerca de 350 participantes, € um canal de comunicacao
permanente entre o MMA e 0s 6rgdos publicos. Tem por objetivo promover o
intercAmbio técnico, difundir informacbes ambientais, sistematizar dados e
informacdes sobre o desempenho ambiental dos 6rgdos parceiros, incentivar e
promover programas de formacdo e mudancas organizacionais, permitindo a troca
de experiéncias.

Gracas a comissao gestora ASP/MMA, o avanco das adesfes dos 6rgaos
publicos em todo pais e o crescimento da Rede A3P, foi instituido, a partir da
quarta edicao do férum A3P (2009), o Prémio Melhores Praticas da A3P.

Esse prémio tem por principal objetivo dar visibilidade as iniciativas bem-
sucedidas de cunho socioambiental, implementadas pelos parceiros do programa
com Termo de Adesao devidamente formalizado. Sua primeira edicdo ocorreu em
2009 e teve grande repercussao e receptividade por parte dos participantes, o que
afirmou a importancia de sua realizacdo para o estimulo aos 6rgaos e instituicdes
da administracdo publica no desenvolvimento de praticas sustentaveis.

O principal desafio do poder publico na atualidade é a promocéo de acdes e
programas de responsabilidade socioambiental como proposta de politica
governamental para fins de eficiéncia econbmica, social e simultaneo
desenvolvimento sustentavel no ambito de sua administracdo por meio da insercao
de principios e praticas de sustentabilidade.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) € um programa que
busca incorporar esses principios da responsabilidade socioambiental nas
atividades da administracao publica, através do estimulo a determinadas acdes que
vao, desde uma mudanca nos investimentos, compras e contratacdes de servigos
pelo governo, passando pela sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores, pela
gestdo adequada dos residuos naturais utilizados e residuos gerados, até a
promocao da melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho (MMA, 2009,
p. 32).

Conforme o Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2009), as Diretrizes da A3P
se fundamentam nas orientacbes de documentos que estabelecem e viabilizam a
implantagdo de uma politica de responsabilidade socioambiental no Brasil, tais

como.
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+ capitulo IV da Agenda 21 Global que indica aos paises signatarios o
estabelecimento de programas voltados ao exame dos padrfes insustentaveis de
producdo e consumo e o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de
estimulo a mudancas desses padrdes nocivos de consumo;

* 0 principio 8 da Declaracdo da Rio/92 que afirma : “os Estados devem reduzir e
eliminar padrées insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas
demograficas adequadas”;

* a Declaragdo de Johanesburgo (Rio+10), que institui a “adogdo do consumo
sustentavel como principio basilar do desenvolvimento sustentavel’.

* 0 principio da economicidade, que se traduz na relagdo custo-beneficio e o
principio constitucional da eficiéncia incluido no texto da Carta Magna (art. 37) por
meio da Emenda Constitucional 19/1998, atribuindo a administracdo esse
cumprimento.

Ainda em consonancia com a publicacdo oficial da A3P (MMA, 2009) pelo
Ministério do Meio Ambiente, a referida agenda tem como principal objetivo
estimular a reflexdo e a mudanca de atitudes dos servidores para que 0S mesmos
incorporem os critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras.

A A3P foi estruturada em seis eixos tematicos prioritarios conforme ja
apresentados neste trabalho:

* Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

» Gestao adequada dos residuos gerados

* Qualidade de vida no ambiente de trabalho

* Sensibilizacado e capacitagao

* Licitacbes sustentaveis

» Construgcbes Sustentaveis (eixo introduzido na 32 edicdo da publicagéao oficial do
MMA em 2014.

Cada eixo tematico ou estruturante contempla iniciativas orientadoras desse
novo olhar e mudanca de cultura institucional na perspectiva da sustentabilidade.

A cartilha orientadora “Como Implantar a A3P”, produzida pelo MMA (2014,
p. 11-13), traz em sua 32 edicdo a estrutura da A3P a partir dos seis eixos
tematicos prioritarios, baseados no principio dos 5 R’s: Repensar,
Reduzir,Reutilizar, Reciclar e Recusar consumir produtos que gerem impactos
socioambientais negativos. A seguir sdo apresentadas as caracteristicas de cada

um deles:
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* Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos implica em ac¢bes
de economicidade do gasto, otimizacdo do uso dos recursos naturais e bens
publicos e reducdo do desperdicio. Este eixo engloba o consumo de agua, energia,
papel, copos plasticos, madeira, transporte e demais bens e materiais utilizados
pela administracdo publica.
» Gerenciamento de residuos solidos

O gerenciamento dos residuos solidos esta definido e regulamentado pela
Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS, Lei N° 12.305/2010 e Decreto N°
7.404/2010 que preveem a reducao e a destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados pelas instituicdes publicas. Este eixo engloba a préatica de habitos
de consumo sustentavel, um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da
reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sdlidos, a destinacdo e disposicéao final
ambientalmente adequada dos rejeitos. A PNRS também ampliou a inclusdo de
catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis determinada para a administracéo
publica pelo Decreto N° 5.940/2006.
* Qualidade de vida no ambiente de trabalho

A qualidade de vida no ambiente de trabalho envolve tanto os aspectos
fisicos e ambientais, como o0s aspectos psicologicos do local de trabalho. A
estruturacdo deste eixo tematico visa atender as necessidades do servidor e
desenvolver acdes para o seu desenvolvimento pessoal e profissional, aumentado
a sua produtividade e bem estar no trabalho. Da mesma forma, engloba as
guestdes relacionadas a garantia da acessibilidade, reducdo do estresse e
ampliacédo da participacédo dos servidores nos processos institucionais.
* Sensibilizagdo e capacitacao dos servidores

A sensibilizacdo busca desenvolver e estimular a pratica da consciéncia
cidadd pelos gestores e servidores publicos, a partir dos principios da
responsabilidade socioambiental. O processo de capacitacdo, por sua vez,
contribui para o desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais e
fornece novas oportunidades para o engajamento dos servidores nas questbes
socioambientais.
» Contratagoes/Licitagdes Publicas Sustentaveis

Compreendem as aquisicdes de bens, contratacbes de servicos, obras e

reformas com critérios de sustentabilidade, e devem ser planejadas e realizadas a
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partir de uma visao sistémica do processo produtivo como, por exemplo, da Analise
de Ciclo de Vida do produto — ACV. Este eixo encontra respaldo em distintos
instrumentos normativos como leis, decretos, instrucdes e portarias.

» Construcdes Sustentaveis

As construcdes sustentaveis sdo edificacdes e ambientes que considerem,
desde a sua concepc¢do, construcdo, operagcdo e renovacao, 0 uso de conceitos e
procedimentos reconhecidos de sustentabilidade. A construcdo deve considerar
medidas para: reducao e otimizagdo do consumo de materiais e energia; reducdo
dos residuos gerados; preservacao do ambiente natural e melhoria da qualidade do
ambiente construido. O conceito abarca a sustentabilidade de forma sistémica
(ambiental, social, econémica e cultural) e enfatiza a adi¢cao de valor a qualidade de
vida dos individuos e das comunidades.

Cogo (2011) contribui esclarecendo ainda que a A3P teve como referéncia
as orientacdes e principios da Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 14001/2004 e seu
Sistema de Gestdo Ambiental (normas de certificacdo de qualidade ambiental para
empresas privadas e instituicdes publicas) desenvolvido pela International
Organization for Standardization (ISO). Cabe, portanto, a cada Instituicdo
desenvolver a sua prépria Agenda Ambiental adequada as suas caracteristicas,
peculiaridades, atividades e de acordo com seu direcionamento estratégico para a
sua efetiva implementagéao.

Martins et al. (in COGO, 2011) recomendam observar 0s seguintes
pressupostos de implantacdo da A3P:

a) Criacdo e regulamentacdo de Comissdao da A3P: deve envolver servidores
publicos de diferentes setores da instituicdo para o acompanhamento de projetos e
atividades para a representatividade institucional;

b) Diagnostico da situagdo: identificacdo dos pontos criticos e procedimentos,
avaliando-se os impactos ambientais e os desperdicios gerados;

c) Definicdo de projetos e atividades: a partir do diagnodstico, priorizacdo dos
projetos e atividades de maior urgéncia e relevancia,

d) Planejamento integrado: deve envolver o maior nimero de colaboradores e
areas de trabalho;

e) Implementacéo: realizagdo de programas de capacitacdo, disponibilizacdo de

recursos fisicos e/ou financeiros, introducdo as mudancas necessarias.
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f) Avaliacdo e monitoramento: verificagdo do desempenho ambiental, identificacdo
de falhas e pontos de melhoria;

g) Melhoria continua: avaliacdo sistematica, replanejamento e implementacdo de
procedimentos, qualificagdo e treinamento de recursos humanos, controle e
acompanhamento, conhecimento e absorcao de novas tecnologias e legislacao;

h) Avaliacdo do desempenho ambiental: levantamento de impactos de riscos
ambientais, identificacdo de acdes de controle, identificacdo de indicadores e
aprimoramento.

O item “e” dos pressupostos destacados acima veio realcar e fundamentar a
intencdo dessa pesquisa, ou seja, em verificar através da aplicacdo do curso
desenvolvido na modalidade a distancia se servidores da Prefeitura da Cidade do
Recife poderao ser capazes de entender, participar e colaborar com o processo de
implementacédo da A3P sugerindo acdes a serem implementadas nos seus espacos

de atuacdao profissional.

2.3 PROGRAMAS DE SENSIBILIZACAO E FORMAGAO DE PROFISSIONAIS
NAS EMPRESAS E OS DESAFIOS A INOVAGAO.

Neste tépico sdo verificados olhares, concepcdes, consideracdes e
contribuicdes de alguns tedricos e estudiosos acerca dos avancgos, estimulos e
desafios as iniciativas de implantacdo e desenvolvimento de programas de
sensibilizacdo e formacdo de funcionarios nas organizacbes empresarias de

natureza privada e publica ao longo do tempo.
2.3.1 Organizacdes privadas e publicas, concepcdes e desafios as inovagoes.

Saravia e Ferrarezi (2007 p.24-25) trazem a afirmacdo de que no ambito das
empresas privadas a necessidade de sobrevivéncia ao contexto de rapida
transformacdo econdmica, tecnoldgica e institucional derivados da complexidade
crescente da globalizacdo, e com ela o avangco das novas tecnologias, levou a
consequente competicdo na economia mundial e nacional provocando com isso o

surgimento de novas técnicas de administracdo, bem como objetivos e metas cada
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vez mais ousados e cobrados para o alcance das finalidades institucionais
almejadas.

Os mesmos autores contribuem também ao afirmar que as transformacfes
do cenario internacional exigiram, portanto, a adocao de formas mais flexiveis de
planejamento e administracdo das organizacdes privadas. As empresas adotaram,
entdo, as técnicas do planejamento estratégico, isto €, um planejamento que leva
em consideracdo as variaveis externas a organizacdo, a maioria delas néo
controlaveis pelos gestores. [...] a necessidade de auscultar a conjuntura e prever a
evolugdo da estrutura socioecondmica tornou imprescindiveis as técnicas de
construcdo de cenarios. Essas, por sua vez, permitiiam modelar organizacdes
capazes de implementar suas estratégias. No que tange as organizacdes estatais,
houve uma reacdo tardia ou até mesmo a ndo modificagdo em face das novas

circunstancias.

No ambito publico, registrou-se, ademais, um desejo crescente de
participagdo democrética nas decisdes estatais, na sua implementacéo, no
seu controle e nos seus beneficios. A telemética (comunicagcbes +
informética), por exemplo, permitiu fortalecer a transparéncia e o
consequente controle social das ac¢des do Estado. Tudo isso levou, no
decorrer dos anos, ao fortalecimento progressivo da concepgdo mais agil
da atividade governamental: a acdo baseada no planejamento deslocou-
se para a ideia de politica publica. A democratizagdo do sistema politico
viu-se facilitada pela tecnologia: a descentralizacdo e a participacéo
ficaram mais faceis do ponto de vista operacional e as mudangas sociais
tornaram-nas possiveis e desejaveis (SARAVIA E FERRAREZI. 2007 p.
25).

Bresser-Pereira (1998, p.267) afirma com maior evidéncia que o nivel de
resposta as iniciativas inovadoras difere substancialmente nas organizacdes
privadas e publicas.

Ao comparar-se a realidade das organizagcbes privadas com a do setor
publico percebe-se que ha uma crescente disparidade de ritmos e velocidades de
modificacdes em suas dinamicas de funcionamento. De um lado, as empresas
privadas e organizacdes sociais alterando continuamente seus paradigmas de
gestdo, compondo seu vocabulario de expressdes conhecidas como
reestruturacdo, downsizing, flexibilizacdo, quebra de barreiras, competitividade,
entre outros. No caso das organizacgdes publicas e sem fins lucrativos precisam ter
objetivos claros para orientar sua gestdo. Sistemas de controle interno e externo

devem ser acionados para estabelecer mecanismos que consigam controlar a
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atuacdo dos gestores no interesse dos proprietarios, sejam eles o governo, a
sociedade ou grupos de beneficiarios, no caso de acfes sociais (BRESSER-
PEREIRA,1997).

Mello (2014) reforca a citacdo anterior ao afirmar que a inovagao, embora
esteja mais dirigida as organizacbes privadas, ndo € um tema novo e sim
considerado estratégico para as empresas. As vantagens competitivas que podem
advir pela adocdo de solucdes inovadoras nas organizacfes, sejam elas privadas
ou publicas, sdo fundamentais para que as mesmas enfrentem a concorréncia
atual. Atesta ainda que as politicas de inovag¢do no governo e no setor publico sdo
necessarias por diversas razées como, por exemplo, neste estudo, a aplicacdo de
curso de qualificacdo profissional a distancia utilizando plataforma de ensino e
aprendizagem virtual trazendo incentivo de mudanca de paradigma socioambiental
na cultura institucional da PCR através de conhecimentos sobre o Programa A3P.

Os paradigmas tradicionais de gestdo de organiza¢des publicas no olhar de
Nassuno (2014 p.78) foram substituidos por outros, baseados em conceitos como
flexibilidade, qualidade e inovacdo. O novo modelo procura diferenciar-se do
burocratico por meio da clara definicdo de objetivos; do aumento da autonomia dos
administradores; da implantacdo da competicdo administrada; da descentralizacéo
e reducdo dos niveis hierarquicos e da adocdo de formas flexiveis de gestédo e
controle, caracteristicas essas que possibilitam mais abertura a possiveis
inovacdes, condizentes ao atual modelo de organizagdo administrativa da
instituicdo alvo desta pesquisa.

Vargas e Lima (2004) em seu artigo ja aferem que a Organizacdo
Internacional do Trabalho — OIT propusera, desde 2003, principios que deveréo
balizar as politicas, leis e praticas na area de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoal nas organizagfes empresariais € que cada vez mais um nimero maior de
pessoas, instituicbes e programas deverdo fazer uso de métodos e estratégias de
educacao centrada no aluno utilizando, principalmente, a modalidade de educacao
a distancia e as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. As autoras
concordam que alterar a forma de agir das pessoas e das organiza¢des ndo é uma
tarefa simples, ou seja, a implementagcéo de programas inovadores de educacéo e
formacao a distancia requer ndo apenas um novo organograma, mas, geralmente,

a transformacéo da prépria cultura organizacional.
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As dificuldades inerentes a esse processo de mudanca tratadas pelas
referidas autoras tém levado pesquisadores a estudar as barreiras a implantacéo
de programas de educacéao e capacitacao a distancia. Pode-se destacar:

Barreiras Institucionais — S&o limitacbes inerentes ao dominio macro da
organizagdo, e estdo mais diretamente associadas as questdes de tomada de
decisédo e de gestdo de recursos, sejam eles de que ordem for. Duas categorias
abrangentes de barreiras foram propostas para esse nivel:

Infraestrutura organizacional — Refere-se as barreiras que interferem na
implantagdo de um programa de educacdo e capacitacdo a distancia cuja
superacdo estd mais vinculada as questdes de ordem gerencial, técnica e
administrativa. Falta de apoio dos dirigentes e de recursos fisicos, materiais e
humanos séo alguns exemplos dessas barreiras.

Infraestrutura instrucional — Refere-se as barreiras relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento e execucdo dos eventos instrucionais que integrardo o programa
de educacdo e capacitacdo a distancia. A auséncia ou a inadequacdo de um
sistema de tecnologia instrucional € um exemplo dessas barreiras.

Barreiras Pessoais — Estdo no dominio micro organizacionais, pois se referem a
certas caracteristicas que os individuos possuem e/ou a situacfes por eles
enfrentadas que podem interferir na eficacia de um evento instrucional. Foram
propostas trés categorias abrangentes de barreiras:

Barreiras Demograficas — Referem-se as caracteristicas pessoais e funcionais dos
individuos, que podem influenciar no desempenho do evento instrucional. Género e
lotacdo sdo exemplos dessas barreiras.

Barreiras Motivacionais — Referem-se as atitudes dos individuos com relacdo ao
evento instrucional, as quais podem influenciar o processo de participacao,
desempenho e persisténcia. Ansiedade em testes e crencas de aprendizagem s&o
alguns exemplos.

Barreiras Tecnoldgicas — Referem-se as atitudes dos individuos em relagéo ao uso
das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, particularmente o
computador, na realizagdo de eventos instrucionais. A aversao do aluno ao uso do
computador e sua percepc¢ao de utilidade do computador sdao exemplos dessas

barreiras.
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2.3.2 Programa A3P e os desafios da sensibilizagcéo e formacgé&o de servidores

no poder publico

Entre os eixos prioritarios da Agenda Ambiental na Administracdo Publica-
A3P, o de Sensibilizacdo e Capacitacdo destaca-se como referencial de pesquisa
deste trabalho.

Conforme o texto do MMA (2009, p. 45):

A sensibilizagdo busca criar e consolidar a consciéncia cidadd da
responsabilidade socioambiental nos servidores. O processo de
capacitacdo contribui para o desenvolvimento de competéncias
institucionais e individuais fornecendo oportunidade para os servidores
desenvolverem.

Muitas sdo as experiéncias relatadas por autores sobre a necessaria
implementacdo de acdes e atividades de sensibilizacdo e capacitacdo de
servidores em projetos de educacdo ambiental em organizacdes. Nesse aspecto, a
A3P também contempla e da oportunidade, através das diretrizes de sua
implantacdo, introduzir, ampliar e por em pratica principios da educacdo ambiental
também na administracédo publica.

Autores como Santos, Moura e Fernandes (2012, p. 6) constataram que 90%
dos servidores efetivos entrevistados no Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT)-
Campus Cuiabda, desconhecem as praticas da A3P. E por ser uma instituicdo de
ensino, demonstram que ha de ser feito mobilizacbes para propor cursos de
qualificacdo nessa area.

As autoras Abbad, Zerbini e Souza (2010, p. 291) trouxeram em seu trabalho
intitulado: “Panorama das Pesquisas em Educagao a Distancia no Brasil” o quanto
de investimentos em treinamento, desenvolvimento e educacdo continuos de
funcionarios tém sido um diferencial competitivo para as organizacdes. Nesse
aspecto, a Educacao a Distancia— EaD é analisada como uma possibilidade viavel
na construcdo de mecanismos que favorecam a aprendizagem significativa e
qualificag@o continua de trabalhadores, embora ainda necessite de mais pesquisas
sobre essa modalidade educativa e, especialmente, na educacdo a distancia
corporativa.

Freitas, Borgert e Pfitscher (2011) analisando os resultados de sua pesquisa,

depararam-se com desafios e dificuldades em relacdo ao eixo sensibilizagdo e
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capacitacdo A3P dos stakeholders ao indagarem: "como sensibilizar colaboradores
e usuarios da Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) se os gestores,
principais responsaveis pela sensibilizacdo, ndo se sensibilizam".

Os mesmos autores sugerem em seu trabalho alternativas e motivagdes por
parte da gestdo em ampliar os conhecimentos para o processo de implantagéo
efetivo da A3P, considerando que o programa encontra-se em estado embrionario
na instituicao.

Almeida, Silva e Castro (2012) demonstram em sua pesquisa, durante o
inicio da implementagdo da A3P no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo- IFMA, os desafios das formas de sensibilizacdo e
educacao de servidores utilizados para diminuir a grande quantidade de residuos
produzidos no Campus Agailandia. Como exemplo, utilizou correio eletronico, a
distribuicAo de garrafas aos discentes para substituicio do uso dos copos
descartaveis sempre acompanhados da pratica da sensibilizacao.

Em consonancia com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA) e
a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P); considerando as concepcdes
e aprimoramento das praticas de sustentabilidade nos espacos de convivéncia
profissional e nas possiveis viabilidades a formacdo de servidores; as questdes
centrais que permearam 0 universo investigativo do estudo de Pieper (2012), ao
analisar o processo de capacitacdo de servidores em Educacdo Ambiental na
instituicdo pesquisada (Universidade Federal de Pelotas UFPel) transitaram entre o
pertencimento dos servidores e suas praticas diarias de sustentabilidade.

O conhecimento das representacdes que influenciam as atividades-fim da
UFPel permitiram, ao longo do referido estudo, avaliar que as representacdes de
sustentabilidade do coletivo estdo permeadas do sentido de pertencimento ao meio
ambiente institucional onde convivem e desenvolvem relagdes socioambientais no
desempenho de suas funcdes. Da mesma forma, esta presente a vontade de
aprimorar conhecimentos para saber como agir corretamente. Desse modo,
entendeu-se como fundamental para a consolidacdo de uma comunidade
universitaria cidada, consciente e comprometida na construcdo da sustentabilidade
como um todo, uma dimenséo educativa que possibilite o fortalecimento dos lagos
de interagdo entre os segmentos que compdem o meio ambiente universitario,

comecando pelo reconhecimento do potencial dos servidores.
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Como contribuicdo ao trabalho, trazemos o pensamento dos autores,
Cabestré et al. (2008, p. 48) sobre a importancia da Comunicacdo Estratégica e

sua valiosa utilidade nas organizacoes:

Desde que a sociedade passou a vivenciar a globalizacdo da economia,
os dirigentes das modernas organizagBes tiveram que investir em
processos de comunicacdo empresarial dar um salto: deixando de ser
acionada em situacdo de emergéncia para se inserir como um sistema
estratégico fundamental para auxiliar a organizacado a atingir suas metas e
também otimizar as relagdes interpessoais — base essencial do sucesso
da empresa.

Os mesmos autores complementam no trabalho que o grande desafio dos
dirigentes é transformar funcionarios em aliados, sem esquecer que uma estrutura
empresarial democratica depende da liberdade de informacdo e expressdo, do
incentivo a criatividade e do livre curso das ideias.

Conforme exemplo de resultado positivo em pesquisa sobre a percepcéo
ambiental na Camara dos Deputados em Brasilia-DF, Melo (2007) constatou na
andlise dos questionarios aplicados a servidores de diversas classes e niveis de
escolaridade que a maioria tinha uma percepcédo bem esclarecida em relagédo a
temas como agua, energia elétrica, residuos solidos e coleta seletiva apos a
implantacdo da A3P como sistema de gestdo ambiental. E que essa percepcao €
atribuida ao bom conteudo de informacbes e esclarecimentos sobre diversas
guestdes ambientais trabalhadas com eles na instituicdo. O autor complementa que
a manutencdo de programas como este sO é possivel gracas ao esforco
permanente e adoc¢ao de praticas inovadoras.

Como prética inovadora tratada pelo autor citado anteriormente, podemos
exemplificar a utilizacdo das novas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagdo-TDIC em instituicdes publicas como alternativas de acesso a
conhecimentos e aprendizagens significativas de interesse socioambiental.

Baptista (2011) em seu constructo sugere e incentiva os desafios da

Educomunicacéo Ambiental® como proposta de fornecer elementos para uma

5 A Educomunicagdo é uma linha de a¢do do Programa Nacional de Educagcdo Ambiental (ProNEA) que cuida
da articulacdo de a¢bes comunicacdo para a Educacdo Ambiental. Em atendimento a lei 9795/99, da Politica
Nacional de Educacdo Ambiental, esta linha de acdo tem como objetivo proporcionar meios interativos e
democraticos para que a sociedade possa produzir conteddos e disseminar conhecimentos, através da
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reflexdo sobre a mudanca de comportamento dos servidores no Plano de
Comunicacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica- A3P. Como
exemplos de recursos de educomunicacdo a autora cita: jornal, televisédo, radio,
internet e demais midias.

Dessa forma, percebe-se que a consciéncia e a real responsabilidade
ambiental corporativa devem emergir em carater de urgéncia, a fim de que
possamos tomar atitudes menos paliativas e mais efetivas, em favor da qualidade
de vida da atual e- quem sabe — das futuras geracbes. E extremamente importante
refletir quanto ao contetdo, a aplicabilidade e ao quao efetivo estdo sendo os
resultados propostos pelos programas/atividades ambientais ora promovidos por
empresas que dizem educar ambientalmente. (DE ARAUJO, 2008).

A pesquisa aqui apresentada espera verificar nos seus resultados, entre
outros aspectos, a capacidade reflexiva e participativa dos cursistas, sobretudo no
momento de expressar opinides e sugestdes viaveis de interesse da A3P, para

alcance dos objetivos tracados.

2.3.3 Iniciativas e desafios da divulgacéo e sensibilizacao de servidores
sobre A3P na Prefeitura da Cidade do Recife.

Apresentamos neste topico exemplos de iniciativas de divulgacdo e
conscientizacdo de servidores, visitantes e demais colaboradores da PCR sobre a
A3P, algumas delas realizadas de forma esporadica:

* A publicacdo do “Guia de Préaticas A3P”, desenvolvido pela equipe de
Politicas de Sustentabilidade e Mudancas Climéaticas da Secretaria de Meio
Ambiente da Prefeitura do Recife, disponibilizado para consulta no portal da
Prefeitura do Recife (http://www2.recife.pe.gov.br/) a partir da Aba Secretarias e
Orgdos— Meio Ambiente e Sustentabilidade; e do Ministério do Meio Ambiente
(http://www.mma.gov.br) a partir da Aba Responsabilidade Socioambiental
—A3P—Biblioteca. Além de servir como um manual de educacdo ambiental, as 27
paginas do Guia de Praticas A3P, lancado em 2012, tem a finalidade de orientar e

conscientizar os servidores da prefeitura e o publico em geral sobre ado¢édo de uma

comunica¢do ambiental voltada para a sustentabilidade. Disponivel: <http://www.mma.gov.br/educacao-
ambiental/educomunicacao>
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nova cultura institucional nas organizacbes publicas, a partir da insercdo de
principios e praticas de sustentabilidade socioambiental no ambito de sua
administracao.

* Uso de mural de divulgacéo sobre noticias, temas e atividades ligadas ao
Programa A3P.

A dindmica de divulgacdo, integracdo e estimulo a participacdo de
servidores de diversos setores da Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade,
na ocasiao da construgao do Plano de Agbes A3P/2014.

* As divulgagdes da A3P na forma de minipalestras (20min), com auxilio de
video institucional do MMA, antes do inicio dos cursos de qualificacdo profissional
promovidos pela Escola de Governo da Prefeitura da Cidade do Recife;

* Palestras tematicas de sensibilizagdo, orientagcao e conscientizacdo da A3P
para servidores, realizadas nas ocasides comemorativas do Meio Ambiente e a
Semana do Servidor;

* A distribuicdo de canecas de uso permanente em substituicdo aos copos
descartaveis e caixas coletoras de papelao, com a logomarca A3P, aos servidores
e secretarias/6rgdo da administracdo com atividades ludicas e grupos de teatro.

* O lancamento em agosto de 2014 do primeiro curso na modalidade a
distancia intitulado: “Agenda Ambiental na Administragdo Publica: conhecendo e
aplicando na Prefeitura da Cidade do Recife”. A aplicacdo desse curso possibilitou

ser o0 objeto desta pesquisa para alcance dos objetivos.

2.4 USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO DIGITAIS
(TICD) COMO RECURSO AS FORMACOES ORGANIZACIONAIS.

Diante do estudo, constatou-se que desde meados do século XX o mundo
vem passando por processos de mudancas consideraveis nos mais variados
contextos sociais, econdmicos, ambientais e, especialmente, nas organizacdes
corporativas, exigindo transformacdes no trabalho, inclusive mecanismos mais
flexiveis e inovadores de qualificacao dos trabalhadores.

Todas essas transformacdes e influéncias aconteceram associadas

diretamente ao surgimento, difusdo e evolugdo das novas Tecnologias de
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Informacao e Comunicacao Digitais (TICD), as quais passaram a apoiar e contribuir
como suporte ao processo produtivo, gerencial e educativo nas organizacoes, aqui,
em especial, na qualificacdo de servidores da Prefeitura da Cidade do Recife.

Liedke (2013 p.120) em seu trabalho reforgca o entendimento do crescente
protagonismo das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, em especial
dos dispositivos digitais que vieram nao so influenciar e modificar a rotina pessoal,
social e profissional, facilitando a conexdo entre os individuos, entre as empresas,
bem como entre as empresas e 0s seus publicos e/ou stakeholders, mas, acima de
tudo, permitir a disponibilizacdo da informacao a todos aqueles que tém acesso a
um desses mecanismos tecnologicos. Por suas caracteristicas, elas possibilitam
uma comunicacdo autbnoma, instantanea e imediata que, independentemente de
distancias geograficas, concede uma aparente aproximacao.

A autora cita ainda como exemplo emblematico desse desenvolvimento e
das consequentes mudancas de habitos que as TDICs introduziram, o celular e
suas diversas utilidades.

As TICDs séo recursos tecnolégicos microeletronicos, de informatica e de
telecomunicacdes responsaveis pela aquisicdo, producdo, armazenamento,
processamento e transmissdo de dados na forma de imagens, videos, textos ou
audios.

A progressiva expansao da Internet e do surgimento de softwares de facil
utilizacdo capaz de criar e editar paginas para a web, bem como a expansao de
servicos de comunicacdo como o0 correio eletrénico, féruns, chats e
videoconferéncia, vieram permitir novas formas de comunicac¢do, sobretudo se
esses recursos estiverem presentes numa sO ferramenta como alternativa de
formacao de trabalhadores nas instituicdes, objeto de analise desta pesquisa com a
utilizacao da ferramenta Moodle.

A Comunidade Europeia define as TICD como: “expressdo que engloba o
conjunto de tecnologias em conformidade com a sociedade da informacao:
informatica, Internet, multimidia etc., e 0s sistemas de telecomunicacdes que
permitem sua distribuicdo” (GARRIDO, 2006, p. 55).

Percebe-se também que esses recursos tecnolégicos servem como
diversas ferramentas de aprendizagem colaborativa, tanto para a qualificacéo

presencial como a distancia, promovendo uma maior adequacdo de acdes
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pedagdgicas as organizacbes voltadas para a criacdo de um ambiente de
conhecimento e de aprendizagem continuo.

Silva e Schneider (2010, p. 2) trazem em seu texto contribuicbes que
reforcam as concepc¢des dos autores citados anteriormente sobre o uso das TDIC

no mundo corporativo:

Estas tecnologias tém aplicabilidade em muitos setores da atividade
humana, destacando-se neste estudo o da Educacéo, e sob esta 6tica, a
interacdo entre as pessoas propiciada pelas TICD pode e deve, num
processo educativo, servir como elemento de ensino/aprendizagem.
Assim, as TICD possibilitam informacdes, processos e/ou relagbes que se
tornam educativas, também, no contexto dos programas de Educacgéo
Corporativa, tema que vem sendo atualizado a partir da inser¢cdo, avanco
e crescimento da utilizacdo e aplicacdo das tecnologias digitais na nova
configuracdo da organizacdo do trabalho, pautada na gestdo do
conhecimento.

Os autores acima (SILVA e SCHNEIDER, 2010), contribuem ainda ao
afirmar que os avancos tecnoldgicos das TICD fornecem suporte cada vez mais
presente para a implementacéo de programas de educagdo corporativa e para o
desenvolvimento dos métodos de ensino-aprendizagem nas grandes organizacoes,
dentro de uma perspectiva ndo apenas de “adestramento” ou adequagao ao posto
de trabalho, mas uma instancia favoravel ao desenvolvimento das competéncias
exigidas ao profissional pelas novas relagcdes de trabalho e das tecnologias
caracteristicas da atual “Sociedade do Conhecimento”.

Compreende-se, portanto, com a aplicacdo do curso a distancia, objeto
desta pesquisa, que as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, para
continuarem mantendo-se atualizadas e com competéncia no aprimoramento de
suas demandas de mercado e prestacdo de servicos devem continuar se
atualizando através de novas abordagens de formacdo e qualificacdo dos seus
trabalhadores, investindo cada vez mais em programas de educacdo corporativa
com contextos de ensino-aprendizagem também a distancia.

Eboli (2004) complementa o entendimento da importancia sobre as novas
abordagens de formacéo organizacional quando afirma que a educag¢ao corporativa
se consolida cada vez mais como um dos pilares para uma base de gestédo
empresarial prospera. Afirma ainda que o ideal a ser perseguido pelas
organizacbes € o de formular e viabilizar praticas educativas adequadas e

modernas, com o objetivo de qualificar a for¢a de trabalho.
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E nessa linha de reflexdo que iniciativas como a do Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria e Comeércio Exterior criou o portal Educacédo Corporativa, podendo
ser acessado em: http://www.educor.desenvolvimento.gov.br/.

Esse portal visa a qualificagdo dos membros internos das organizagfes e
destaca para essa mesma qualificacdo a Educacado a Distancia- EaD, mostrando
ser grande aliada, ou seja, focada em suprir essas necessidades por meio do ato
de viabilizar o compartiihamento do conhecimento entre pessoas, em horarios
compativeis com suas atividades diérias, dentre outras (VILELA, 2008).

Segundo Matta (2003 p.6), as organizacdes tém investido fortemente na
construcdo de seus programas de capacitacdo e certificacdo a distancia. Esse
autor também pondera que a demanda por cursos de EaD concentra-se
principalmente em alunos com aspectos parecidos (pode-se citar como exemplo os
alunos atuando num mesmo espaco profissional ou em atividades afins), tendo
como parametro, o ato de se ter como principal motivador o fator de
compatibilidade com suas necessidades funcionais.

Compreende-se, apés as contribuicdes dos tedricos citados anteriormente
gue em contextos organizacionais vem crescendo cada vez mais a preocupacgao
com investimentos tecnologicos baseados no uso do computador, das novas
midias e tecnologias digitais, capazes de fornecer elementos e recursos
pedagdgicos Uteis a aprendizagem e, ao mesmo tempo, favoraveis ao processo
interativo e colaborativo na construcao de planos de acdes e projetos institucionais.
Isso se aplica muito bem com a iniciativa proposta da pesquisa em tela.

Os autores abaixo concordam que, apesar dos investimentos cada vez mais
frequentes em capacitacdo ou qualificacdo de trabalhadores nas organizacdes, via
computadores e pela web, lacunas ainda sé&o observadas nas pesquisas sobre
cursos a distancia, especialmente relativas as avaliagbes em EaD: Carvalho
(2003), Zerbini ( 2003), Abbad (2007).

Os educadores a distancia, segundo Liedke (2014) precisam estar
preparados para, diante das demandas que surgem na era digital, implantar
praticas pedagodgicas que sejam inovadoras e que facam com que seus pares,
tutores e alunos, sintam-se participantes do processo de ensino e aprendizagem. A
autora mostra ainda a importancia de utilizar as TICD ndo s6 como um meio de
comunicacdo e transmissdo de informacdes, mas a favor da aprendizagem,

rompendo com os limites de espaco e tempo na construcdo de novos saberes,
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compartilhados, afinal, o conhecimento s6 € valido se for capaz de provocar
mudancas, mesmo nas organizacfes empresariais.

Apés a contextualizacdo teorica revisada anteriormente, foi possivel
fundamentar e, ao mesmo tempo, compreender a iniciativa de aplicar,
experimentalmente, o curso de qualificagdo a distancia para servidores da PCR
utilizando-se como recurso das novas TICDs o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) Moodle.

2.4.1 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) em educacéo
corporativa.

Com o desenvolvimento e avanco de novos modelos e ferramentas
tecnoldgicas para o processo de ensino e aprendizagem, tem sido cada vez mais
frequente a utilizacdo do AVEA em ambientes corporativos/institucionais como
alternativa pedagogica de integracao, participacdo e construcdo de conhecimentos
colaborativos a distancia.

O Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem conhecido em inglés por:
"teaching and learning environments" (TLEs), “compreende uma ampla gama de
recursos educacionais fundamentados no uso de programas computacionais
(“softwares”) e no treinamento dos profissionais envolvidos no processo de ensino-
aprendizado eletrénico” (PAHL, 2003 apud RODRIGUES et al., 2008).

Como subsidio a esse estudo e justificativa pelo uso de ambiente virtual,
temos a contribuicdo de Rodrigues et al. (2008, p. 72) ao afirmarem que um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem é considerado eficiente quando é

composto por quatro itens fundamentais, a saber:

1. Conteudo: refere-se a abordagem dos temas de interesse do estudante e a
forma de representacdo do conhecimento no ambiente virtual.

2. Formato: compreende o0s parametros -curriculares determinados pelo
contexto
institucional e os recursos humanos (publico-alvo, professores, monitores
técnicos entre outros).

3. Infraestrutura: esta relacionado aos recursos computacionais empregados, o

que inclui os programas (“softwares”) e os equipamentos (“hardwares”).
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4. Pedagogia: corresponde ao planejamento da abordagem didatica a partir
dos
topicos do conteudo programatico, visando determinar a metodologia de

ensino mais adequada para ministrar um determinado curso.

Rodrigues et. al. (2008) afirmam ainda que o AVEA pode passar por
constantes mutacdes, conforme as mudancas ao longo do tempo, relacionadas a
qualguer um dos itens citados anteriormente. Desta forma, é previsivel que as
mudancas tecnologicas também afetem os atributos pedagdgicos que caracterizam
um ambiente virtual de ensino e aprendizado.

Maciel (2008), em seu trabalho, aborda as possibilidades dos ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem contribuirem na eliminagdo das distancias na
modalidade Educacdo a Distancia, destacando as mais importantes, também
presentes no curso ofertado para servidores da PCR sobre o Programa A3P:

- organizacao do ambiente;
—interfaces faceis de manuseios pelos alunos;
—>design atrativo;
—>recursos para aprendizagem individual e em grupo;
—>acesso a fontes bibliogréaficas;
—>comunicacgdao interativa (assincrona e sincrona);
—existéncia de espagco para apresentacdes pessoais, bate papo, bloco de
anotacdes para melhor guiar o/a aluno/a,;
—apresentar op¢oes diferenciadas de atividades avaliativas;
—>possibilitar condi¢des para que o tutor acompanhe e avalie o/a aluno/a;
—>bom suporte técnico para resolucao de possiveis problemas.
Como contribuicdo ao processo formativo a distancia nas

organizacoes, temos:
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A esse respeito, a Educacéo a Distadncia mediada por tecnologias digitais
passa a ser uma excelente opcdo para minimizar a dificuldade das
empresas em identificar seus profissionais de hoje e prepara-los para a
lideranca eficaz de amanhd. Uma das solu¢Bes que se apresentou neste
cenario de mudancas tdo rapidas foi o surgimento do conceito de
Educacdo a Distancia (EaD) corporativa, interligando aprendizagem as
necessidades estratégicas de negocios. A EaD corporativa é uma
ferramenta valiosa para as empresas (re)educarem seus funcionarios,
reciclando seus conhecimentos numa cultura de aprendizagem continuada
voltada para o desenvolvimento pessoal e profissional. A EaD corporativa
aparece como um eficiente meio que possibilita direcionar o ensino de
forma objetiva, na medida necessaria e adequada as exigéncias das
organizagdes, uma vez que “a atividade de educagédo nas empresas esta
se reinventando, deixando de ser um local, um ambiente fisico, para
tornar-se um processo permanente, composto por um arsenal de solucées
voltadas para a aprendizagem (PINTO, 2006, p. 490).

Compreende-se, diante do exposto, que a educacédo a distancia, apoiada em
tecnologias de informacdo e comunicacdo de conteudos (aqui, aplicadas, por
exemplo, ao uso do AVEA) traz em seu bojo a concepcdo de estratégia
educacional institucional capaz de promover o aprendizado, a atualizacdo e o
conhecimento de profissionais sem que haja a hecessidade dos mesmos sairem do
seu ambiente de trabalho, somando-se a possibilidade também de promover o
aprimoramento, a revelagéo de talentos e competéncias nos participantes.

Lévy (2001) traz suas consideracfes ao texto ao afirmar que o foco
organizacional, antes direcionado ao mercado, passa agora a estar na pessoa com
0 intuito de potencializar e valorizar o conhecimento e qualidade dos
colaboradores, aprimorando seu conhecimento individual e, consequentemente, o
empresarial.

Heemann (2013) reconhece ao afirmar que a Educacdo a Distancia (EaD)
corporativa surge como uma ferramenta a ser incorporada pela organizacéo,
promovendo a capacitacdo profissional e a manutencdo dos conhecimentos,
otimizando tempo e recursos no alcance de resultados. O objetivo disso € criar uma
cultura organizacional de aprendizado continuo através de processos de educacao
continuada, vinculados a programas de aprendizagem, utilizando-se também das
tecnologias disponiveis. A EaD corporativa requer, por sua vez, o aprimoramento
tecnolégico daquele que esta envolvido nesse processo de aprendizado. O
desconhecimento e a falta de familiaridade com expressées num mundo onde a
informatica € um poderoso recurso de trabalho, comunicacéo e formacdo podem

tornar-se uma questao critica entre a inclusdo ou exclusdo social e econémica.
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De acordo com Fernandes et al. (2010, p. 6), Uma das decisbes mais
importantes para implantacéo e sustentacdo de um projeto de educacao a distancia
numa empresa ou instituicio é a escolha do Sistema de Gerenciamento do
Aprendizado, também conhecido por Learning Management System (LMS) ou
plataforma LMS o qual envolvera gerenciamento administrativo, custos financeiros
e recursos humanos. A definicdo de LMS surgiu para dar nome a um conjunto de
ferramentas que integram um sistema responsavel pela gestdo de cursos e
treinamentos a distancia, com o objetivo de simplificar a administracdo em uma
organizacdo. Os mesmos autores afirmam que esses sistemas poderao integrar-se
a outros ja existentes e que algumas questbes devem ser levadas em consideracéo
antes de adotar um sistema proprietario ou software livre.

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA) sao TDICs
concebidas de forma a possibilitar a pratica de informacdes interligadas em rede na
qual os sujeitos poderdo descobrir diversificadas midias simultaneas e integradas.

Mercado (1999) destaca bem em seu trabalho algumas das caracteristicas
que incorporam servicos ou ferramentas que, com o passar do tempo, vao
melhorando individualmente e de forma paralela o desenvolvimento da internet
integrando-os num dnico espaco virtual. Algumas dessas vantagens sao:
eindependéncia geografica do aluno possibilitando sua participacdo de forma
remota em qualquer lugar do mundo;

« flexibilidade temporal no procedimento de ensino e aprendizagem;

e integracdo das possibilidades de multimidias da internet e flexibilizacdo na
combinacéo desses meios;

e aprendizagem ativa e autoavaliagao on-line por parte dos alunos;

» edicdo por parte de materiais abertos e facilmente atualizaveis;

e grupos de discusséo, entre outros.

O autor acima complementa em seu texto que existem varios ambientes de
aprendizagem online, como o Teleduc, e-Proinfo, SOLAR, Blackboard e, em
especial, o Moodle.

Aqui neste trabalho abordaremos o Moodle, sua origem, funcionalidade
pedagogica e recursos interativos de aprendizagem para atendimento a pesquisa

apresentada neste construto.
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2.4.2 O Moodle como ambiente virtual de ensino e aprendizagem corporativa.

Fernandes et. al. (2010) destacam o AVEA Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) como plataforma virtual de disponibilizacdo
gratuita mais adotada em atendimento a demandas educacionais de portes
variados. O mesmo oferece no seu website oficial varios plugins (funcionalidades
separadas) e temas (interfaces) capazes de especificar todos 0s servigcos
prestados e garantias de um nivel de servico aceitavel para que projetos de curso a
distancia corporativo, por exemplo, possam obter sucesso.

Legonha, Paes e Fernandes (2006, p. 2-3) trazem para este texto
importantes contribuicdbes sobre o Moodle quanto sua origem, funcionalidade e
ferramentas interativas que facilitam e proporcionam a interatividade pedagodgica
entre 0os envolvidos no processo dialégico ensino-aprendizagem. Os mesmos
comecam relatando sobre a criagdo do Moodle pelo pesquisador Martin
Dougiamas, graduado em informatica e mais tarde também em educacgdo, que,
apos varios anos ligado a gestdo informéatica do CMS comercial WebCT pela
Universidade de Perth (Australia), desenvolve, em 1999, o software considerado
por eles mais pratico e eficaz para utilizacdo em ambiente educativo e colaborativo
online (Moodle). Afirmam que em sua primeira versdao o desenho modular do
software jA deu condi¢cbes para a evolucado rapida das suas funcionalidades,
trazendo uma filosofia open source® para sua distribuicéo e desenvolvimento.

Os mesmos autores, citados no paragrafo anterior, contribuem ainda
afirmando que o Moodle tem-se revelado um importante Learning Management
System (LMS), ou seja, Sistema de Gestdo da Aprendizagem devido sua
flexibilidade, valor educativo e facilidade de utilizagdo gracas a interface simples e
amigavel, até mesmo para os utilizadores menos experientes. Garantem ainda que
o Moodle apresenta funcionalidades com forte componente de participacéo,
comunicacdo e colaboracdo entre os diversos participantes. Algumas dessas
principais funcionalidades, a maioria delas também presentes no curso a distancia

objeto desta pesquisa, sao:

o Open Source é um movimento que surgiu em 1998 por iniciativa principal de Bruce Perens, mas
com o apoio de varias outras pessoas que ndo estavam totalmente de acordo com os ideais
filosoficos ou com outros aspectos do Software Livre, resultando na criagdo da Open Source
Initiative (OSI).Disponivel:< http://www.flisolpa.com.br/>
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*Férum — ferramenta de discussdo ou mesmo de reflexdo sobre um determinado
conteaddo ou tema postado. Os féruns podem ser estruturados de diversas

maneiras (discussao geral, uma Unica discussao, sem respostas, etc).

*Trabalho - os trabalhos permitem ao professor classificar e comentar na pagina
Moodle materiais submetidos pelos alunos, ou atividades offline como, por
exemplo, apresentagfes (texto, powerpoint, graficos/desenhos, etc.). As notas séo
do conhecimento do proprio aluno e o professor pode exportar os resultados para

uma folha em Excel.

«Chat — facilita a comunicacédo sincrona, através de pequenas mensagens, entre
professores e alunos. Pode ser Util como espaco de esclarecimento de davidas,

mas pode ter outros usos. A sessao de chat pode ser agendada com repeticao.

*Referendo - pode ser usado de diversas formas, como registro de opinido ou
inscricdo numa determinada atividade, sendo dada aos alunos a escolha de uma

lista de opcdes definida pelo professor.

*Dialogo — permite a comunicacédo privada entre dois participantes da disciplina ou
do curso. O professor pode abrir um didlogo com um aluno, o aluno pode abrir um

dialogo com o professor, e podem existir dialogos entre dois alunos.

*Glossario - possibilita aos participantes criarem dicionarios de termos relacionados
com a disciplina ou curso, bases de dados documentais ou de ficheiros, galerias de
imagens ou mesmo links que podem ser facilmente pesquisados. Cada entrada

permite comentarios e avaliacao.

Licdo - Consiste num numero de paginas ou diapositivos que podem ter questdes
intercaladas com classificacdo e em que o prosseguimento do aluno esta

dependente das suas respostas.

*Teste - o professor pode construir com uma base de dados de perguntas e
respostas. Os testes podem ter diferentes formatos de resposta (verdadeiro ou

falso, escolha multipla, resposta curta ou numerica, correspondéncia, etc.)

*Questionario - permite construir inquéritos com participantes de uma determinada
pagina ou com todos os participantes do Moodle. E possivel manter o anonimato
dos inquiridos, e os resultados podem ser exportados para Excel.
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*Wiki - torna possivel a constru¢cdo de um texto (com elementos multimidia) por
varios participantes, ou seja, de forma coletiva onde cada um da a sua contribuicdo

Ou revisao ao texto.

Autores como Da Rosa, compreendem e aprovam a utilizacdo de ambientes
virtuais de ensino-aprendizagem, em especial o Moodle, em instituicbes

corporativas como alternativas que se revelam mais favoraveis que desfavoraveis.

E importante salientar as vantagens do ambiente virtual, que sdo bem
maiores que as possiveis desvantagens, uma vez que apontam
possibilidades diversificadas de ampliacdo do universo de ensino-
aprendizagem, onde o principal foco é o saber a partir do desenvolvimento
individual e singular do préprio individuo. O professor, neste contexto, sera
um guia, um facilitador, onde, através da comunicacdo interpessoal,
servira como uma ponte entre o académico e o conhecimento. Muito mais
do que a aprendizagem de um certo conteddo, esta em questdo aqui a
proposta de uma nova forma de adquirir informacéo e transforma-la em
conhecimento, através do uso reflexivo das novas tecnologias e de uma
nova dindmica de aprendizagem conectada ao contexto do sujeito (DA
ROSA, 2013, p. 2575).

A escolha do Moodle como ferramenta auxiliar de investigacdo dessa
pesquisa se apoia também nas consideracdes dos autores Nardin, Fruet e Barros
(2009, p. 2):

[...] porque viabiliza a associacdo entre as acdes de ensino e
aprendizagem e, por ser um software livre, propicia a pratica da liberdade.
Devido a isso, 0 Moodle amplia a liberdade dos sujeitos, possibilitando sua
execucdo para variados propositos: a liberdade de aperfeigoar, copiar,
estudar e maodificar o programa através do acesso ao codigo fonte de
forma a colaborar e a beneficiar toda a comunidade. Tal aperfeicoamento
constante potencializa a apropriacdo do conhecimento cientifico
tecnolégico por toda comunidade, ao permitir a pratica da liberdade
mediante a interacdo ativa de seus participantes, de forma que
professores e estudantes sejam sujeitos autbnomos e criticos no
processo, na medida em gque ndo se constituem apenas como USUArios e
consumidores das tecnologias.

2.5 MEDIACAO PEDAGOGICA, FORMACAO COLABORATIVA E PARTICIPATIVA
EM AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E APRENDIZAGEM (AVEA).

Dentro das teorias da aprendizagem, as que mais se destacam no processo

7

de ensino-aprendizagem adotado neste trabalho é a Mediacional cuja principal
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abordagem ¢é a Sociointeracionista cujo principal tedrico representativo é
Vygotsky'? e a Construtivista Motivacionista defendida por Piaget™.

Consoante as autoras colaboradoras Andrade e Vicari (2006, in SILVA,
2006, p. 257-258) elas trazem importantes contribuicdbes a este trabalho ao
abordarem que, embora o desenvolvimento da aprendizagem aconteca atrelado ao
desenvolvimento do individuo, outras influéncias interacionistas devem ser
consideradas nesse processo, tais como a afetividade e a motivacao. A afetividade
€ considerada pelo construtivismo interacionista de Piaget como a energia
subjacente a acao, regulando as trocas pelo sujeito e o objeto do conhecimento.
Para Piaget, a afetividade exerce profunda influéncia no desenvolvimento
intelectual. Com base nesse pressuposto, entende-se que o ambiente de
aprendizagem computacional devera propiciar algum grau de “afetividade” e
motivag&o ao interagir com o aluno.

Para Vygotsky, no olhar das mesmas autoras, a motivacdo € a razdo da
acao. Ela é a principal impulsionadora de interesses, desejos e atitudes particulares
dos sujeitos aprendizes. Partindo-se desse principio, é inaceitavel que a motivagao
nos ambientes de aprendizagem, inclusive virtuais, esteja dissociada da
aprendizagem.

Um dos conceitos mais importantes e Gteis de Vygotsky (in MARTINS, 2002,
p. 60) é o que ele chama de zona de crescimento proximal, que é definida como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através
da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou
em colaboracdo com companheiros mais capazes.

Em sua teoria, Vygotsky defende ainda que mudancas na vida social,
cultural, material e mesmo profissional podem produzir mudancas significativas na
vida mental do aprendiz. A interacdo, na verdade, estd inserida dentro da

motivagdo que ocorre por intermédio de instrumentos e signos, representados no

10 Vygotsky Foi o primeiro psicélogo moderno a sugerir os mecanismos pelos quais a cultura torna-se parte da
natureza de cada pessoa ao insistir que as fungdes psicoldgicas sdo um produto de atividade cerebral.
Atribuia um papel preponderante as relagGes sociais nesse processo. Disponivel:
<http://www.infoescola.com/biografias/vigotski/>

u Piaget foi bidlogo e criou um campo de investigacdo que denominou a epistemologia genética, isto é, uma
teoria do conhecimento centrada no desenvolvimento natural da criancga. Disponivel:
<http://revistaescola.abril.com.br/>
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Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem pelas ferramentas de chat, e-mail,
féruns, videos-aula e videoconferéncias, por exemplo.

A mediacdo pedagodgica tratada aqui € reforcada pelos autores Machado e
Teruya (2009 p.1730) ao afirmarem que ela € considerada uma acdo de
intervencdo no aprendizado do sujeito, seja ela presencial ou online, e que essa
acao de significados e de instrumentos auxiliares serdo capazes de conduzir os
alunos e professores na pratica educativa.

A mediacdo pedagogica também é tratada por Molon (2008) sob a
perspectiva vygotskyana, ou seja, ela ndo corresponde ao ato em si, ndo € alguém
gue se contrapde a uma acdo, mas € ela mesma a prépria relacdo. A mediacéo
acontece, na verdade, por meio de diferentes signos, instrumentos e até pelas
formas semiéticas. Portanto, ndo necessita obrigatoriamente da presenca fisica do
professor, mas de uma relagcdo social mediatizada. Seria, antes, um processo de
significacdo que permite a interacdo e a comunicacdo entre as pessoas € a
passagem da totalidade as partes e vice-versa.

O termo “interac&o social” esta intimamente ligado a proposta de Vygotsky,
ao passo que a aprendizagem “afetiva/motivacional” estd atrelada as ideias de
Piaget. Ambos os tedricos somam e se complementam na pratica docente e
discente contribuindo para a aprendizagem mais significativa, em especial na EaD.
Compreende-se, também, que o processo de construcdo da aprendizagem
acontece, de fato, no relacionamento com os pares e na intervencdo de agentes
motivadores do desenvolvimento mental.

Para Kensky (2003 p.69), o professor em atuacdo na sala de aula presencial
tem o poder da “fala”, ao passo que no espaco virtual essa “fala” é substituida pelo
dialogo e colaboracgéo entre os participantes.

De acordo com Palloff e Pratt (2004 p.74), os alunos de curso a distancia
precisam entender suas responsabilidades na criagdo de uma comunidade de
aprendizagem e a importancia de sua interacdo nesses espacgos. Para isso,
entende-se que esse processo depende também da significacdo prévia das
atividades avaliativas criadas pelos professores/tutores no inicio do curso ou
durante o desenvolvimento do mesmo.

Os mesmos autores reforgam com a afirmagéo:
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Mostrar aos alunos online qual é sua responsabilidade e quais séo as
expectativas que se tém deles pode ajuda-los a entender o que é a
aprendizagem online antes de continuarem no curso, eliminando assim
surpresas. Isso repita-se, s6 pode aumentar a probabilidade de que os
alunos permanecam no curso até o fim, alocando tempo suficiente e
estando prontos para serem responsaveis pela propria aprendizagem.
(PALLOFF e PRATT, 2004)

Machado e Teruya (2009, p. 1737) contribuem ainda mais com essa
tematica, afirmando que a aprendizagem no AVEA pressupde um elo intermediario
entre os conteudos, as ferramentas tecnologicas de interacdo e 0S sujeitos.
Afirmam ainda que mesmo levando em consideracdo a autonomia da
aprendizagem dos alunos, eles ndo séo responséaveis pela escolha dos conteddos
do curso, nem nas estratégias de estudo. Na verdade, isso recai sob a
responsabilidade do professor. Nesse sentido, os autores explicam que a mediacéo
pedagogica ndo demanda apenas encaminhar ou orientar os alunos dentro do
espaco virtual, nem dizer aos mesmos que eles concluiram ou ndo uma
determinada atividade. Mediar, na verdade, € instigar o aluno, acompanha-lo em
suas duvidas e, sobretudo, identificar a sua auséncia no decorrer do processo.

Aspecto complementar a capacidade de mediacdo em cursos a distancia é a
importancia do processo de interagdo entre os principais envolvidos no ensino e na
aprendizagem. Saber mediar essa interacdo € um passo consideravel ao sucesso
do referido processo. Autores como Moore e Kearsley (2007) tentam explicar esse
fenbmeno ao afirmar que a interacdo na EaD deve ser vista como um
acontecimento pedagoégico e ndo simplesmente uma mera questdo de distancia
geografica.

A distancia fisica conduz a um hiato na comunicac¢do, um espaco psicolégico
de concepcbes errbneas potencia entre instrutores e alunos, que precisa ser
suplantado por técnicas especiais de ensino. A superacao da distancia se da por
meio de procedimentos diferenciadores na elaboracdo da instrucédo e na facilitacéo
da interacdo (MOORE e KEARSLEY, 2007).

O entendimento sobre aprendizagem colaborativa no Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem Moodle é considerado especialmente pertinente neste
trabalho por ser necessario ao alcance do objetivo principal a ser investigado. E
sob a égide do trabalho colaborativo em cursos a distancia que temos a

contribuicdo de Romano (2004, p.75) ao afirmar que o aprendizado colaborativo €
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uma estratégia de ensino que encoraja a participacao do estudante no processo de
aprendizagem e que faz da aprendizagem um processo ativo e efetivo.

No mesmo trabalho do autor citado no paragrafo anterior, tentam-se
destacar a controvérsia existente entre varios estudiosos sobre a utilizacdo dos
termos “colaboragdo” e “cooperacdo”, tentando relaciona-los e defini-los
basicamente nos dois termos: a colaboracdo € uma filosofia da interacdo e do
modo de vida pessoal em que os individuos sédo responsaveis pelas suas acoes,
incluindo o aprender e respeitando as habilidades e as contribuicdes de seus
colaboradores. A cooperacao € uma estrutura de interacdo projetada para facilitar o
desenvolvimento ou realizacdo de um produto ou objetivo especifico (ROMANO,
2004, p. 75)

Ribeiro et. al. (2007, p. 10) vém realcar também os aspectos fundamentais
para o sucesso no processo de aprendizagem dos alunos na educacéao a distancia,
ou seja, 0S mesmos precisam ter habitos diferentes dos alunos presenciais. Para
0s autores, os alunos devem possuir a cultura da participacéo, trabalho em grupo,
em colaboracéo e interagir com 0s outros participantes. Acrescentam ainda que o
tutor, mediador da aprendizagem, também tem uma grande responsabilidade na
EaD, ele é responsavel em configurar o ambiente a ser utilizado, assim como
orientar os alunos a usarem adequadamente todos 0S recursos interativos
presentes no espaco virtual.

Dando continuidade ao construto, apresentamos a seguir o capitulo 1l
trazendo os Procedimentos Metodoldgicos da pesquisa que subsidiaram o alcance

dos resultados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O atual capitulo esboca os procedimentos metodologicos da pesquisa a
partir de sua caracterizacdo; abrangéncia; publico alvo e amostragem; forma de

coleta e tratamento dos dados; e as principais variaveis para analise.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa € caracterizada, a partir do seu objeto de estudo,
delimitado no curso de qualificacdo a distancia para servidores da Prefeitura da
Cidade do Recife- PCR, em pesquisa de natureza aplicada, baseada em estudo
de caso de iniciativa piloto. Para justificar a escolha da natureza desta pesquisa
com base em estudo de caso, trouxemos as contribuicdes dos tedricos a seguir:

Silva e Menezes (2005 p. 20) afirmam que a pesquisa aplicada tem por
objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Vilaga (2010, p. 66) complementa ao afirmar que pesquisa aplicada busca
respostas e resolugcbes para os problemas, formula e testa teorias, produz
conhecimentos, caracteriza um contexto ou uma populacdo, mensura fenbmenos,
identifica probabilidades, observa e descreve comportamentos, explora um aspecto
pouco conhecido, determina condi¢cfes de fenbmenos e estabelece classificacdes.

Segundo Yin (2001, p.4), o estudo de caso representa uma investigacao
empirica e compreende um método abrangente, com a logica do planejamento, da
coleta e da analise de dados. Pode incluir tanto estudos de caso Unico
(caracteristica desta pesquisa) quanto de multiplos, assim como abordagens
quantitativas e qualitativas de investigacoes.

J& na posicao de Ludke e André (in Ventura, 2007 p.384) , o estudo de caso
visto como estratégia de pesquisa pode ser simples, especifico ou complexo e

abstrato e deve ser sempre bem delimitado. Pode ser semelhante a outros, mas é
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também distinto, pois tem um interesse préprio, Unico, particular e representa um
potencial na educacéo.

Em relacdo aos objetivos propostos, a pesquisa se classifica em descritiva
e, a0 mesmo tempo, exploratdria. A primeira por buscar relatar fatos, interpretar
resultados, atribuir significados/caracteristicas e comportamentos do publico alvo
(aqui representados pelos cursistas servidores da PCR) a partir da experiéncia de
estudar o material didatico elaborado para o curso em Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem e a participacdo/colaboracdo dos mesmos nas respostas aos
formularios de pesquisa encontrados no proprio ambiente de estudo virtual. E
também exploratéria por ser uma pesquisa especifica, assumindo formato de
estudo de caso, sempre em consonancia com outras fontes de dados que deram
base ao tema abordado, tais como a pesquisa bibliografica e as respostas dos
formularios de investigacdo pelos cursistas auxiliando a solucionar o problema
pesquisado.

Gressler (2004, p. 54) nos tras contribuicbes ao justificar a escolha da
pesquisa descritiva como aquela usada para descrever os fendmenos existentes,
situacOes presentes e eventos, identifica problemas e explica condi¢des, compara
e avalia o0 que os outros estdo desenvolvendo em situacdes e problemas similares,
visando esclarecer situacdes para futuros planos e decisoées.

A pesquisa exploratoria, na definicdo de Prodanov e De Freitas (2013
p.52), é aquela que se encontra na fase preliminar e tem por finalidade
proporcionar mais informacfes ao assunto investigado. [...] Assume em geral as
formas de pesquisa bibliografica e estudos de caso, bem como permite o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos.

Quanto a abordagem do problema da pesquisa em tela, buscou-se
considerar, principalmente, a analise qualitativa dos dados obtidos, embora tenha
utilizado a estatistica descritiva (abordagem quantitativa) nos resultados da
investigagdo das principais variaveis definidas.

A estatistica descritiva na interpretacdo de Pertenelli (2012 p.162) é a parte
da estatistica que procura somente descrever e avaliar um certo grupo sem tirar
quaisquer conclusdes ou inferéncias sobre um grupo maior. O autor define ainda
como etapas da estatistica descritiva: a definicdo do problema, planejamento,
coleta e critica dos dados, apresentacdo em tabelas e graficos e a descricdo dos

dados obtidos.



86

Segundo Prodanov e De Freitas (2013 p.70), a pesquisa qualitativa tem o
ambiente como fonte direta dos dados e tenta retratar um maior nimero possivel
de elementos da realidade estudada, ou seja, no ambiente em que elas se
apresentam sem nenhuma manipulag&o intencional do pesquisador, necessitando,
na verdade, de um trabalho mais intensivo de campo.

Portanto, embora esta pesquisa tenha sido tratada predominantemente de
forma qualitativa, utilizou-se método estatistico descritivo para a analise dos
resultados. Os dados foram agrupados por categorias de variaveis e apresentados
na forma de tabelas e gréficos.

As pesquisas qualitativas e quantitativas oferecem perspectivas diferentes,
porém ndo sdo, necessariamente, polos opostos ou excludentes. De fato,
elementos de ambas as abordagens podem ser usados conjuntamente em estudos
mistos, para fornecer mais informacdes do que poderia se obter utilizando um dos
meétodos isoladamente (MORESE, 2003).

Para melhor entendimento das diferentes caracteristicas das abordagens
qualitativa e quantitativa das pesquisas, apresentamos abaixo um quadro
comparativo revelando os principais aspectos e suas respectivas caracteristicas
conforme os autores: Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2005), Godoy (1995) e

Lima (2005):

Quadro 7 - Caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa das pesquisas

Aspectos Pesquisa Quantitativa Pesquisa qualitativa
Inferéncia Dedutivo Indutivo
Objetivo Comprovacédo Interpretacdo
Teste de teorias, Descricdo e entendimento de
Finalidade predicdo,estabelecimento de | realidades variadas, captura da

fatos e teste de hipdteses

vida cotidiana e perspectivas

humanas.
Realidade investigada Objetiva Subjetiva e complexa
Foco Quantidade Natureza do objeto
Determinada por critério Determinada por critérios
Amostra estatistico diversos
Caracteristica da amostra Grande Pequena

Caracteristica do

Questdes objetivas, aplicagbes

em curto

Questbes abertas e flexiveis.
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instrumento de coleta de
dadosO

espaco de tempo. Evita-se a
interacdo

entrevistador-entrevistado

Explora a interacéo

pesquisador entrevistado.

Procedimentos

Isolamento de variaveis.
Andnima aos

participantes

Examina todo o contexto,
interage

com os participantes

Analise dos dados

Estatistica e numérica.

Interpretativa e descritiva.
Enfase

na analise de contelido

Plano de pesquisa

Desenvolvido antes de o
estudo ser
iniciado. Proposta estruturada
e formal.

Evolucéo de uma idéia com o
aprendizado. Proposta

flexivel.O

Resultados

Comprovacao de hipoteses. A
base para
generalizagdo dos resultados é
universal

e independente do contexto.

Proposicdes e especulacdes.
Os
resultados séo situacionais e

limitados ao contexto

Confiabilidade e validade

Pode ser determinada,
dependendo do

tempo e recurso.

Dificil determinacéo, dada a
natureza subjetiva da

pesquisa.

Fonte: Adaptado de Godoy,1995; Alves e Gewandsznajder, 2005 e Lima, 2005

3.2 ABRANGENCIA DA PESQUISA

No que se refere a abrangéncia da pesquisa, a mesma foi realizada com

servidores das secretarias/érgdos da Prefeitura da Cidade do Recife- PCR

relacionados com os objetivos desta proposta:
Meio Ambiente e Sustentabilidade- SMAS;

Infraestrutura e Servigos Urbanos/Empresa de Limpeza Urbana- EMLURB;

Administracéo e Gestao de Pessoas;

Educacéo;

Empresa Municipal de Informatica- EMPREL e

Escola Municipal de Governo.
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O periodo de aplicacdo do curso foi de trinta dias (01 a 30 de agosto de
2014), com carga horaria de 20h, sendo posteriormente estendido para mais dez
dias (até o dia 10 de setembro de 2014).

3.3 PUBLICO ALVO E AMOSTRAGEM

O publico alvo constituiu-se na representacdo de amostragem intencional de
35 servidores da PCR com perfil e atuacéo profissional de interesse deste estudo e
do Programa A3P, ou seja, gestores setoriais ou colaboradores indicados pelos
mesmos exercendo atividades profissionais relacionadas aos seis eixos
orientadores da A3P na perspectiva de identificar o perfil, seus olhares/préticas,
conhecimentos prévios e capacidade proativa em colaborar com a gestdo mais
sustentavel nos seus espacos de atuacdo. Buscou-se, portanto, convidar para essa
primeira turma servidores lotados nos seguintes postos de trabalho: gestdo de
recursos materiais e de pessoas; compras, contratacoes e licitacdes; educacao;
comunicacao/informacao e gestao de residuos.

Como contribuicdo a escolha do tipo de amostragem da pesquisa, temos a
afirmacdo dos autores Marconi e Lakatos (2002 p.224) sobre o método de
amostragem intencional: é aquela cujo pesquisador esta interessado na opinido
(acdo, intencdo etc.) de determinados elementos da populacdo, mas né&o
representativos dela, ou seja, deliberadamente escolhem-se certos representantes
para pertencer a amostra por julgar os mesmos bem representativos da populacgéo.
Seria, por exemplo, 0o caso de se desejar saber como pensam 0s gestores de
determinada comunidade organizacional. O pesquisador ndo se dirige, portanto, a
‘massa’, isto é, a elementos representativos da populacdo geral, mas aqueles,
segundo seu entender, pela funcdo desempenhada, cargo ocupado, prestigio
social, exercem as funcbes de lideres de opinido na comunidade. Pressupde que
estas pessoas, por palavras, atos ou atuacdes, tém a propriedade de influenciar a
opinido dos demais.

Os servidores foram contatados a partir de iniciativa de divulgagdo e
mobilizagdo apoiada pela Unidade de Gestdo de Politicas de Sustentabilidade
(UGPS) ligada a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade, junto aos
respectivos gestores dos citados postos de trabalho, por meio de carta-convite
(Apéndice A), e-mails e contatos telefonicos.
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3.4 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados foi obtida a partir do estudo de caso, ou seja, do estudo
detalhado da primeira turma do curso a distancia "Agenda Ambiental na
Administragcdo Publica: conhecendo e aplicando na Prefeitura da Cidade do Recife"
com auxilio de formularios de pesquisa disponibilizados no ambiente virtual do
proprio curso.

A seguir é demonstrada uma sequéncia de coleta e tratamento de dados

viavel ao alcance dos objetivos desta pesquisa.

Figura 5 - Passos para a coleta e tratamento dos dados

: : I\
/ Elaborar questdes Colher os dados por meio
gerais que servirdo de observagoes,
como orientagdo questionarios,
aos significados da - formularios.

experiéncia social

para os individuos

estudados. 3
Agrupar os dados coletados
4
Reunir as 5

Discussao dos dados e
fendmenos para melhor

descricao geral da > .
\ N compreensao /
experiéncia.

Fonte: Adaptado de Carvalho e Vergara, 2002

informagoOes para

As técnicas de coleta de dados, segundo Teixeira (2003 p.189),
predominantemente utilizadas na analise qualitativa, em especial nesse estudo,
foram nas perspectivas fenomenologica/interpretativa ou critica/dialética:
observacfes, uso de formularios, andlise bibliografica e documental. A mesma
autora especifica ainda que algumas técnicas, como entrevistas, questionarios,
formuléarios, podem ser utilizados para a coleta de dados de forma tanto qualitativa

como quantitativa.

Os dados desta pesquisa foram coletados utilizando-se dois tipos de fontes:
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1. Primaria: levantados através da elaboracgéo/utilizacao de instrumentos pedag6-
gicos on line de pesquisa:

a) Formulario de Avaliacdo Pré Curso, postado no ambiente virtual antes do
inicio do primeiro médulo de estudo (Apéndice B);

b) Formulério da Atividade Prética: "Construcdo Participativa da Gestdo A3P"
(Apéndice C), postado como atividade avaliativa no ultimo médulo do curso
(Médulo 1V);

c) Formulario de Avaliacdo Po6s Curso (Apéndice D) presente no ambiente
virtual apds o estudo do ultimo médulo (M6dulo 1V).

Esses formularios foram elaborados pela propria pesquisadora, com auxilio
do aplicativo Google Drive, servico de armazenamento e sincronizacdo de
arquivos, apresentado pela Google (empresa multinacional de servigos online e
software dos Estados Unidos) que permite o armazenamento de dados nas

"nuvens".

2. Secundaria: levantados a partir de pesquisa bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica ocorreu através de consultas e referéncias em
livros, teses, dissertacfes e artigos em periédicos nas areas de interesse da
pesquisa (administracdo, gestdo ambiental e educacéo). A pesquisa documental
ateve-se a legislacbes e normas de interesse socioambientais e de
sustentabilidade das organizacdes; cartilhas e manuais técnicos sobre A3P.

O tratamento dos dados € a secdo do projeto da investigacao que se ocupa
com a explicacdo de como se pretende tratar os dados a coletar, inclusive
justificando por que referido tratamento é o mais adequado aos propdsitos do
estudo. Os objetivos da investigagcdo somente sao alcancados com a coleta, o
tratamento e, posteriormente, com a interpretacdo dos dados, buscando assegurar
com isso a correlagdo entre objetivos e formas de atingi-los (VERGARA, 1997).

Neste estudo, no que se refere ao tratamento dos dados, foi utilizada a
analise predominantemente qualitativa com enfoque estatistico sobre a
participacdo e desempenho dos cursistas, da tutoria virtual e do software Moodle
em uma unica aplicacdo do curso a distancia de forma a compreender aspectos

individuais e coletivos do ensino-aprendizagem, em especial a capacidade
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participativa e colaborativa dos alunos no processo de implementacdo da A3P na
Prefeitura da Cidade do Recife.

N&o obstante haja peculiaridade em cada forma de tratamento foi possivel
tratar, a0 mesmo tempo, os dados qualitativos com o uso da estatistica descritiva
para apoiar uma interpretacao dita subjetiva.

Apoés a coleta e tratamento dos dados inicia-se 0 processo de analise, uma
das partes de grande importancia em uma pesquisa, pois é nessa fase que 0s
dados obtidos anteriormente ser&o transformados em informagdes relevantes. De
acordo com Padua (2004, p. 82) “essa etapa é importante justamente porque
através desta atividade ha condicbes de evidenciar-se a criatividade do
pesquisador”.

Gil (1999, p. 168) afere que a analise e interpretacdo, apesar de
conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados:
compreende-se que a analise tem como objetivo organizar os dados de tal forma
que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. J& a interpretacdo procura o sentido mais amplo das respostas, o que
é feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos, em
especial as referéncias teoricas citadas neste texto. A analise interpretativa dos
resultados é o processo de formacédo de sentido além dos dados, e esta formacéo
se dé& consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram e 0 que a
pesquisadora viu e leu, isto é, o processo de formacéo de significados.

3.5 PRINCIPAIS VARIAVEIS
As variaveis da pesquisa estéo detalhadas conforme os objetivos especificos

apresentados na introducao:

3.5.1 Objetivo especifico 1
“ldentificar o perfil socioambiental e conhecimentos prévios dos servidores

sobre A3P e cursos na modalidade EaD”.

Quanto a avaliacdo do perfil socioambiental e conhecimentos prévios dos
cursistas, procurou-se elaborar o Formulario de Avaliacdo Pré Curso (Apéndice B)

para ser respondido antes de iniciar o primeiro modulo (Modulo 1).
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Estruturalmente, o Formulario de Avaliagcdo Pré Curso foi elaborado para
obter as respostas necessarias ao objetivo especifico 1 da pesquisa:
« perfil pessoal e profissional dos (as) cursistas;
» conhecimentos/habitos prévios sobre agdes sustentaveis no local de trabalho;
» conhecimentos prévios sobre cursos a distancia; e

» conhecimentos prévios sobre o Programa A3P

3.5.2 Objetivo Especifico 2

“Aferir o nivel de participacdo e colaboracdo dos cursistas ao propor acdes
de sustentabilidade socioambiental de interesse da A3P para seus espacos

profissionais”.

Foi elaborado para andlise e avaliacdo do nivel de participacdo e
colaboracgéo dos cursistas o formulério presente no ultimo médulo do curso (Médulo
IV) como atividade de aprendizagem pratica: “Construindo a Gestdo Participativa
A3P” (Apéndice C). Nele, sdo encontradas lacunas relacionadas a cada eixo
tematico do programa A3P para preenchimento de sugestdes de intervencao,
minimizag&o ou solugao de impactos socioambientais de interesse local. Portanto,
os eixos da A3P rememorados abaixo correspondem as variaveis da investigacao
desse obijetivo:

» Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos
* Gestéo de Residuos Sdlidos

* Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

* Sensibilizacdo e Capacitacao

* Licitagdes e Compras Sustentaveis

» Construcdes Sustentaveis

3.5.3 Objetivo especifico 3

“Avaliar o processo ensino-aprendizagem do curso aplicado a distancia com
auxilio do software Moodle”.
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Como processo de avaliagcdo do ensino-aprendizagem a distancia e da
plataforma Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment),
foram usadas as seguintes variaveis:

* relacao cursista e conteudo didatico;
* relagao cursista e ambiente virtual;
* relacao cursista com cursista e sua autoavaliacao;

* relacao cursista e tutora virtual.

A andlise das varidveis acima foi possivel através da aplicagcdo do
Formulario de Avaliacdo P6s Curso (Apéndice D) respondido pelos cursistas apos
o término do estudo de todo material didatico postado no ambiente.

O Formulario de Avaliacdo P6s Curso trouxe as seguintes contribuiges para
respostas das variaveis:

— ldentificacdo das acdes de responsabilidade socioambiental no ambiente de
trabalho;

— Como o (a) cursista passou a avaliar os processos de implementacédo da A3P na
Prefeitura da Cidade do Recife desde o inicio de seu lancamento;

— Os conteudos e a importancia do curso para o entendimento do Programa A3P
— A importancia da coparticipacdo dos mesmos no processo de implementacdo da
gestdo socioambiental A3P;

—A autoavaliacdo dos (as) cursistas e do desempenho da tutoria virtual no
processo ensino-aprendizagem,;

— A avaliacdo do ambiente virtual Moodle onde o curso foi hospedado.

3.6 PROCESSO DE CONSTRUCAO E APLICACAO DO CURSO

Todo processo de realizagdo da pesquisa ocorreu no periodo de fevereiro a
setembro de 2014. Abaixo, encontra-se detalhada a sequéncia de atividades
desenvolvidas dentro do periodo acima mencionado trazendo em destaque, dentro
de parénteses, as abreviaturas dos meses correspondentes a cada etapa

cumprida:
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1 Elaboracéo e revisdo dos conteudos do curso pela propria pesquisadora
com base no Plano de Curso de Qualificacdo Profissional (Apéndice E) (FEV-JUN);

2 Reunido de decisbes estratégicas com representantes dos principais
orgdos parceiros da PCR envolvidos no langamento, instalacdo, administracao e
acompanhamento pedagogico do curso virtual: Secretaria de Meio Ambiente e
Sustentabilidade; EMPREL, Secretaria de Educacdo e Escola Municipal de
Governo (MAI);

3 Elaboracdo dos formularios de investigacdo pela propria pesquisadora
direcionados a responder os objetivos especificos anteriormente apresentados.
Esses formularios foram elaborados com o auxilio do aplicativo Google Drive,
servico de armazenamento e sincronizacdo de arquivos do Google que oferece a
edi¢do de documentos e muito mais (JUN);

4 Instalagdo e administragdo do software Moodle, verséo 2.6.2, em
computador servidor da Empresa Municipal de Informatica- EMPREL (JUL);

5 Hospedagem dos contetdos do curso no Moodle por profissional técnico
administrador do ambiente virtual (parceria com o Centro de Tecnologia da
Secretaria de Educagéo da PCR) (JUL);

6 Mobilizacdo formal e telefénica para convite dos servidores cursistas
lotados nas Secretarias/Orgdos de interesse dessa pesquisa (JUN-JUL);

7 Inicio e conclusdo do curso totalmente a distancia de 20h, com tutoria
virtual executada pela prépria pesquisadora, com direito a certificado registrado
pela Escola de Governo da Cidade do Recife, no periodo correspondente a
01/08/2014 a 10/09/2014 (AGO-SET).

A seguir ingressaremos no capitulo 4 deste construto abordando os
principais resultados da aplicacdo do curso a distancia, objeto dessa pesquisa, e a
analise discursiva detalhada e aprofundada de cada um deles na perspectiva de

verificar se o0 objetivo central proposto nessa investigagao foi alcancado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo, esbocaremos os resultados obtidos com as respostas
aos formularios de pesquisa contendo as principais variaveis de interesse deste
trabalho relacionadas com o0s objetivos especificos tracados anteriormente. Ao
mesmo tempo, serdo feitas as discussdes das respectivas evidéncias obtidas
fazendo o alinhamento e interlocucdo das mesmas com referenciais tedricos

citados no texto, pertinentes as questdes abordadas.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO REFERENTES AO OBJETIVO ESPECIFICO 1:

“Avaliar o perfil socioambiental e conhecimentos prévios dos servidores sobre A3P

e cursos na modalidade EaD”.

Os resultados relacionados ao objetivo especifico 1 correspondem aos
dados referentes ao Formulario de Avaliacdo Pré Curso, disponibilizado na primeira
secdo do ambiente virtual de aprendizagem antes de iniciar os estudos. Dos 35
cursistas inscritos, sé 29 responderam esse formulario de pesquisa. Para isso, foi
realizada a andlise qualitativa descritiva com abordagem estatistica (quantitativa)
dos resultados, seguida de quadros demonstrativos da sintese das principais
evidéncias obtidas contendo as variaveis relacionadas ao primeiro objetivo
especifico:

« perfil pessoal e profissional dos (as) cursistas;
» conhecimentos/habitos prévios sobre agdes sustentaveis no local de trabalho;
» conhecimentos prévios sobre cursos a distancia; e

» conhecimentos prévios sobre o Programa A3P
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4.1.1 Aspectos do perfil pessoal e profissional dos (as) cursistas

Nessa variavel da pesquisa foram levados em consideracdo alguns aspectos
de um dos Principios Universais Globais da Responsabilidade Social nas
instituicdes, citados por Dias (2011, p. 173), ou seja, 0 principio que as empresas
devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos. Por conseguinte,
investigaram-se, nessa primeira turma, possiveis desigualdades de género, raca,
faixa etaria e condices fisicas, principalmente entre servidores ocupantes de
postos de gestdo. Os resultados apresentados foram: a participacdo do sexo
feminino (58,62%) foi mais destacada que a do sexo masculino (41,37%); com
relacdo a faixa etaria dos cursistas, observou-se a predominancia de participantes
entre 41 a mais de 50 anos (68,96%) revelando ser uma turma mais madura nessa
primeira edi¢cdo; o aspecto raca foi também contemplado, em especial cor de pele.
As respostas evidenciaram que a cor parda de pele foi a mais citada pelos
cursistas com 48,27%; a analise de possiveis evidéncias de participantes
portadores de deficiéncia fisica foi igualmente considerada a fim de verificar se ha
inclusdo de servidores com essa caracteristica ocupando cargos de gestdo. Nessa
primeira turma, esse aspecto ndo foi revelado; jA no quesito escolaridade, o
resultado das respostas revelou que 55,17% dos participantes sdo servidores com
pés-graduacédo; quanto ao estado civil, a predominancia dos resultados foi para os
casados (as) com 48,27%; com relacdo ao perfil profissional dos cursistas, a
maioria (62,07%) revelou serem servidores publicos efetivos de carreira. Esse
resultado acenou favoravel a valorizacdo desses profissionais e a possibilidade

dos mesmos darem continuidade a implementacao da A3P na Prefeitura.
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Quadro 8 — Aspectos do Perfil pessoal e profissional dos cursistas

ASPECTO RESULTADO
Género 58,62% dos cursistas participantes foram do sexo
feminino
Faixa Etaria A faixa etaria predominante dos cursistas (68,96%) foi

entre 41 a 50 anos

Escolaridade O nivel de escolaridade mais destacado (55,17%) foi o
de
pos graduagdo.
Estado Civil O estado civil predominante (48,27%) foi o casado (a).
Raga A cor de pele predominante (48,27%) foi a parda
Portador(a) de deficiéncia fisica Nao houve participacdo de portadores de deficiéncia

fisica na turma.

Cargo ou func¢do na PCR A maioria dos(as) participantes interessados(as) no
curso ( 62,07%) foram de servidores publicos efetivos

Fonte: Prado (2015).

4.1.2 Conhecimentos/habitos prévios sobre acfes sustentaveis no local de

trabalho

Quanto a percepcdo prévia dos cursistas sobre habitos/costumes
sustentaveis, 55,17% revelaram nao possuir essa compreensao da pratica cidada.
Esse resultado revelou que a maioria dos participantes desconhece
suficientemente o que sejam ac¢des ou praticas sustentaveis.

Ja com relacdo ao exercicio individual consciente e voluntario de préticas
sustentaveis nos espacos profissionais 58,62% responderam ndo contribuir com

essas préaticas nem tdo pouco ter sido estimulados pela administragéo.
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Quadro 9 - Conhecimentos/habitos prévios sobre acdes sustentaveis no local de trabalho

ASPECTO RESULTADO
Conhecimento prévio sobre agoes A maioria dos participantes
sustentaveis (55,17%) nao conhecia o suficiente

sobre acdes sustentaveis

Pratica de agoes sustentaveis Menos da metade dos cursistas
conscientes nos espacos de (41,38%)disseram praticar habitos
trabalho sustentaveis no local de trabalho

Fonte: Prado (2015).

4.1.3 Conhecimentos prévios sobre cursos a distancia

Foi questionado aos cursistas se ja tinham experiéncia com cursos a
distancia. O resultado revelou que 58,62 ja tiveram algum tipo de experiéncia
antes; ao contrario de 41,37 sem nenhuma experiéncia com essa modalidade.

Quanto a Disponibilidade de Tempo e Local para Fazer Cursos Presenciais
na Prefeitura da Cidade do Recife, 68,96% dos cursistas reconheceram estar
disponiveis para participar de cursos presenciais, ao contrario dos 31,03% né&o

disponiveis.
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Quadro 10 - Conhecimentos prévios sobre cursos a distancia

ASPECTO RESULTADO

Experiéncia com cursos a distancia A maioria (58,62) ja tinha experiéncia
com cursos a distancia ou virtuais

A maioria dos cursistas (68,96%)
Disponibilidade para cursos teria disponibilidade de tempo e
presenciais local para fazer cursos presenciais.

Fonte: Prado (2015).

4.1.4 Conhecimentos prévios sobre o Programa A3P

Quanto ao nivel de conhecimento dos cursistas sobre o Programa A3P
51,72% afirmaram n&o conhecer o programa de forma suficiente; 37,93%
responderam conhecer o programa; 10,34% nunca tiveram conhecimento a
respeito. Observou-se com a analise dessa varidvel que a maioria dos cursistas
nao tinha conhecimento suficiente sobre o programa A3P revelando a deficiéncia
de divulgacdo no processo de implementacao do referido programa.

No que se refere a participacdo dos cursistas em eventos da A3P na
prefeitura, os resultados sinalizaram que 31,03% n&o tinham participado de
nenhum evento na Prefeitura. Essa andlise veio realgar o precario conhecimento e

envolvimento dos mesmos com a A3P na PCR.



100

Quanto a colaboracdo em processo de implementacdo da A3P na PCR
tivemos a resposta positiva de 51,72% dos cursistas, embora 51,72% tenha

informado, contraditoriamente, ndo conhecer bem o Programa.

Quadro 11- Conhecimentos prévios sobre o Programa A3P

ASPECTO RESULTADO

A maioria dos cursistas (51,72%) néo
Conhecimento prévio sobre A3P  tinha conhecimento suficiente sobre
o0 Programa A3P

Convite a participacao de evento 31,03% declararam nunca ter
sobre a A3P na PCR participado em eventos sobre a A3P
na PCR.
Convite a colaborar na 51,72% revelaram ter contribuido de
implementacdo da A3P na PCR alguma forma na implementacéo do
programa.

Fonte: Prado (2015).

A andlise preliminar das percepcdes dos cursistas nessa primeira turma do
curso a distancia possibilitou verificar a predominancia de servidores sem cargo de
gestédo participando dessa edicdo; profissionais portadores de deficiéncia fisica e
de ragca negra ndo ocupantes de cargos de chefia; o pouco ou inexistente
conhecimento e comprometimento dos servidores e gestores com acdes proativas
sustentaveis nos ambientes de trabalho.

Ainda com relacdo a analise do perfil socioambiental dos discentes foi
constatado que os servidores ndo estdo sensibilizados e educados o suficiente

para internalizar novos costumes e habitos sustentaveis nos espacos profissionais



101

e, por conseguinte, o desconhecimento e o ndo comprometimento dos mesmos
com o Programa A3P e seus beneficios advindos com sua pratica.

Muitos dados obtidos sobre o perfil socioambiental dos participantes do
curso, identificados através das respostas ao Formulario Pré Curso foram
contraditérias as ideias, percepcdes e conceitos subjetivos a cerca da
Responsabilidade Social tratada por Ashley et. al.(2000) com a ineficiente
aplicacdo do Vetor 2 da RSA (apoio ao meio ambiente institucional); da
Organizagcéo Cidada postulada por Carroll (1999) e Mueller (2003) propondo a
convergéncia da pratica da cidadania externa com a interna nas organizac¢des; dos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho citados por Dias (2011) e a
caréncia de um planejamento estratégico organizacional com foco na
sustentabilidade defendido por Furtado (2003). A importancia da investigagao sobre
conhecimentos prévios dos cursistas foi destacada por Palloff e Pratt (2004) ao
afirmarem que os alunos de curso a distancia precisam entender suas
responsabilidades e necessaria participacdo na criacdo de uma comunidade de
aprendizagem colaborativa nesses espacos e fora deles. Para isso, entende-se que
esse processo depende da significacdo prévia das experiéncias dos cursistas e a
necessaria elaboracdo de atividade avaliativa, elaborada por professores/tutores,

antes de iniciar um curso a distancia.

4.2 RESULTADOS E DISCUSSOES REFERENTES AO OBJETIVO ESPECIFICO
2:

“Aferir o nivel de participagdo e colaboragdo dos cursistas ao propor agbes de
sustentabilidade socioambiental de interesse da A3P para seus espacos
profissionais”.

Os resultados relacionados ao objetivo especifico 2 correspondem as
respostas ao Formulario de Atividade Pratica presente no ultimo modulo do curso
(Modulo 1V): “Construindo a Gestéao Participativa A3P”. Dos 35 cursistas inscritos,
s6 21 participaram dessa atividade. Para isso, foram utilizados graficos
demonstrativos estatisticos dos resultados referentes as principais contribuicdes
aos seis eixos tematicos da A3P:

* Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos
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* Gestéo de Residuos Sdlidos

* Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
* Sensibilizacdo e Capacitagao

* Licitagdes e Compras Sustentaveis

» Construcdes Sustentaveis

Em seguida, fez-se a analise descritiva e qualitativa de cada um, de forma a
corroborar e direcionar futuros planejamentos, execucdes e monitoramentos de
planos de agéo e projetos de implementagcao desse programa na PCR.

A atividade prética de construcdo individual favoreceu, satisfatoriamente, a
analise dos dados adquiridos, conforme destacam os graficos a seguir, no sentido
de perceber o nivel de internalizacdo dos conhecimentos apreendidos e a
capacidade colaborativa dos cursistas promovendo, ndo so o eixo Sensibilizacdo e
Capacitacdo da A3P, mas o modelo de gestao sustentavel A3P mais participativo.

4.2.1 Contribuicdes ao Eixo 1: Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens
Publicos

Nesse eixo teméatico da A3P, identificamos que os cursistas sugeriram acdes
diversificadas de sustentabilidade nos espacos profissionais direcionadas ao
consumo consciente de &gua, consumo consciente de energia, consumo
consciente de papel, de copos plasticos e demais bens materiais de expediente. O
maior destaque foram as sugestfes voltadas ao consumo racional de agua (59%)
nos locais de trabalho com os seguintes exemplos de acfes: uso de torneiras
temporizadoras, manutencdo das instalacdes hidraulicas, reutilizacdo de agua
como, por exemplo, a de ar condicionado. Essas sugestbes foram seguidas em
mesma proporgao ao consumo de energia elétrica (47%) e uso racional de bens e
materiais de expediente (47%) revelando maior sensibilidade no uso consciente
dos bens naturais (dgua e energia elétrica) e adquiridos (materiais de expediente)

na administrag&o publica.
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Grafico 1 — Contribuicdes ao Eixo Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos

70%
60%

59%
50% I 47% 47%
40% - | 35%
30% 29%
ATl
10% -
0% - | i | | |

Consumode Consumode Consumode Consumo de Demais bens

agua energia papel copos e materiais
plasticos de
expediente

Fonte: Prado (2015).

4.2.2 Contribui¢cOes ao eixo 2: Gestdo de Residuos Soélidos

hY

Nesse eixo foram dadas importantes contribuicbes voltadas a gestéo
adequada de residuos solidos nos espacos de trabalho. Cada cursista citou
sugestbes diversificadas e de cunho subjetivo, direcionadas aos principais
aspectos da gestdo de residuos, em destaque no grafico 2 (coleta seletiva,
reciclagem/reaproveitamento de residuos; destinagcdo correta dos residuos;
Inclusdo social/participacdo da sociedade civil; gestdo integrada de residuos).
Verificou-se que a implantagcdo e monitoramento da coleta seletiva, desde o local
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de origem de sua producéo, foram as sugestdes mais citadas (50%), seguida da
necessaria incluséo e participacado de grupos sociais na cadeia de destinacdo dos
mesmos (27%). Percebe-se através do resultado das contribuicbes desse eixo
uma consciéncia maior no processo de separacdo e coleta inicial dos residuos,
bem como o maior controle, participacdo e colaboracdo de grupos e associacdes

de catadores na gestao dos residuos da Prefeitura da Cidade do Recife- PCR.

Gréfico 2 — Contribui¢des ao Eixo Gestao de Residuos Solidos
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Fonte: Prado (2015).

4.2.3 Contribui¢cOes ao eixo 3 : Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

Entre as sugestdes voltadas ao eixo Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho os participantes deram preferéncia, principalmente, as melhores
condi¢cdes de seguranca, bem estar e saude nos ambientes profissionais (72%).

Esses aspectos mais destacados foram seguidos da necessidade de maior
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integragao social, profissional e envolvimento dos servidores nas decisdes
institucionais sobre o programa A3P (33%). O resultado apresentado pode
favorecer acbes e projetos futuros desse programa de Responsabilidade

Socioambiental direcionadas as maiores necessidades destacadas.

Grafico 3 — Contribuicdes ao Eixo Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho

80% 72%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20% 16%
10%
0%
0% | | | |

Condigoes de Usoe Integragdo social Respeito as
seguranca e salde desenvolvimento interna normas
no trabalho de capacidades

Fonte: Prado (2015).

4.2.4 Contribuicdes ao eixo 4 : Sensibilizacdo e Capacitacéao

As contribuigbes ao eixo 4 revelaram maior necessidade dos servidores em
promover campanhas e atividades diversas de divulgacdo e sensibilizagcdo do
Programa A3P (64%), seguidas de estratégias metodoldgicas de formacdo de
gestores e servidores (58%). Esse resultado veio reforcar e consolidar a real
caréncia existente de iniciativas eficientes em projetos de divulgacdo e formacéo
em A3P na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR.
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Gréfico 4 — ContribuicBes ao Eixo Sensibilizacdo e Capacitagédo
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Fonte: Prado (2015).

4.2.5 Contribui¢cBes ao eixo 5 : Licitacbes e Compras Sustentaveis

Nesse eixo, as maiores contribuicbes ao programa A3P foram, em igual
proporcdo, o uso ecoeficiente dos recursos e bens materiais ja existentes (38%)
como forma de evitar compras desnecessarias, assim como o habito de adquirir
bens, produtos e servicos (38%) respeitando o ciclo de producdo e o custo-
beneficio na aquisicdo dos mesmos. Compreende-se que para conquistar grandes
éxitos nesse programa de responsabilidade socioambiental deve-se praticar,
continua e eficientemente, o “R” de Repensar antes de comprar
desnecessariamente e o0 “R” de Rejeitar produtos e servicos ambientalmente

incorretos.
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Grafico 5 — Contribuicdes ao Eixo Licitacbes e Compras Sustentaveis
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Fonte: Prado (2015).

4.2.6 Contribuicdes ao eixo 6 : Construcdes Sustentaveis

As contribuicdes desse eixo sinalizaram a maior preocupacgao dos cursistas
com o estado atual das edificacBes ja construidas (70%). Sugeriram reformas e
manutenc¢des dos prédios na perspectiva da sustentabilidade, ou seja, introduzindo
rampas de acessibilidade, modificacdo das janelas para janeldes de vidro
temperado e corredicos no sentido de aproveitar mais a energia solar e ventilagao
natural; instalacdo de equipamentos para economia de agua, tais como descargas
e torneiras temporizadoras; secadores de maos nos banheiros em substituicdo ao
uso de papéis; sensores de presenca e lampadas LED para economia de energia;
sistema de captacdo de agua das chuvas e instalacao de placas fotovoltaicas. Essa
preocupacao com as edificacdes ja construidas foram seguidas a necessidade de
planejamento consciente das futuras obras e edificacbes (64%) pela prefeitura
tendo como principal foco a sustentabilidade de todas as etapas do projeto de

construcdo: planejamento, licitacdo, contratacdo e execucdo dos servicos,
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economia de materiais, descarte dos residuos provenientes das obras e

manutencao permanente das estruturas.

Grafico 6 — Contribuicdes ao Eixo Construcdes Sustentaveis
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Fonte: Prado (2015).

Os resultados descritivos do objetivo especifico 02 demonstraram que as

principais contribuicdes aos 06 eixos tematicos da A3P foram:

» Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos;

Acdes diversificadas de sustentabilidade nos espacos profissionais envolvendo, em
destaque, a utilizacdo e consumo racional de agua;

* Gestéo de Residuos Sdlidos;

A implantacdo e monitoramento da coleta seletiva, desde o local de origem de sua
producdo e a necesséria inclusdo e participacdo de grupos sociais na cadeia de
destinacdo dos mesmos;

* Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho;

Deram preferéncia as melhores condi¢cdes de seguranca, bem estar e saude dos
servidores nos espacos profissionais;

» Sensibilizacdo e Capacitagao;
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As maiores necessidade dos servidores foram: a de promover campanhas e
atividades de divulgacéo e sensibilizacdo do programa A3P, seguida de estratégias
metodoldgicas de formacéo de gestores e servidores

* Licitagbes e Compras Sustentaveis;

O uso ecoeficiente dos recursos e bens materiais ja existentes como forma de
evitar compras desnecessarias, assim como o habito de adquirir bens, produtos e
servicos respeitando o ciclo de producdo e o custo-beneficio na aquisicdo dos
mesmos;

» Construcdes Sustentaveis

As contribuicdes deste eixo sinalizaram a maior preocupacdo dos cursistas com o
estado atual das edificagBes ja construidas. Sugeriram também o planejamento de
reformas e manutencdes dos prédios na perspectiva da sustentabilidade.

Esse exercicio individual da pratica cidada colaborativa no ambiente virtual
de aprendizagem, efetuado pelos cursistas durante o preenchimento do formuléario
de pesquisa Construindo a Gestdo Participativa A3P foi considerado satisfatério
devido ao seu teor construtivista, estimulante e criativo de propor sugestbes e
ideias possiveis de serem executadas. As mesmas poderdo ser incluidas em
futuros projetos e acdes de sustentabilidade institucional, ou seja, ndo sé nos
Planos de Acao da Coordenacao Geral da A3P na PCR, mas aplicadas de forma
especifica e contextualizadas nas diversas realidades locais das secretarias/6rgaos
da prefeitura onde os cursistas encontram-se lotados.

Essa experiéncia veio reforcar a citacdo de Melo (2007) sobre a percepcao
do sentimento de pertencimento socioambiental dos cursistas quando foram
provocados a colaborarem com a gestdo A3P; a motivacao observada pelos alunos
realcada na contribuicio de Andrade e Vicari (2006) ao declararem que a
motivagcdo € a razdo da agdo e a principal impulsionadora de interesses, desejos e
atitudes particulares dos sujeitos aprendizes; a estratégia de ensino em encorajar
0S cursistas a participarem como agentes colaboradores no processo de
implementacdo da A3P responde ao que Romano (2004) e Ribeiro et. al.(2007)
compreendem sobre aprendizado colaborativo, ou seja, € uma estratégia de ensino
gue encoraja a participacado do estudante no processo de aprendizagem e que faz
dessa aprendizagem um processo ativo e efetivo, assim como o estimulo a cultura

da participacao e colaboracéo dos cursistas da educacéao a distancia.
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4.3 RESULTADOS E DISCUSSOES REFERENTES AO OBJETIVO ESPECIFICO
3:

“Avaliar o processo ensino-aprendizagem do curso aplicado a distancia com auxilio

do software Moodle”.

Os resultados correspondentes ao objetivo especifico 3 foram obtidos com a
resposta individual ao Formulario de Avaliagdo POs Curso, disponibilizado no
ambiente virtual Moodle, logo apo6s o ultimo modulo de aprendizagem (Modulo 1V).
Dos 35 cursistas inscritos, s6 21 responderam esse formulario. Para isso, foi
realizada a analise qualitativa descritiva com abordagem estatistica (quantitativa)
dos resultados, seguida de quadros demonstrativos da sintese das principais
evidéncias obtidas contendo as variaveis relacionadas ao terceiro objetivo
especifico:

* relagéo cursista e conteudo didatico;
* relacao cursista e ambiente virtual;
* relagao cursista com cursista e sua autoavaliagao;

* relacgao cursista e tutora virtual.

4.3.1 Aspectos da aprendizagem relacionados a variavel: Relacdo Cursista e
Conteudo Didéatico.

O aspecto sobre a importancia dos contetddos do curso na aprendizagem da
A3P o resultado revelou que houve total (100%) aprovagdo dos cursistas aos
conteudos estudados;

Quanto a avaliagdo do Programa A3P na PCR, ap0s o estudo dos contetudos
do curso, 52,38% responderam insatisfeitos com o programa. Esse resultado
possivelmente esta relacionado a deficiéncia em divulgagdo e formagdo mais
frequentes e satisfatérias;

Sobre a avaliacdo da comissdo A3P na instituicdo apds o estudo do curso, o
resultado de 42,86% insatisfeitos foi representado pela maioria dos cursistas;

Nessa variavel foram considerados os principais aspectos relacionados aos

conteudos de aprendizagem sobre o Programa A3P e o alcance dos principais
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objetivos propostos dessa pesquisa, na perspectiva de avaliar o nivel de

compreensao, esclarecimento e participacdo dos cursistas.

Quadro 12 — Resultado da Relagédo Cursista e Contetdo Didatico

ASPECTO RESULTADO

Importancia dos conteddos do curso na Houvel00% de aprovacao dos cursistas
aprendizagem da A3P aos conteudos do curso

Avaliacdo da A3P na PCR apds o estudo 52,38% responderam insatisfeitos
dos conteudos

Avaliagcdo da comissao A3P na 42,86% responderam insatisfeitos
instituicdo apos o estudo dos contetdos

Fonte: Prado (2015).

4.3.2 Aspectos da aprendizagem relacionados a variavel: Relagédo Cursista e
Ambiente Virtual.

Quanto a avaliacdo do ambiente virtual de ensino e aprendizagem Moodle, a
ferramenta foi avaliada 80,95% ser de facil acesso.

Quanto & avaliacdo dos cursistas sobre a experiéncia de estudar a distancia
na Prefeitura da Cidade do Recife 85,71% sugeriram ampliar a oferta de cursos
nessa modalidade; 80,95% sugeriram conciliar com atividades presenciais; 38,09%

sugeriram a introducdo de novas midias; 23,81% sugeriram a expansao da carga
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horaria; 14,28% sugeriram melhorar a forma de acesso e permanéncia no ambiente
virtual.

Embora tenha se destacado a ampliacdo na oferta de cursos a distancia e a
conciliacdo do estudo a distancia com atividades presenciais, as respostas
relacionadas a essa variavel avaliou o ambiente virtual Moodle como ferramenta
pedagogica favoravel interatividade durante a

ao acesso, permanéncia e

aprendizagem dos conteudos propostos.

Quadro 13 — Resultado da Relacdo Cursista e Ambiente Virtual

ASPECTO

Avaliacdo do Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem Moodle

Avaliacdo dos cursistas sobre a
experiéncia de estudar a distancia pela
PCR

Fonte: Prado (2015).

RESULTADO

80,95% responderam que o Moodle é
ferramenta de aprendizagem de facil
acessibilidade.

Destacou-se a ampliacdo na oferta de
cursos a distancia na PCR com 85,71%

4.3.3 Aspectos da aprendizagem com a variavel: Relagdo Cursista com

Cursista e sua Autoavaliagéo.

Quanto a Interacdo entre o0s cursistas no ambiente virtual

80,95%

responderam nado ter havido interacdo satisfatoria. Foi verificada, portanto, a
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caréncia de maior interatividade dos cursistas no ambiente virtual, em especial no
férum e chat.

Sobre a autoavaliagdo dos cursistas no processo de aprendizagem no
ambiente virtual, 66,66 afirmaram ter ficado motivados e disciplinados em estudar a
distancia.

Quanto a capacidade protagonista/colaborativa dos cursistas em participar
do Programa A3P propondo acdes sustentaveis para seus espacos profissionais
tivemos como resultado 85% propondo o uso de copos permanentes em
substituicdo aos copos descartaveis seguido de 76% o uso racional de papel e 71%
a pratica da coleta seletiva.

Nesse aspecto da variavel foram destacados 0 uso de copos permanentes, 0
uso de papel reciclado e a pratica da coleta seletiva como principais referenciais de

praticas sustentaveis nos espacos profissionais.

Quadro 14 — Relagéo cursista com cursista e sua autoavaliagcao

ASPECTO RESULTADO

Quanto a Interacdo entre os cursistas no 80,95% responderam néo ter havido
ambiente virtual interacao satisfatéria

Quanto a autoavaliagdo dos cursistas no 66,66 afirmaram sentir-se motivados

processo de aprendizagem no ambiente com O curso
virtual
Quanto a capacidade colaborativa dos 85% propuseram o uso de copos
cursistas em participar do Programa A3P permanentes ;
propondo acdes sustentaveis para seus 76% o uso racional de papel; e 71% a
espacgos profissionais préatica da coleta seletiva

Fonte: Prado (2015).
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4.3.4 Aspecto da aprendizagem com a variavel: Relagcdo Cursista e Tutora
Virtual.

No aspecto da interagdo cursista e tutora virtual, o que mais se destacou foi
a afirmacdo dos cursistas se sentirem estimulados pela tutora a fazer o curso
(66,66%). A analise completa desse aspecto mostrou que a tutora virtual estimulou
a participacdo e o cumprimento das respostas em tempo habil dos cursistas,
embora tenha percebido que a cultura de estudar presencialmente continuasse
privilegiada por alguns cursistas.

Quanto ao aspecto da avaliacdo da tutora sobre o desempenho da
aprendizagem dos cursistas no ambiente virtual, o resultado revelou que o indice
de aprovacao foi de 60%, ou seja, dos 35 inscritos, 21 participaram de forma

satisfatdria nas atividades avaliativas propostas no ambiente virtual.

Quadro 15 - Relacgéo cursista e tutora virtual

ASPECTO RESULTADO

Interacao cursista e tutora virtual 52,38% afirmaram satisfeitos com as
respostas virtuais no prazo de 24h

Avaliacédo da tutora sobre o
desempenho da aprendizagem dos O indice de aprovacéao foi de 60%
cursistas no ambiente virtual dos cursistas

Fonte: Prado (2015).
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Os resultados descritivos do objetivo especifico 03 avaliaram os principais
aspectos relacionados ao processo ensino-aprendizagem durante a aplicacdo do
curso a distancia, tais como:

A aprovacdo unénime dos contetdos do curso (100%) favorecendo a
aprendizagem significativa; o favoravel indice de conclusdo dos cursistas (60%); a
capacidade avaliativa dos participantes, apds o curso, sobre o atual processo de
implementacédo do Programa A3P, de sua comisséo gestora na PCR, dos costumes
e habitos praticados cotidianamente nos espacos profissionais, inclusive se séo
considerados sustentaveis ou ndo.

Esses aspectos vieram realcar o pensamento de Rodrigues et. al. (2008) e
Mercado (1999) ao afirmarem que o sucesso do estudo a distancia acontece, de
fato, quando ha aprendizagem ativa, significativa e capaz de colaborar na formacgéo
ética de agentes autoavaliadores e avaliadores da realidade local.

A experiéncia de estudar a distancia foi considerada positiva nos
resultados obtidos, assim como a facilidade de acesso e permanéncia no ambiente
virtual Moodle possibilitando reduzir as distancias com o estimulo motivacional a
interatividade, fato j& previsto por Rodrigues et. al. (2008) e Maciel (2008).

Nas respostas ao formulario de pesquisa pds-curso, chegou-se até haver
solicitacbes de expansdo da oferta deste e de outros cursos a distancia na PCR.
Essa iniciativa caracterizou maior consciéncia a necessidade de investir em cursos
a distancia na instituicdo, bem como tornar essa modalidade ferramenta valiosa a
(re) educacdao numa cultura de aprendizagem continuada de servidores, conforme
afirma Pinto (2006); a ampliacdo da carga horaria e, até mesmo, a introducao de
multimidias diversificadas e atividades presenciais como recursos pedagogicos
combinados e estimuladores a integragcdo, motivacdo e complementacdo de
aprendizagens expressivas foi sugerido por Mercado (1999) em seu trabalho.

No que se refere aos aspectos interacionistas e colaborativistas durante o
processo de ensino-aprendizagem do curso no Moodle percebeu-se que o0s
cursistas se sentiram, em sua maioria, bastante motivados e disciplinados, embora
tenham percebido pouca interacdo entre seus pares nos féruns e chats. A
motivacao € uma das caracteristicas consideradas “Sine Qua Non” ao sucesso da
aprendizagem a distancia e esse aspecto é previsto por Vicari (apud SILVA 2006) e

Martins (2002) no referencial tedrico deste trabalho.
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O relacionamento virtual com a tutora e autora desta pesquisa caracterizou-
se como sendo também satisfatério, tendo destacado, em especial, 0s quesitos
estimulo a participacdo, colaboracdo e o cumprimento das respostas aos cursistas
em tempo habil. Esses resultados vieram realgar as contribuicdes dos autores
Machado e Teruya (2009); Molon (2008); Kensky (2003); Moore e Kearsley (2007)
ao afirmarem que, mesmo levando em consideracdo a autonomia da aprendizagem
dos alunos, eles ndo sdo responsaveis pela escolha dos conteudos do curso, das
estratégias de estudo, da escolha do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem-
AVEA e o0 estimulo a participacdo dos mesmos no ambiente de estudo. Na
verdade, isso recai sob a responsabilidade do tutor/professor. Nesse sentido, os
mesmos autores explicam que a mediacdo pedagdgica do tutor/professor virtual
nao demanda apenas encaminhar ou orientar os alunos dentro do espaco de
aprendizagem virtual, nem dizer aos mesmos que eles concluiram ou ndo uma
determinada atividade. Mediar, na verdade, € instigar o aluno, acompanha-lo em
suas duvidas e, sobretudo, identificar a sua auséncia no decorrer do processo

educativo.

4.4 PRODUTO DA PESQUISA

O produto da pesquisa foi o curso de qualificacdo profissional intitulado:
“Agenda Ambiental na Administragédo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na
Prefeitura da Cidade do Recife”, com carga horéaria de 20h, ofertado na modalidade
a distancia, hospedado no software Moodle, versdo 2.6.2, considerado um dos
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem mais versatil, intuitivo, utilitario, de
facil instalacéo e utilizacéo.

Foi elaborado com a intencao de constituir-se ferramenta importante para o
processo de sensibilizacdo, ampliacédo de conhecimentos e formacgéo de servidores
sobre a Agenda Socioambiental A3P em implementacéo na Prefeitura do Recife.

Tem a proposta de qualificar agentes colaboradores, mesmo aqueles ja
conhecedores desse modelo de gestdo, para a adocdo de praticas cotidianas
pautadas no uso racional, producdo, aquisicdo de recursos e contratacdo de
servicos e obras sustentaveis, na reducdo de gastos publicos e na melhoria da

qualidade de vida, requisitos fundamentais da A3P.
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Nele, estdo disponibilizados quatro moédulos contendo conhecimentos e
informacBes basicas necessarias ao entendimento, as iniciativas proativas,
colaborativas e participativas da gestao A3P.

A sua idealizacdo, estrutura e mediacdo pedagdgica no ambiente virtual
Moodle foram de responsabilidade da prépria autora e estdo previstas no Plano de
Curso de Qualificacdo Profissional, disponibilizado na sessédo de apéndices deste
construto (Apéndice E).

Os médulos de aprendizagem do curso sao:

Médulo I. A Questdo Ambiental: Conhecimentos Basicos Preliminares;
Médulo Il. Programa A3P;

Médulo Ill. Implantacdo do Programa A3P;

Médulo IV. Construindo a Gestao Participativa A3P

Essa proposta tem a intencdo, através da sua base tedrica e prética,
sensibilizar, educar e ampliar esse novo olhar de gestdo mais consciente,
participativa e sustentavel nos diversos 6rgdos da administracdo direta e indireta da
Prefeitura da Cidade do Recife, contribuindo para que haja a expansao e
consolidagéo da gestdo A3P nesses espacos.

Foi baseada nessa perspectiva que se idealizou os seguintes objetivos:

* Promover conhecimentos basicos que fundamentam o Programa A3P junto aos
gestores e demais servidores da Prefeitura do Recife, de forma a inicia-los ou
aprimora-los nas praticas cotidianas pautadas nos principais eixos do programa na
administracao publica.

» Apresentar a metodologia de implantacdo da A3P no sentido de auxiliar a sua
expansao nos diversos espacos institucionais da administragéo;

» Contribuir para a sensibilizacdo, o entendimento e a construcédo participativa da
Gestao Socioambiental A3P junto aos servidores da Prefeitura.

Os conteudos do curso, recursos e demais aplicativos de apoio pedagdgico
a interacao virtual foram disponibilizados, ao mesmo tempo, no ambiente Moodle.
O referido ambiente foi dividido em quatro sessdes, as quais disponibilizam o
material de estudo no formato PDF, videos de referéncia aos conteudos estudados,
féorum de discusséo, teste de aprendizagem e a pasta biblioteca com arquivos
contendo contetdos complementares aos principais temas abordados.

Os formularios de pesquisa ja detalhados anteriormente (Pré-curso;

Atividade: Construindo a Gestao Participativa; Pés-curso) também fizeram parte do
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curso e estiveram disponibilizados no ambiente com objetivo de obter as respostas
necessarias as principais variaveis da investigacao.

A seguir sdo apresentadas as principais telas do produto de pesquisa
hospedado na versdao do Moodle supracitada (as imagens mais detalhadas

encontram-se disponibilizadas nos anexos deste texto):

Figura 6 - Tela de apresentacgéo inicial do curso
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Fonte: Prado (2015).
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Figura 7 - Tela com a estrutura do curso
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Figura 8 - Tela inicial do Férum de Discussao do Mdédulo |
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anteriores, Cada cursista poderd responder mais dé uma ver,

Fonte: Prado (2015).



121

Figura 9 - Tela inicial do Teste de aprendizagem do Médulo |
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5. CONCLUSOES E CONTRIBUICOES FUTURAS

Com a identificacdo do problema da pesquisa sobre a dificuldade de
implementar na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR o eixo teméatico do Programa
A3P: “Sensibilizacdo e Capacitacao” voltado para servidores, levou-nos a idealizar
a hipdtese de criacdo de recurso pedagodgico (curso na modalidade a distancia:
‘Agenda Ambiental na Administragdo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na
Prefeitura da Cidade do Recife”), continuado, inovador, de maior abrangéncia
institucional, ofertado em horarios e locais de modo mais flexivel e capaz de
colaborar a0 mesmo tempo no processo de sensibilizacdo, educacdo e
implementacédo desse programa na prefeitura.

Em conformidade com os resultados obtidos na aplicacdo do produto de
pesquisa (curso a distancia) na primeira turma piloto, alinhados aos objetivos
especificos delineados para alcance do objetivo central deste trabalho constatou-se

que:

1 - Os servidores participantes do curso revelaram o perfil socioambiental
ndo compativel aos preceitos tedricos e praticos referendados sobre a
Responsabilidade Socioambiental- RSA contidos no Referencial Teoérico deste
construto; houve pouco conhecimento prévio sobre acdes e habitos sustentaveis
nos espacgos profissionais, assim como pouco entendimento sobre o programa A3P
em implementagdo na PCR desde 2010, carecendo, portanto, de iniciativas que
promovam, auxiliem e intensifiqguem as informagdes, sensibilizagGes e orientacdes

continuadas sobre esse programa,

2 - Os cursistas sentiram-se motivados a participar, durante atividade pratica
postada no curso, como agentes colaboradores na implementacdo da A3P na
prefeitura, sugerindo acdes e projetos de natureza socioambiental (norteado pelos
seis eixos da A3P), considerados viaveis a execu¢ao nos seus espacos de atuacao
profissional,

3 - Houve um alto percentual de aprovacéo (100%) dos conteudos do curso

postados no ambiente virtual de aprendizagem; uma boa aceitacdo (80%) do
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ambiente virtual Moodle como ferramenta tecnolégica facilitadora da aprendizagem,
assim como um favoravel indice de conclusao (60%) na primeira turma, revelando,
através desses dados, éxito na aplicacdo do produto como alternativa de formacéao
em A3P.

Embora tenha havido resultado favoravel obtido com a primeira experiéncia
de estudar a distancia na Prefeitura da Cidade do Recife- PCR foi inegavel
perceber a cultura da resisténcia de alguns participantes em estudar nessa
modalidade. As resisténcias foram traduzidas em diversas formas até a decisdo de
desistir do curso. Essa observacéo encontra lastro nas ideias de alguns estudiosos
como as de Bresser-Pereira (1998) ao afirmar que o nivel de resposta as iniciativas
tecnoldgicas inovadoras difere substancialmente entre as organizacfes privadas e
publicas, bem como no necessario investimento em midias interativas nos cursos a
distancia, sugerido por Ribeiro et. al. (2007), como alternativa mais atrativa.

Diante do exposto, reconheceu-se a necessidade de haver mais
experiéncias e conhecimentos sobre as diversas utilidades e aplicabilidades de
cursos na modalidade a distancia, em especial nos espacgos publicos de atuacdo
profissional.

A hipo6tese da pesquisa foi confirmada pela verificacdo de que o primeiro
curso aplicado a distancia na PCR foi considerado instrumento eficaz na promocao
do eixo temético Sensibilizacdo e Capacitacdo de servidores do Programa
Socioambiental A3P.

Abaixo sdo apresentados alguns depoimentos de cursistas durante a

participacdo em foruns de discusséo que atestam a aprovacao do produto:

Aluno A:

"Realmente, esta € uma boa iniciativa da Prefeitura do Recife. Utilizando recursos tecnolégicos que
facilitam o acesso a informacdes sobre um tema téo relevante como este, a Prefeitura dissemina o
conhecimento, basico, necessario a uma conscientizagdo sobre a importancia de praticarmos agées
gue contribuam com a preservacdo do meio ambiente. O material € muito rico, a metodologia e

dindmica do curso sao muito boas".
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Aluno B:

"Gostei muito das tematicas gerais trabalhadas no Médulo |, foi um momento de revisitar tematicas,
conhecer novas tematicas e conceitos. A dinamica do curso ficou muito bom, com textos de facil
compreensao, videos, grande quantidade de link disponiveis, dando oportunidade ao cursista
explorar e aprofunda novos conhecimentos. A participacdo dos colegas no férum esta muito bom, o

que sb enriquece 0 N0SSO curso’.

Aluno C:

"Parabenizo pela iniciativa de instruir os servidores, proporcionando o Curso da A3P, nos conduz a
uma grande reflexdo no ambiente de trabalho, e em nosso cotidiano. J& tinha estudado por alto
sobre 0s assuntos, chegando a estudar apenas até os 3Rs, mais ainda ndo havia colocado em
pratica no ambiente de trabalho".

Como contribui¢des futuras a este trabalho, sugerimos:

A criacdo de novas pesquisas académicas sobre gestdo participativa e
solidaria A3P utilizando a EaD como modalidade educativa desafiadora a
autonomia, criatividade e disciplina, tdo necessarias a expansdo, consolidacdo e
manutencdo desse modelo de gestdo nas diversas esferas do poder publico do
pais;

A promocao de formagdes continuadas a distancia trabalhando os demais
eixos da A3P com servidores da Prefeitura da Cidade do Recife- PCR no sentido
de sensibiliza-los e, ao mesmo tempo, convida-los a se tornarem agentes
protagonistas mobilizadores e transformadores da realidade socioambiental local;

A Inovacdo e atualizacdo permanente do produto aplicado nesta pesquisa
(curso a distancia) através de novos aplicativos e midias de comunicacao para
ampliacdo da interatividade virtual e, com isso, estimular cada vez mais os
cursistas a participarem e permanecerem no curso;

A introducao de atividades presenciais neste e demais cursos desenvolvidos
na PCR como alternativa complementar de estimulo a participacdo, interacéo e
afetividade entre os principais atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem;

A instituicdo de equipe multidisciplinar em EaD capitaneada pela Escola de
Governo da Cidade do Recife para elaboracdo de conteudos e materiais didaticos,
inclusive novas midias digitais, web design, coordenacdo e monitoramento

constantes de novos programas nessa modalidade de formacéo;
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A experiéncia da aplicacdo do produto desta pesquisa servir de modelo
pedagogico na implantacdo da A3P, ou de outros sistemas de gestdo ambiental,
nos diversos espacos publicos da esfera municipal, estadual e federal;

A divulgacgéo e disseminagéo dos resultados desta e de outras experiéncias
envolvendo a EaD na Rede Nacional de Informacbes A3P;

A ampliacdo da oferta do curso aplicado a distancia nesta pesquisa, bem
como a criagcdo de novas propostas de programas de qualificacdo profissional
nessa modalidade na PCR, de forma a ampliar, diversificar e consolidar esse

modelo pedagdgico na instituicao.



127

REFERENCIAS

ABBAD, G. S. Educacéao a distancia: o estado da arte e o futuro necessario.
Revista do Servi¢co Publico, Brasilia, DF, v. 58, p. 100-110, 2007.

ABBAD, G. S.; ZERBINI, T; SOUZA, D. B. L. Panorama das pesquisas em
educacdo a distancia no Brasil. Estudos de Psicologia, v.15, n. 3, p. 291,
set./dez. 2010. Disponivel em: <http://www.scielo.br/epsic>. Acesso em: 23 jan.
2014, 13 ago. 2014.

ABNT. ISO 140004: sistema de gestdo ambiental, diretrizes gerais, principios,
sistemas e técnicas de apoio. Rio de Janeiro, 1996. 32 p.

ABNT. ISO 9000: sistema de gestdo da qualidade, fundamentos e vocabulario.
Rio de Janeiro, 2000. 26 p.

ALMEIDA B. S.; SILVA, S. T.; CASTRO, R. A. A Importancia da sensibilizacdo no
programa agenda ambiental na administracdo publica (A3P), dentro do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA). CONGRESSO
NORTE NORDESTE DE PESQUISA E INOVACAO- CONNEPI, 7, 2012, Palmas.
Ciéncia, tecnologia e inovacao: acdes sustentaveis para o desenvolvimento
regional. Disponivel em:
<http://propi.ifto.edu.br/ocs/index.php/connepilvii/paper/view/5398>. Acesso em: 06
dez. 2014.

ALVES, L. E. S. Governancga e cidadania empresarial. Revista de Administracéo
de Empresas, Local, v. 41, n. 4, p. 78-86, 2001.

ALVES MAZZOTTI, A. J.; GEWANDSZNAJDER, F. O método nas ciéncias
naturais e sociais. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

ANDRADE, A. F.; VICARI, R. M. Construindo um ambiente de aprendizagem a
distancia inspirado na concep¢do sociointeracionista de Vygotsck. 2. ed.
Séo Paulo: Editora Loyola, 2006. 547p.

ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos nego6cios. S&o Paulo:
Saraiva, 2002.

ASHLEY, P A; COUTINHO, R B G; TOMEI, P A. Responsabilidade social
corporativa e cidadania empresarial: uma analise conceitual comparativa. Encontro
Anual da ANPAD, v. 24, 2000.

AZEVEDO, A. L. V. Indicadores de sustentabilidade empresarial no Brasil: uma
avaliacao do Relatorio do CEBDS. In: Revibec: revista de la Red Iberoamericana
de Economia Ecoldgica. 2006. p. 075-93.



128

BABBIE, E. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte: Ed. UFMG, 1999.

BRAGION, L. Nem t&o responsaveis assim. ComCiéncia- Revista Eletrénica de
Jornalismo Cientifico n. 82, p. 34-49, 2006.

BAPTISTA, F. D. A Insercdo da educomunicacao no plano de comunicacao da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P): perspectivas e desafios.
2011. 48 p. Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Ambiental) -
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF.

BARATA, M. M. L.; KLIGERMAN, D. C; MINAYO GOMEZ, C. A Gestdao ambiental
no setor publico:uma questéo de relevancia social e econémica. Revista Ciéncia e
Saude Coletiva, v. 12, n. 1, p. 165-170, 2007.

Disponivel em: <http://www.scielosp.org/pdf/csc/vi2nl/15.pdf>. Acesso em:
29/01/2014.

BOWEN, H. R. Responsabilidades sociais do homem de negécios. Rio de
Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 1957. p. 3.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Reforma do Estado nos Anos 90: Logica e Mecanismos
de Controle. Brasilia: Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado,
Cadernos MARE da Reforma do Estado, nol, julho 1997.

BUSCH, S. E; RIBEIRO, H. Responsabilidade Socioambiental Empresarial:
Revisdo da Literatura sobre Conceitos. Revista de Gestao Integrada em Saude
do Trabalho e Meio Ambiente. v. 4. n. 2. mai./ago. 2009.

CABESTRE, S. A. et. al. Comunicacdo estratégica, sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental: um estudo destacando os aspectos tedrico-
conceituais e praticos. Conexdo (Caxias do Sul): Comunicacdo e Cultura,
Caxias do Sul, RS, v. 7, n. 13, p.39-58, 2010.

CAGNIN, C. H. Fatores relevantes na implementacéo de um sistema de gestao
ambiental com base na Norma ISO 14001. 2.000. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia da Producéo) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis,
SC. Disponivel em: <http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/78894>.
Acesso em: 2 fev. 2015.

CALIXTO, L. Responsabilidade socioambiental: publica ou privada?. Revista
Contabilidade Vista e Revista, Belo Horizonte, v. 19, n. 3, p. 123-147, jul./set.
2008. Disponivel em:
<http://web.face.ufmg.br/face/revista/index.php/contabilidadevistaerevista/article/vie
w/363/362>. Acesso em: 31 jan. 2014.

CAPPELLIN, P.; GIULIANI, G. M. A economia politica da responsabilidade
empresarial no Brasil: as dimensfes social e ambiental. Instituto de Pesquisas das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Social (UNRISD). Estudo n. 14, 160p.
Genebra, Suica 2006.


http://www.scielosp.org/pdf/csc/v12n1/15.pdf
http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/78894

129

CARROLL, A. B. The Pyramid of corporate social responsibility: toward
the moral management of organizational stakeholders. Business Horizons,
Bloomington, Indiana, v. 34, n. 4, p. 39-48, jul./aug. 1991.

. Social issues in management research. Business and Society, v. 33, n.
1, p. 5-29, Indiana, 1994.

A Three-dimensional concepttual model of corporate performance.
Academy of Management Review, v. 4, p. 497-505, 1979.

CARVALHO, R. Impacto de treinamento a distancia no trabalho via internet:
reacao, suporte a transferéncia e impacto do treinamento no trabalho. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia), Universidade de Brasilia, DF, 2003.

CAVALCANTI, M. L. S. A. Administracdo Publica e Agenda Ambiental — A3P -
consideracdes sobre a implementacdo nos 6rgados publicos . Revista Controle,
Fortaleza, CE. Disponivel em:
<http://www.tce.ce.gov.br/component/jdownloads/finish/299-revista-controle-
volume-x-n-1-jan-jun-2012/1776-artigo-9-administracao-publica-e-agenda-
ambiental-a3p-consideracoes-sobre-a-implementacao-nos-orgaos-
publicos?Itemid=592>. Acesso em: 28 jan.2014

CAGNIN C H. Fatores Relevantes na Implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental com Base na Norma ISO 14001. Dissertacdo submetida a Universidade
Federal de Santa Catarina para obtencdo do Grau de Mestre em Engenharia de
Producao. Florianépolis, SC, 2000, 229p

COGO, G. A. R. A sustentabilidade na administracao publica federal: um desafio as
organizacdes. 2011. 37 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Especializagdo) -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta Grossa, 2011.

DA ROSA, M. B. Mestrado profissionalizante e novas tecnologias educacionais:
uma proposta de ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Revista Eletronica
em Gestado, Educacédo e Tecnologia Ambiental, Santa Maria, RGS, v. 12, n. 12,
p. 2568-2576, 2013.

DA SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de
dissertacdo. UFSC, Floriandpolis, 4a. edicao, 2005.

DE ALMEIDA, P. A.; GOVATTO, A. C. M. Etica e responsabilidade social nos
negocios. Comunicacdo & Inovacgao, Sado Caetano do Sul, SP, v. 3, n. 5, p. 57-
58, 2010.

DE ARAUJO, J. Consideragcbes sobre programas ambientais ditos educativos-
DOI: 10.4025/actascihumansoc. v30i2. 3459. Acta Scientiarum. Human and
Social Sciences, Maringa-PR, v. 30, n. 2, p. 181-187, 2008.



130

DE AZEVEDO, A. L. V. Indicadores de sustentabilidade empresarial no Brasil: uma
avaliacdo do Relatério do CEBDS. Revista |beroamericana de Economia
Ecolbgica, México, n. 5, p. 75-93, 2006.

DE GEORGE, R. The status of business ethics: past and future. Journal of
Business Ethics, Columbia, n. 6, p. 201-212, 1987.

DEMAJOROVIC, J. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental:
perspectiva para a educacao corporativa. Sao Paulo: Editora Senac, 2003.

DE SOUZA, R. S. Evolucéo e condicionantes da gestdo ambiental nas empresas.
Revista Eletronica de Administracao- Santa Maria/RS, v. 8, n. 6, 22p, 2002.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Atlas,
2011.

DIAS, R.; CARVALHO, R. V. Cultura ambiental nas empresas: os elementos
estruturantes. eGesta-Revista Eletrénica de Gestdo de Negécios, v. 6, n. 1,
jan.-mar./2010, p. 80-95, SP. Disponivel em:
http://www.unisantos.br/mestrado/gestao/egesta/artigos/209.pdf Acesso em
28/01/2014

DONALDSON, t.; DUNFEE, T. W. Towards a unified conception of business ethics:
Integrative social contracts theory. Academy of Management Review, Briarcliff
Manor, Nova York, v.19, p. 252-284, 1994

EBOLI, M. Educacao corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sado Paulo-SP:
Editora Gente Liv e Edit Ltd, 2004.

EPELBAUM, M. Sistemas de gestdo ambiental. 2. ed. Sao Paulo : Ed. Senac,
2006.

FARAH, M. F. S. Gestdo publica e cidadania: iniciativas inovadoras na
administracdo subnacional no Brasil. Revista de Administracdo Publica, Rio de
Janeiro-RJ, v. 31, n. 4, p. 126-156, 2013.

FARIA, A.; SAUERBRONN, F. F. A responsabilidade social € uma questdo de
estratégia? Uma abordagem critica. Revista de Administracdo Publica, Rio de
Janeiro-RJ, v. 42, n. 1, p. 7-34, 2008.

FERNANDES, R. R. et al. Moodle: uma ferramenta on-line para potencializar um
ambiente de apoio a aprendizagem no curso Java Fundamentos (JSE). In: 7°
SIMPOSIO DE EXCELENCIA EM GESTAO E TECNOLOGIA, 2010, Resende, RJ.
Anais, p.02-13, 2010

FREDERICK, W. C. From CSR1 to CSR2. Business and Society, Universidade
de Harvard, v. 33, n. 2, p. 150-164, aug. 1994.



131

FREEMAN, R. E.; MCVEA, J. A stakeholder approach to strategic management.
Darden Business School Working Paper. InterfacEHS - Revista de Saude, Meio
Ambiente e Sustentabilidade, Sdo Paulo v. 4, n. 2, 2010.

FREITAS, C. L., BORGERT, A.; PFITSCHER, E. D. Agenda Ambiental na
Adiministracdo Pdublica: uma analise da aderéncia de uma IFES as diretrizes
propostas pela A3P. In: Xl Coloquio Internacional sobre Gestdo Universitaria na
Ameérica do Sul. Repositorio Institucional da UFSC, 16p, Floriandpolis- SC, 2011

FRIEDMAN, M. The social responsibility of business is to increase its profits. New
York Times Magazine, setembro, 1970.

FURTADO, J. S. Gestdao com responsabilidade socioambiental. Ferramentas e
tecnologias. Producéo Limpa, 78p Sao Paulo-SP, Marco, 2003.

GARRIDO, P. O. Educacgéo corporativa policéntrica: aplicacdo transdisciplinar da
engenharia pedagodgica para a producao da aprendizagem transformadora. 2006.
Tese de Doutorado. Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnolégico.
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producéo.

GATTI, B. A. Estudos quantitativos em educacdo. Educacao e Pesquisa, v. 30, n.
1, p. 11-30, 2004.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
1999.

GODOQY, A. S. Introducédo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas, Rio de Janeiro, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr.,1995

GRESSLER, L. A. Introducdo a pesquisa. Edicdes Loyola, 295p, Sdo Paulo,
2004.

GUARANY, G. P. B. GUARANY, Glaucia Paula Bernardes. Responsabilidade
Social e Educacao para a Cidadania: O Caso Furnas. 2003.122 p. Dissertacao de
Mestrado em Administracdo Publica da Escola Brasileira de Administracdo Publica,
Centro de Formacdo Académica e Pesquisa, Fundacdo Getulio Vargas, Rio de
Janeiro.

HEEMANN, C. A Aprendizagem nas organizacdes: comunidades de pratica e
letramento digital. Texto Livre: Linguagem e Tecnologia, Belo Horizonte-MG .
6, n. 2, 13p. 2013.

HENDERSON, D. Misguided virtue: false notions of social corporate responsibility.
London: Institute of Economic Affairs, 2001.

HOFFMAN, A. J. From heresy to dogma: an institutional history of corporate
environmentalism. Stanford: Stanford Business Books, 2001. Expanded Edition.

Institutional evolution and change: Environmentalism and the US
chemical industry. Academy of management journal, v. 42, n. 4, p. 351-371, 1999.




132

HOLLNAGEL, H. C.; MORAES, F. C. C. A Importancia dos cursos relacionados a
sustentabilidade na consolidacdo da Agenda Ambiental Brasileira na Administracéao
Pablica (A3P). In: CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, 4., 2013,
Brasilia-DF. Anais. Disponivel em:
<http://repositorio.fjp.mg.gov.br/consad/handle/123456789/828>. Acesso em: 12
dez. 2014

INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das
universidades. S&o Paulo: Peirépolis, 2003a. v. 2.

IPEA. A iniciativa privada e o espirito publico: evolucdo da acdo social das
empresas privadas no Brasil. Brasilia. 2006. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/acaosocial/IMG/pdf/doc-28.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2015

JONES, M. T. Missing the forest for the trees: a critique of the social responsibility
concept and discourse. Business and Society, Universidade de Harvard v. 35, n.
1, p. 7-41, mar.1996.

KENSKI, V. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP:
Papirus, 2003.

KREITLON, M. P. A Etica nas relacdes entre empresas e sociedade: fundamentos
tedricos da responsabilidade social empresarial. Encontro anual da Associacdo
Nacional dos Programas de Pds-Graduacdo em Administracdo- Anpad, Anais V.
28, Curitiba- PR, 2004.

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de relagcBes publicas na comunicacao
integrada. Summus Editorial, 2003 - 417 p. S&do Paulo-SP, 2003.

LANTOS, G. P. The boundaries of strategic corporate social responsibility. Journal
of Consumer Marketing, vol. 18, Iss. 7, p.595-632, 2001

LEFF. E. Saber Ambiental. Petrépolis, Vozes, 343 p, 2004.

LEGOINHA, P.; PAIS, J.; FERNANDES, J. O Moodle e as comunidades virtuais de
aprendizagem. In: CONGRESSO NACIONAL DE GEOLOGIA, 7., 2006.
Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10362/1646>. Acesso em: 04/11/2014

LEVY, P. A conexo planetaria: o mercado, o ciberespaco, a consciéncia. S&o
Paulo: Editora 34, 2001.

LEVITT, T. The Dangers Of Social-Responsibility. Harvard business Review, V.
36, n. 5, p. 41-50, 1958.

LIEDKE, E. D. Uma nova visdo sobre a informacéo que circula internamente nas
organizacdes em tempos de TDICs. Revista Organicom, S&o Paulo-SP, v. 10, n.
19, p. 118-129, 2014.


http://hdl.handle.net/10362/1646

133

LIMA, M. C. Pesquisa-acdo nas organizacoes: do horizonte politico a dimensao
formal. Revista Eletrénica Gestdo Organizacional, Recife v. 3, n. 2, 2010

LINS, L. S.; SILVA, R. N. S. Responsabilidade socio-ambiental ou greenwash: uma
avaliacdo com base nos relatérios de sustentabilidade ambiental. Sociedade,
Contabilidade e Gestéo , Rio de Janeiro, v. 4, n. 1, p. 91-105, 2009.

LOPES, M. N.; SILVA, C. C. Agenda ambiental como instrumento de mudanca da
cultura institucional. In: Anais CONGRESSO CONSAD DE GESTAO PUBLICA, 5.,
2012, Brasilia, DF.

LUDKE M; ANDRE M. Pesquisa em educacio: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU, 2008, 99p.

LUIZ, L. C. et al. Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) e praticas de
sustentabilidade: um estudo aplicado em um Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFECT). In: Anais Encontro Internacional sobre Gestéo
Empresarial e Meio Ambiente- ENGEMA, abr-jun 2013, p.54-62 UFRS.

MCVEA, J. F.; FREEMAN, R. E. A names-and-faces approach to stakeholder
management: how focusing on stakeholder as individuals can bring ethics and
entrepreneurial strategic together. Journal of Management Inquiry Marco 2005
vol. 14 no. 1 57-69

MACHADO FILHO, C. P. Responsabilidade social e governanca: o debate das
implicacdes. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

MACHADO, S.; TERUYA, T. K. A mediacado pedagdgica em ambientes virtuais de
aprendizagem: a perspectiva dos alunos. In: Anais do CONGRESSO NACIONAL
DE EDUCAGCAO, 9. Parana, p. 1726-1738, 2009. .

MACIEL, I. M. Educacao a distancia. Ambiente virtual: construindo significados.
Boletim Técnico do Senac, Rio de Janeiro, v. 28, n. 3, p. 38-45, 2002.

MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa/Sao Paulo: Atlas Ed.,
2002. 282p.

MARTINS, A. B. et al. Agenda ambiental na administragdo publica (A3P): um
instrumento de gestdo ambiental para UFPEL. In: Anais XXXII ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO Bento Gongalves-RS, 2012.

MARTINS, J. G. Aprendizagem baseada em problemas aplicada a ambiente
virtual de aprendizagem. 2002. 219 p. Tese (Doutorado em Engenharia de
Produgcdo) - Centro Tecnoldégico, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, SC.

MATTA, A. E. R. Comunidades em rede de computadores: abordagem para a
Educacdo a Distancia -EAD acessivel a todos Revista Brasileira de
Aprendizagem Aberta e a Distancia, Publicada em: 30/04/2003, Séo Paulo, 11p,



134

Disponivel:http://www.abed.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?UserActive
Template=1por&infoid=724&sid=69&tpl=printerview (acesso em julho 2014)

MELO NETO, F. P.; FROES, C. Gestdo da responsabilidade social corporativa:
0 caso brasileiro. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

MELO, W. D. Percepcdo ambiental na camara dos deputados de Brasilia, DF.
Artigo Técnico do Curso Tecnoldgico em Saneamento Ambiental do Centro Federal
de Educacdo Tecnolégica de Sergipe CFETES para obtencdo do grau de
Tecnologo em Saneamento Ambiental, Aracaju- SE, 2007, 21p.

MELLO, S. M. M. Inovacao no Setor Publico - O Programa de Educacéo Fiscal na
Secretaria de Fazenda de Minas Gerais. [IETEC - Instituto de Educacao
Tecnologica, Revista de Opinido Techoje, Edicao.

MERCADO, L. P. L. A Internet como ambiente auxiliar do professor no processo
ensino-aprendizagem. In: Actas di IE2002 L6 Congresso lIberoamericano, 4V
Simpdésio Internacional de Informética no Ensino. 2002.

MMA. A3P-Agenda Ambiental na Administracdo Publica. 5. ed. Brasilia, DF,
2009. 95 p.

MOLON, S. I. Cultura— A dimenséao psicolégica e a mudanca histérica e cultural. In:
Anais da Ill Conferéncia de Pesquisa Sdcio-cultural, V. 20, Campinas, 2000, SP

MORE, M. G.; KEARSLEY, G. Educacédo a distancia. S&o Paulo: Thomson,
2007.

MOREIRA, M. S. Estratégia e implantagcédo do sistema de gestdo ambiental
(Modelo ISSO 14001). 3. ed. Nova Lima: INDG, 2006. 320 p.

MORESI, E. (Organizador). Metodologia da pesquisa. Universidade Catdlica de
Brasilia, UCB. Proé-Reitoria de Pés-Graduacdo — PRPG. Programa de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu em Gestdo do Conhecimento e Tecnologia Da
Informacéo. Brasilia, DF, 2003. 108p

MUELLER, A. A utilizagéo dos indicadores de responsabilidade social corporativa e
sua relagdo com os stakeholders. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de POs-Graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2003. 202p

NARDIN, A. C.; FRUET, F. S. O.; BASTOS, F. P. Potencialidades tecnolégicas e
educacionais em ambiente virtual de ensino-aprendizagem livre. Centro
Interdisciplinar de Tecnologia na Educagcao- CINTED, Revista Renote, RS v. 7, n.
3, 10p dez. 2009. Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/13582>.
Acesso em: 1 fev. 2014.


http://seer.ufrgs.br/renote/article/view/13582

135

NASSUNO, M. Inovacao na Administracdo Publica Estadual: o 10 prémio
exceléncia em gestéo publica do estado de Minas Gerais. Revista do Servigo
Puablico, v. 58, n. 1, p. 77-96, 2014.

NUNES, I. B. Nocfes de educacdo a distancia. Revista Educacéo a Distancia, n.
4/5, dez. 1993/abr. 1994. Disponivel em:
<http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/EAD/N
OCOESEAD.PDF>. Acesso em: 26 jan. 2014.

OLIVEIRA, B. M. K. Aceitacao e uso de ambiente virtual de aprendizagem no
contexto de um curso de capacitacdo para servidores publicos. 2011. 135 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, RN.

PADUA, E. M. M. Metodologia da pesquisa: abordagem teérico-pratica. 10. ed.
Campinas, SP: Papirus, 2004.

PAHL, C. Managing evolution and change in web-based teaching and learning
environments. Ciéncias & Cognicéo, Rio de Janeiro, n. 13, p. 71-83, 2008.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com
estudantes on-line. Porto Alegre: Artmed, 2004.

PELIANO, A. M. T. M. (Coord.). A iniciativa privada e o espirito publico: um retrato
da acdo social das empresas do sudeste brasileiro. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br> Acesso em: mar. 2014

PETERNELLI, L. A. Estatistica descritiva. Disp. em: http://www. each. usp.
br/rvicente/Paternelli_Cap2. pdf, 2012.

PIEPER, D S. Representacdes as margens do Sdo Goncalo: o pertencimento e
a sustentabilidade na perspectiva da educacdo ambiental da UFPEL. 2012. 146 p.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo Ambiental) - Instituicio de Ensino,
Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande-RS. Estudo de um processo de
formacao/capacitacao dos servidores

PINTO, L. F. S. Gestéo cidada: agles estratégicas para a participacédo social no
Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2002.

PRODANOQV, C. C ; DE FREITAS, E. C. Metodologia do Trabalho Cientifico:
Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico - 22 Edi¢do. Editora
Feevale, 2013, 272p.

PULINO FILHO, A. R. Conte com o0 MOODLE no préximo semestre. Brasilia, 2009.
Disponivel em: Disponivel
em:http://www.cnj.jus.br/sesap/ead/bibliotecadigital/bitstream/123456789/41/1/Moo
dle.pdf Acesso em: 25 fev. 2014.

QUINTAS, J. S. Introducdo a gestdo ambiental publica. Brasilia, DF: IBAMA;
2002. 128 p. (Colecado Meio Ambiente, Série Educacao Ambiental).


http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/EAD/NOCOESEAD.PDF%3e.%20%20Acesso%20em:%2026%20jan.%202014
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/EAD/NOCOESEAD.PDF%3e.%20%20Acesso%20em:%2026%20jan.%202014

136

. Introducédo a gestdo ambiental publica . 2. ed. Revista. Brasilia, DF:
IBAMA, 2006. 134 p. (Colecdo Meio Ambiente, Série Educacdo Ambiental).

RIBEIRO, E. N. et. al. A importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem na
busca de novos dominios na EAD. Revista ABED, Sao Paulo, 10p, 2007.
Disponivel: http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/4162007104526am.pdf
Acesso em 12/12/2014

RICO, E. M. Filantropia empresarial e a gestao de projetos sociais,2001,159p
Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais) — Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo, SP.

RODRIGUES, C. R. et al. Ambiente virtual: ainda uma proposta para o ensino.
Ciéncias & Cognicao, Rio de Janeiro, n. 13, p. 71-83, 2008.

ROHRICH, S. S. A gestdo ambiental e os sistemas de gestdo ambiental conforme a
NBR ISO 14001: 2004: uma revisdo do panorama nacional. Revista Qualidade
Emergente, Curitiba PR, v. 2, n. 1, 16p, 2011.

ROMANO, R. S. Ambientes virtuais para a aprendizagem colaborativa no ensino
fundamental. Athena: Revista Cientifica de Educagado (Online), Curitiba, v. 2, n.
2, p. 73-88, 2004.

SANTOS, E. C. G.; MOURA, J. M.; FERNANDES, A. T. Estudo de caso para
aplicacdo da agenda ambiental na administragdo publica-A3P no IFMT- Campus
Cuiabd Bela Vista. In: Anais CONGRESSO BRASILEIRO DE GESTAO
AMBIENTAL, 3., 2012, Goiania, GO. 2012. 9p. Disponivel:
http://www.ibeas.org.br/congresso/Trabalhos2012/I-001.pdf Acesso: 05/01/2015

SARAVIA, E; FERRAREZI, E. Politicas publicas. Coletaneas Volumes, v. 1, 2007

SILVA, A. P.; SCHNEIDER, H. N. Reflexdes sobre a utilizacdo das tecnologias da
informacgéo e da comunicacdo em programas de educacéo corporativa. Scientia
Plena, Aracaju- SE v. 6, n. 3, 5p, 2010.

SILVA, J. B. A Utilizacdo da experimentacdo remota como suporte para
ambientes colaborativos de aprendizagem. 2006. 196 f. Tese (Doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Centro Tecnolégico, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis- SC

SILVA, L. C. Utilizando o ambiente MOODLE como apoio ao treinamento
presencial em corporagcdes. 2010. Monografia (Especializacdo em Informatica
na Educacao) - Faculdade de Educacéo FACED, Faculdade de Informatica FACIN
da PUCRS, Porto Alegre. Disponivel em:
<https://www.hostedredmine.com/attachments/3587/LucianoTCCfinalWeb.pdf>.
Acesso em: 16/11/2014.

SIMAO FILHO, A. et al. Por uma empresa cidadd em ambiente de sociedade
informacional. FMU Direito, S&o Paulo, ano 26, n. 38, p.156-197.


https://www.hostedredmine.com/attachments/3587/LucianoTCCfinalWeb.pdf

137

SPOSATI, A. O. et al. Assisténcia na trajetdria das politicas sociais
brasileiras: uma questdo em analise. Sao Paulo; Cortez; 1992. 112 p.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2005.

TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R. O. B. Gestdo socioambiental: estratégias na
nova era da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

TEIXEIRA, E. B. A andlise de dados na pesquisa cientifica: importancia e desafios
em estudos organizacionais. Desenvolvimento em Questéo, Local, v. 1, n. 2, p.
177-201, 2003.

VAN BELLEN, H. M. Indicadores de sustentabilidade: uma anélise comparativa.
FGV Editora, Rio de Janeiro, 2005.

VARGAS, M. R. M; LIMA, S. M. V. Barreiras a Implantacdo de Programas de
Educacado e Treinamento a Distancia. In: XI Congresso Internacional de Educacéo
a Distancia. 2004.

VENTURA, M. M. O estudo de caso como modalidade de pesquisa. Rev Socerj, V.
20, n. 5, p. 383-386, 2007.

VILACA, M. L. C. Pesquisa e ensino: consideracdes e reflexdes. Revista E-scrita,
Nil6polis- RJ, v.1. n. 2, 59-74, maio/ago. 2010.

VILELA, R. Interacdo e conteudo: dois grandes focos na implantacao da EaD na
Prodemge. Revista Fonte, Minas Gerais, p. 67-73, dez. 2008.

WOOD, D. J. Corporate social performance revisited. Academy of Management
Review, v. 16, n. 4, p. 691-718, oct. 1991.

YIN R.K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5a ed. Porto Alegre: Bookman;
2015, 320p.

YOUNG, R. Dilemmas and advances in corporate social responsibility in Brazil: the
work of the Ethos institute. Natural Resources Forum, v. 28, p. 291-301, 2004.

ZERBINI, T. Estratégias de aprendizagem, reac0es aos procedimentos de um
curso via internet, reacdes ao tutor e impacto do treinamento no trabalho.
2003. 210p Dissertacao (Mestrado em Psicologia) - Universidade de Brasilia, DF.



138

APENDICE A - CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO NO
CURSO

&N RECIFE

PREFEITURA DA CIDADE

POR VOCE, TRABALHANDO SEM PARAR.

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE — SMAS
Rua Fernando César, 65, Encruzilhada, Recife PE
CEP 52.041-170 - (8) 3355.5801 / 3355.5806

Recife, 30 de julho de 2014

Caro (a) servidor(a), conforme informacdes divulgadas anteriormente, ja
estamosdisponibilizando o LINK , LOGIN e SENHA INICIAL de acesso ao ambiente Moodle do
curso a distancia de 20 horas, intitulado:"Agenda Ambiental na Administracdo Publica-
A3P:conhecendo e aplicando na Prefeitura do Recife" :

O LINK é: http://escolavirtual.recife.pe.gov.br/
LOGIN: é o niumero de seu CPF
SENHA INICIAL: abc@123

O sistema recomenda que vocé modifique sua primeira senha de acesso (ab¢@123) a fim
de que possa preservar sua identidade com segurancga. Sugere-se que a nova senha seja elaborada
com letras, simbolos e nUmeros.

Antes de iniciar seus estudos no ambiente virtual de ensino-aprendizagem (Moodle),procure
se apropriar de todos os recursos, ferramentas e conteddos de estudos, jadisponibilizados no
ambiente, para inicio oficial as 00:00 do dia 01 de agosto do corrente ano, com término agendado
as 23:59 do dia 31 do mesmo més. E importante também que o(a) cursista preencha os dados de
seu perfil e coloque uma foto sua atual, s6 de rosto, para melhor identificacdo e comunicacdo com
os demais participantes.Todo material do curso encontra-se postado no ambiente virtual. Siga os
estudos de forma sequenciada, iniciando com a mensagem de boas vindas e apresentacdo do
curso, até o ultimo moédulo de aprendizagem. Isso garantira a ordem e niveis de complexidade na
construcéo dos conhecimentos.

Todas as duvidas e interatividade com a tutora virtual (Walkyria Prado) e demais cursistas
devera acontecer, EXCLUSIVAMENTE, dentro do moodle através de mensagens inbox via perfil,
chats e foruns, de modo que possa ser respeitada e preservada a comunicacao a distancia entre os
participantes, caracteristica fundamental deste curso.

As atividades avaliativas para aprovacdo serdo: Avaliacdes Pré e POs curso, Foruns
eTestes de Aprendizagens.

Esclarecemos ainda que o acesso aos videos do youtube, presentes no curso, via rede
intranet EMPREL, sO podera ser possivel através de autorizacédo de liberacdo da EMPREL. Para
que isso ocorra, solicitamos que todos os servidores inscritos nesta primeira turma do curso
encaminhem seus dados (Nome, Matricula, Setor da Prefeitura e LOGIN de acesso a rede
EMPREL) para o email do administrador do ambiente deste curso: ------- @recife.pe.gov.br Ele sera
o técnico que administrara esse processo de liberacdo e qualquer outro problema de acessibilidade
ligado ao software Moodle.

Fora da rede EMPREL, o(a) servidor(a) poderd acessar normalmente seu curso pela rede internet
mundial em qualquer lugar e horério. Atenciosamente,

Walkyria Prado
Tutora Virtual

Fonte: Prado (2015). No prelo
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Fonte: Prado (2015).
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Fonte: Prado (2015).
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Fonte: Prado (2015).
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APENDICE E - PLANO DE CURSO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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DA CIDADE DO RECIFE

PLANO DE CURSO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

1. Nome do curso:

Agenda Ambiental na Administragdo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na Prefeitura da
Cidade do Recife.

2. Area Solicitante:

Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade- SMAS. Responsavel: Mauricio Guerra,
Secretario Executivo de Sustentabilidade.

3. Justificativa:

O referido curso foi elaborado diante da necessidade de ampliar o processo de divulgacao,
expansao e consolidacdo da gestdo A3P na Prefeitura do Recife, o qual teve inicio desde junho
de 2010 com a assinatura do Termo de Adesdo junto ao Ministério do Meio Ambiente- MMA. A
A3P foi oficialmente implantada na prefeitura através da Portaria 26.293/2011.

4, Publico- alvo:

Qualquer servidor(a) / fornecedor(a) / terceirizado(a) da Prefeitura do Recife, interessado(a)
pelo tema ou diretamente envolvido(a) na implementagdo desse modelo de gestdo sustentavel.

5. Pré-requisito:

A partir do ensino médio ja concluido.
6. Objetivos:

6.1 Objetivo Geral:

Promover condi¢des aos servidores de conhecerem esse modelo de gestdao socioambiental
sustentavel (A3P) e se tornarem agentes multiplicadores dessa proposta em seus espacos
profissionais.

6.2 Objetivos Especificos:

4 Promover conhecimentos basicos que fundamentam o Programa A3P junto aos gestores e
demais servidores da Prefeitura do Recife de forma a iniciad-los ou aprimora-los nas praticas
cotidianas pautadas nos principais eixos da sustentabilidade na administra¢do publica.
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4 Apresentar a metodologia de implantacdo e implementacdo da A3P nos diversos espacos
institucionais da administracao publica do Recife;

4 Contribuir para o entendimento e construcdo participativa da Gestao Socioambiental A3P ;

¢ Oportunizar a pesquisa e avaliacdo dos conhecimentos prévios e adquiridos, respectivamente,
antes e apds o curso pelos cursistas.

7. Planejamento do Curso:

7.1. Metodologia de Estudo: A distancia através da Plataforma Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle

7.2. Carga Hordria: 20 horas a serem cumpridas em qualquer local e horario no periodo de trinta
dias.

7.3. Conteudo Programatico:

Boas Vindas e Apresentag¢do do Curso

Avaliagdo Pré Curso

1. Médulo | — A Questdo Ambiental : Conhecimentos Basicos Preliminares
1.2.Histérico do Processo de Conscientizacdo Ambiental

1.3.Noc¢0es bdsicas de Meio Ambiente

1.4.Nogdes de Educagao Ambiental

1.5.Nog¢Ges de Gestdao Ambiental

1.6 Nogdes de Sustentabilidade

1.7 Referencial Tedrico

2. Mddulo Il — Programa A3P
2.1. Entendendo a A3P

2.2. Eixos Tematicos da A3P
2.3. Referencial Teérico

3. Médulo Il — Implantacdo do Programa A3P
3.1. Implantando a A3P
3.2. Referencial Teérico

4. Modulo IV- Construindo a Gestdo Participativa A3P
4.1. Entendendo a Gestao Participativa
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4.2. Faca sua parte, colabore com a A3P.
4.3. Referencial Tedrico
Avaliagao Pds Curso

7.4. Cronograma de Execugao:
N3ao ha um cronograma fixo de execucado, podendo haver duas possibilidades :

—>Deixar todo os conteudos ja disponibilizados de uma sé vez no ambiente virtual durante os
30 dias;

—>Disponibilizar em cada sete dias, ou por semana, um mddulo de aprendiza-gem com data e
hora para concluir.

8. Metodologia de Avaliagdao de Aprendizagem:
O processo de avaliacdo do curso é somativo e os instrumentos utilizados sdo:

—>Responder o Formuldrio Pré Curso com objetivo de avaliar o perfil dos alunos e seus
conhecimentos prévios a cerca do tema principal.

—>Féruns de Discussdo a partir da formulagao de perguntas acerca de temas tratados nos
respectivos mddulos de aprendizagens.

—>Testes de Aprendizagens com questGes objetivas (multipla escolha) relacionadas,
respectivamente, aos médulos de estudo;

- Responder o Formulario Pés Curso com objetivo de avaliar o curso e a capacidade
colaborativa de cada aluno (a) no processo de implementagdo da A3P nos seus espagos
profissional

9. Recursos Didaticos:
Uso de computador, tablet ou smarthfone com acesso a internet.

A ser preenchido pela EGPCR
10. Instrutoria e Coordenagdo:
11. Turmas

11.1 TURMA:

11.2 PERIODO:

11.3 C.H.:

12. Recurso financeiro

13. Pagamento de Hora/Aula
14.0Observagoes:

Fonte: Escola de Governo da Cidade do Recife (2014)
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ANEXO A - ESTRUTURA DETALHADA DO CORPO DO CURSO

Pagina inicial ~ Meus cursos ~ Miscelanea  Curso A3P
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e Aplicando na Prefeitura do Recife.
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Fonte: Prado (2015).
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Fonte: Prado (2015).
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Recuperacéo
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Administracdo t
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Fonte: Prado (2015).
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Pagrainicill Meuscusos  Miscelinea  Curso AP
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Navegacio G0

Pagina inicia
® Winha pagina inicial
} Péginas do sie
b Meu geri
¥ Curso stusl
* Curso AP
} Partizipantes
) Baces
* Agenda Ambientsl
ng Adminisiragéo
Publica A3P:
Co...
7 BoAs
VINDAS E

APRESENTA(
0 CURSO

» I GLossARN
DE
TERMO
AMBIENTAI

& cHATCOMA

TUTORA

1 Ciiue squi
[pars entrar
no chat
i)

1 Versio sem
frames &
Javascript

} MODULO |
} MODULO I
} MODULO Nl
b MODULO IV
b Testes de
Recuperagdo
b Meus cursos

CHAT COM A TUTORA

CHAT COM A TUTORA

sequnds, 11 agosto 2014, 20:02 ~» segunds, 11 agosto 2014, 20:18

[
[
¢

20:02: Wailkyria Prado entrou no chat

)

20:02 Walkyria: Boa noite ' ssodhara! Seja bem vinda & nosso chat

-

o

20:03 Walkyria: Vajo que esta bam entusissmadal

=

je]

20:03 Walkyria: Comente o que estd achando do curso.

-y

20:04 ¥ asodhars: Prezada Walkyria, boa note!
20:04 Y asodhers: Queno perabenizé-a @ a todds 05 envolvidos pels quaidade do materisl squ dizpanivel @ organizagéo da cursa.
20:08 Walkyria: Qlue bam ! Fica feliz por estamos comegando  tingir nassas aojetivos. A finaldade & smpliar & melhoré-o ada vez mais.
20:08 Yasodhara: Estou lendo & asstindo a0s vides pars comegar & respander os festes.
2008 Yasodhars: Sugira que 1§ no calendario
20:08 Walkyria: Muto bem!
2007 Yasodhars: s2ja colocada o5 dias & horarios em que podemos encontré-a no chat

2007 Yasodhars: mesmo sabendo que vooé encaminhou mensagem pars todos 05 cursistas

Fonte: Prado (2015).
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ANEXO E - TESTE DE APRENDIZAGEM DO MODULO |

Pagina inicial ~ Meus cusos  Miscelénea  Curso AT TESTE DE APRENDIZAGEM  Visusizagio prévia
o Questio | 0 concaito de desenvalvimenta sustentavel tem sido cada vez mais discutido junta &5 questdes referantes a0 crescimenta ecandmico. D acordo com esse

Navegacdo do concet considera-se que

S Hnni k=
questionario ot

Va2 | Mpos).  Escolha uma:
E ¥ ae qsth 8. O crescimenta econdmico 2sta dissociado do desenvolvimento sustentével.
et £E0 questin b, Deve-se buscar uma forma de progresso Soc0econdmic que Ndo COMPramEta o Meo smbiente sem que, com isso, deiemos de ufiizar os recursos neke
dizponiveis.

Iniciar nova visual'@“

¢. Os paises subdesenvalvidos £80 0z dricos que praficam esta ideia, pas, por sua baika industrializago, preservam miehor o seu meio ambiente do que oz
paises ficos.,

. Ocore uma oposcéo entre desenvalvimenta & profegéD eo meio ambiente & portanto, & Nevitavel que 03 izcos ambientsiz sustenem o crEsCimENtD
acondmico dos poves.

Navegacao e & Ao &5 nquezas scumuladas nos paises ficos, em preilizo das antiges coldnias durante s expansdo colonial, que devem, hoje, sustentar o crescimento

) econbmico dos poves.

Pagina inicia

® Minha pagina inicis

) Pigines do site Questio 2 Siobre o texto & seguir, indique & questo que axprime o pensamenta do autor:

o Ao “A ética de cuidados se apiica terto & nivel intemacionsl como 805 niveis nacionsl @ indvidusl; nenfuma nago & uto-suficiente, todos lucraro com &
¥ Curso atual s sustertabiidade mundisl 2 todos estard amescados s2 né0 conseguinos sfing-e”. Texto extraidd do fvro Seber cuider: ética da humana — compsixéo pela ters.
¥ CusoA%P VA L IpohE). 12% ecfpdo, Boff, Leonardo, 1988).

¥ barcar questhy

} Participantes F— Exoalhe uma:

b Badges a. A &fica do cuidzdo 52 refere, principaimente, em agdes locais que irdo refletir nas acdes gobaiz
4 AgendalAlmboeruntal b. O mundo esta prestes a sofrer uma grande catastrofe,

na Adminisiragso

Pblica A3P: ¢. O autor usa o terma cuidar para definir apdes de cuidado dentro da empress.

Co..

. A sustentabiidade mundial esté amescads, pos nenhuma nago & suto-suficents

RO (0 &, A éies do cuidsdo com o planeta dave ocorer tanto no &mbito global coma no locs, configurando uma nova sociedade que se percebe parte integrante dos

B A auEsTho ecossistemss famestras e, porianto, o desenvolvimanto de stividades embasadas na visdo holistica do meio ambianta.
AMBIENTAL :
CONHECIMEN
BASICOS
PRELIM... Questio 3 Presenvar & biodversidade consfitui uma das condipes bésicas para manter & sustentabiidade smbiental no planets. Partindd desse pressuposto respands &
ViDEQSDE | A etz
REFERENCIA | =M@
(Visualizardo Ve 1 Mpomas).  Escolhs uma:

pels rade ¥ Narcr gt 8. A biodversidade deve ser presenvada nos paises desenvalvidos, pois j4 destruiram quase tuda,
M {350 questin . O paizes ricos 280 05 randes responsaveis pela degradacan ambiental

g EICSFCLLLS ch ¢. A cansenvegsn da biodversidade deve ocorer em &mito giobl, visto que o problemes néo se restringem 8o regiansl.

¥ TESTE OE . A educapso ambientl € uma grande alada para & transformaggo da sociedade na dregdo de uma reiacan de cuidada com o meio ambiente.
APRENDIZAG 2. Alguns paizes depsndem mais da sus biodiversidace do que outros mais industriaizads  cam farte teenologia.

i BIBLIOTECA
) MODULO I

4 R Sty O B R

Fonte: Prado (2015).
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ANEXO F - TELA DA BIBLIOTECA DO MODULO |

BIBLIOTECA

= |

Navegacao BIBLIOTECA
Pegie i Referéncias relacionadas ao Modulo |
® Minha pagina inicig
} Pagings do site
b Mey perfi
¥ Curso stusl
v Cuso AP AONU 2 g mel amaleni paf
} Participantes Agenda 21 braskelra paf
) Bages Artgn SuskertanNdads Empresaria-ca
) Agenda Ambiertel I \
18 Admnsisgéo Canven gda 50 bre Diversdade Bialdgiea pd
Plldics ASP: Canien¢a sobre Mudanga do Cma pat
Co...

Covengda ONU combate deserf 1994 pdf

¥ MODULO |
1 AQuEsTRO

Dedaragdo da Rio paf

’:E‘EEEI‘“I’:LEI Educagdo para a Sustenianiidae e Cuzlidade de Vida gt
BASICO Estacalmg 197241
PRELIM...
ViDEQS DE Dt da Card da Tema.pf
v A9
REFERENCIA Plang de Mudangas Cmatcas de PEpdl
(Visuslzagdo
pelarede Palfica Naclonal de Equ. Ambien lpd!
M Palilca Naclonal sobre Mudangas Cimatieas paf
% FORUM DE -
DISCUSSAQ Prindipals documentosda Eco 92.pdf
| TESTECE Pragrama Nackanal de Educ. Amblentalpdf
APRENDIZAG
P de Qulala pd
i BIBLIOTECA

i‘i‘i‘i‘i‘i‘i‘ﬂ‘i‘i‘i‘i‘i‘i‘i‘i‘i‘l

b MODULO I
b MODULO 1N
b MODULO V
b Testes de

Recuperacé

b Meus cursos

Administragio B

escolavirtual recife pe.gov.br/meioambiente/mod/folder/view,phpfid=37 v

Fonte: Prado (2015).
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ANEXO G - TELA DOS VIDEOS DE REFERENCIA DO MODULO |

) Pigrasdoste

) Agenca
Avoental na
Admrisacho
Bk AT

AGENDA 21 EBRAJLERA.

ANIMAI AVEAGADO? DE BXTINGAD.

Administracio

v Adrrisvacho da

escolavirtual.recife.pe.gov.br/meioambiente/mod/page/view.php?id=63

Fonte: Prado (2015).




