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“O Forum deve se converter em um verdadeiro
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RESUMO

A Educacao a Distancia online originou, além de uma nova configuracdo, um novo
conceito de se fazer Educacdo a Distancia. Fruto do trabalho de uma equipe
multidisciplinar, sua estrutura esta alicercada em alguns pilares como: Ambientes
Virtuais de Aprendizagem- AVA; comunicagdes sincronas e assincronas; interagdo e
colaboracdo no processo de ensino/aprendizagem. Os Foéruns de Discussdo séo,
dentro desse contexto, um espaco pedagogico e de comunicag¢do assincrona dessa
modalidade, considerado um género digital (MARCUSCHI, 2004) que possui carater
mediacional, democratico, hipertextual, por esséncia, dialégico. O dialogismo é a
abordagem que foi apresentada por Mikhail Bakhtin (1995; 2006; 2011), no qual as
relacdes dialdgicas sdo elementos constitutivos da linguagem. Um Férum dialégico
€ caracterizado por enunciados e sujeitos que conversam entre si, envolvidos em
uma acdo comunicativa, colaborativa, cujo objetivo seria a construcdo do
conhecimento. Esta dissertacdo analisou o género digital Forum de Discusséao,
priorizando a construcdo do dialogismo nas praticas de linguagem. As analises
fundamentaram-se na triade Educacédo a Distancia online, Forum de Discusséo e
Dialogismo. A principal metodologia utilizada para coleta de dados foi o técnica de
estudo de caso, que observou e analisou por meio das técnicas de analise de
conteudo e triangulacdo os Foruns de trés disciplinas do mesmo semestre letivo do
curso de Licenciatura em Letras a distancia (Linguistica Textual, Literatura Luso-
Brasileira Ill e Lingua Brasileira dos Sinais- LIBRAS), ofertado pela Universidade
Federal Rural de Pernambuco- (UFRPE), por meio do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Este trabalho encontrou evidéncias de que o Dialogismo esta
presente nas praticas de linguagem nos Foéruns de Discussdo, mas ainda nao €&
praticado de forma adequada por educadores e educandos, haja vista, que uma
mesma turma apresentou diferentes graus de presenca de relagdes dialégicas nas
discussbes ocorridas em trés disciplinas do mesmo curso. A partir deste
entendimento, pretende-se contribuir com a modalidade Educacdo a Distancia
online, propondo estratégias para um Férum Dialdgico, dentre estas, a elaboracéo
de um curso de formacgao docente.

Palavras-chave: Forum de Discussdo. Dialogismo. Praticas de Linguagem.
Educacao a Distancia online. Universidade Aberta do Brasil.



ABSTRACT

The online distance education has originated, besides a new configuration, also a
new concept of making The Distance Education. Product of the work of a
multidisciplinary team, its structure is based on some pillars as: Virtual Learning
Environments - VLE, synchronous and asynchronous communication, interaction and
collaboration in the teaching/learning process. The Discussion Forums are, in this
context, a pedagogical and asynchronous communication of this modality,
considered a digital genre (MARCUSCHI, 2004) which has mediational character,
democratic, hypertext, in essence, dialogical. Dialogism is the approach that was
presented by Mikhail Bakhtin (1995; 2006; 2011), in which the dialogical relations are
constitutive elements of the language. A Dialogic Forum is characterized by
statements and subject that talk to each other, engaged in a collaborative,
communicative action and its aim is the knowledge construction. This dissertation
has examined the digital mode Discussion Forum, prioritizing the construction of
dialogism in language practices. The analyzes were based on the three Online
Distance Education, Discussion Forum, and Dialogism. The principal methodology
used for data collection was the case study technique, which has observed and
analyzed by techniques of content analysis and triangulation of the Forums of the
three disciplines in the same semester of the Bachelor's Degree in Letters by
distance mode (Textual Linguistics, Literature Luso-Brazilian Il and Brazilian Sign
Language Signal), offered by the Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE)
through the Open University System of Brazil (UAB). This study has found evidence
that Dialogism is present in the language practices in the Discussion Forums, but still
is not practiced adequately by educators and learners, considering that the same
class showed different degrees of presence of dialogical relations in discussions held
in three disciplines of the same course. From this understanding, we intend to
contribute to the online Distance Education mode, proposing strategies for Dialogic
Forum, among these, the development of a course for teacher training.

Keywords: Discussion Forum. Dialogism. Language Practices. Distance Education
online. Open University of Brazil.
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INTRODUCAO

A educacdo exerce um importante papel na formacdo dos individuos,
particularmente neste momento em que o conhecimento passou a ser reconhecido
como um bem maior. Para atender a demanda crescente pelo saber, instituicdes
publicas e privadas passaram a oferecer uma maior e mais diversificada gama de
cursos para os que necessitam de formacao e/ou capacitagdo em uma determinada

area.

Os cursos na Educacao a Distancia (EAD), em especial aqueles formatados
para serem oferecidos no ciberespaco, possibilitam o acesso a educacdo e a
programas de formacdo para muitas pessoas que, de outra forma, ndo teriam esta
oportunidade. Isso porque proporciona ao educando uma flexibilidade em temos de
espaco e horario.

A modalidade da Educacdo a Distancia online, dessa forma, vem
possibilitando a individuos a continuacdo de seus estudos, criando oportunidades
para maiores investimentos na qualificacdo profissional. Também tem atendido a
necessidade daqueles que ndo possuem tempo para estarem fisicamente em uma
sala de aula, ou mesmo, que desejam fazer um curso apenas oferecido a distancia
em um determinado lugar do pais e do mundo. Além disso, empresas aderem a
chamada EAD corporativa com objetivo de treinar seus funcionarios, sem os custos

de locomocao, diarias e tempo fora do trabalho.

Tendo em vista essas vantagens, a Educacdo a Distancia online também
ganhou forca no Brasil com a democratizagdo do acesso a computadores,
dispositivos méveis e internet de banda larga e sem fio. Os cursos ha modalidade,
segundo o Censo da Educacdo Superior no Brasil, divulgado pelo Ministério da
Educagdo-MEC (2013), cresceram mais de 60% nos ultimos trés anos e ja
representam 15% das matriculas em cursos superiores no pais, isso sem considerar

especializagbes, capacitacdes e treinamentos corporativos.

E importante destacar que o Ministério da Educacio foi responsavel pelo
inicio da principal revolu¢cdo da EAD online no Pais, fomentando a modalidade nas

Universidades Publicas e a expansdo do ensino superior para o interior, com a
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implantacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 2006. Sistema este, que
possui estrutura, metodologia e estilo de gerenciamento especificos para Educacao

a Distancia.

hY

No entanto, alguns paradigmas continuam associados a imagem da
modalidade no Brasil. Sao recorrentes, por exemplo, indagacdes sobre a falta de
aulas presenciais, segundo Filatro (2003), aquelas em que a comunicagao entre as

partes acontece face a face.

Para muitos, a distancia entre educadores e educandos resultaria no
esfriamento das relacbes e no empobrecimento do processo de
ensino/aprendizagem como um todo. Entendimento que reflete a grande influéncia
gque a cultura do ensino tradicional de sala de aula ainda possui na

contemporaneidade.

Na contramao deste pensamento, a Educagcdo a Distancia online propde,
numa perspectiva sociointeracionista, cursos que buscam privilegiar ndo apenas a
flexibilidade e a autonomia no estudo, mas, fundamentalmente, a troca de
conhecimentos, experiéncias e didlogos entre os seus atores sociais (educadores e
educandos), beneficiando os estudantes com a sinergia gerada por um espirito
cooperativo. Tudo isso, viabilizado por suas tecnologias de suporte, que facilitam a
interacdo entre as partes. Contribuindo com esta perspectiva, Machado, Longhi e
Behar (2013) salientam que o conhecimento na modalidade n&o esta alicer¢cado na
procura e apreensao de contetdo, mas nas relacdes baseadas na colaboracéo,

cooperacdo e comunicacdo entre os alunos.

A abordagem sociointeracionista entende que 0s sujeitos se constroem na
relagdo com o outro. Neste sentido, destaca-se o pensamento do russo Mikhail
Mikhailovich Bakhtin (1895-1975), entusiasta do sociointeracionismo e estudioso da
linguagem, escolhido como autor de base para este trabalho. Segundo Bakhtin
(2006, p.117), “quanto mais forte, mais bem organizada e diferenciada for a
coletividade no interior da qual o individuo se orienta, mais distinto e complexo sera
0 seu mundo interior”. Ou seja, 0s sujeitos e suas subjetividades se construiriam e
evoluiriam, a partir das relacdes travadas em sociedade; relacdes essas, apoiadas

em didlogos numa perspectiva bakhtiniana da linguagem.
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Dentro da proposta da EAD online sociointeracionista, o0 Férum de Discusséo,
aqui entendido como um género digital (MARCUSCHI, 2004), constitui-se como um
dos principais espacos pedagogico e de comunicacdo da modalidade, além de uma
ferramenta que consta atualmente em todos os softwares de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem-AVA.

Os Foruns tém como principais objetivos estimular os alunos a pesquisa, a
producéo intelectual, ao pensamento critico, a troca de experiéncias, a interacdo e a
cooperacdao. Todos os que participam de suas discussdes podem e devem se
comunicar e interagir a partir de questdes, problemas, desafios, informacdes, etc.
fornecidos pelo docente e pelos participantes, tornando-o um debate focado na

colaboracéo para a constru¢do do conhecimento.

Dessa forma, o Férum é, em sua esséncia, dialégico, pois € constituido
necessariamente de relagdes dialdgicas entre sujeitos (educadores e educandos) e
enunciados (aportes e postagens nos Foruns, material didatico e outros materiais
citados). Este entendimento sobre o género advém da abordagem dialégica da
linguagem desenvolvida pelo ja citado Bakhtin (1995; 2006; 2011), o qual entende o

Dialogismo como condi¢ao para a concretizacao de qualquer relagcdo humana.

No entanto, entende-se que o Férum de Discussdo ndo necessariamente
estimularia a troca de ideias entre os participantes na forma de um fluxo composto
de enunciados constituidos de relacdes dialégicas. Ou seja, este género digital nem
sempre mantém as caracteristicas que o qualificam, por vezes, servindo apenas
como mais um depédsito de informacdes, de carater dissertativo e monolbgico, no
qual participantes ignoram os demais sujeitos e discursos que compdem a cena

enunciativa.

Tal contexto, quando se apresenta, desmotiva a interacdo, impedindo um
debate produtivo de ideias e uma participacdo espontanea e colaborativa. Além
disso, problemas de comunicacdo podem vir a acarretar prejuizos no processo de

construcéo do conhecimento.

Esta visdo advém especialmente de experiéncias vivenciadas pela
pesquisadora como estudante e coordenadora de tutoria em cursos da EAD online e

dos conhecimentos construidos em uma especializagdo com foco na modalidade.
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Foram estas vivéncias e aprendizagens 0s principais elementos motivadores para o

desenvolvimento desta pesquisa com foco nos Foruns de Discusséao.

Diante do exposto, 0 questionamento que norteou esta pesquisa foi: como se
da o Dialogismo nos Foéruns de Discussdo na EAD online, considerando as
caracteristicas desse género digital? Com base em tal questionamento, a hipotese
levantada foi a de que o Dialogismo ainda ndo seria estimulado e praticado de
maneira adequada nas praticas de linguagem de docentes e discentes nos Foéruns

de Discusséo na Educacao a Distancia online.

A partir desse questionamento, investigacfes realizadas em bancos de
trabalhos cientificos, localizados nos portais de bibliotecas eletrénicas e de grandes
universidades brasileiras (scielo.br; teses.usp.br; unicamp.br e outros),
demonstraram que ainda sao incipientes as pesquisas que possuem como principal
objeto de estudo o Forum de Discussdo. De modo geral, estes trabalhos, publicados
nos ultimos cinco anos, apesentam experiéncias ocorridas em cursos nas mais
diferentes areas, mas que nao investigam o género em si. Mais escassas ainda sao
aquelas pesquisas que se propuseram a analisar os Féruns pela perspectiva do
Dialogismo (PAIVA e RODRIGUES JR., 2004; SILVA, 2011; SILVA, 2012; BICALHO
e OLIVEIRA, 2012; MARINHO e SILVA, 2012).

Portanto, ao estudar as praticas de linguagem em Foruns de discussdo, mas
especificamente o Dialogismo praticado neste género digital, a presente pesquisa
podera suprir uma lacuna acerca do tema pesquisado, levando em consideracéo a
grande necessidade de se promover ambientes de educacao online cada vez mais
dialégicos. Com este conceito presente nos cursos a distancia, cada participante
sentird que faz parte do processo de crescimento intelectual e cognitivo ndo apenas
dele, mas do grupo, criando uma atmosfera de parceria na qual o conhecimento se
constréi a partir de infinitas relagdes dialégicas entre sujeitos e enunciados travadas

em um contexto educacional.

Além disso, os resultados dessa pesquisa poderdo ser utilizados como
material de apoio em instituicbes publicas e privadas que desenvolvem programas
de educacdo a distancia. Neste sentido, esta investigacdo podera contribuir: no
desempenho dos profissionais de EAD, em especial professores e mediadores
pedagdgicos; no planejamento pedagdgico dos Foruns de Discussédo; na defini¢cdo
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das estratégias de comunicacdo dos Foéruns de Discussdo; na ampliacdo da
participacdo e interacdo dos educandos; na construcdo do conhecimento dos
estudantes; no alcance dos objetivos dos Foruns e até mesmo na diminuicdo da
evasdo em cursos a distancia, uma vez que as discussbes se tornariam mais

atraentes e significativas.

Dessa forma, o principal objetivo do presente estudo foi analisar o género
digital Forum de Discussédo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na EAD online,
priorizando a construcdo do Dialogismo nas praticas de linguagem. Os objetivos
especificos foram: analisar o emprego em Foéruns de Discussao dos niveis do
Dialogismo que compreendem o dialogo entre enunciado e enunciatario da
comunicacédo e entre enunciados; investigar o Dialogismo nas praticas de linguagem
nos Foéruns de Discussdo online; e propor estratégias que possam favorecer o

dialogismo nas préticas de linguagem em Foruns de Discusséo.

Essa investigacdo é fruto de um estudo de caso, realizado nos Féruns de
Discussdo de trés disciplinas (Linguistica Textual, Literatura Luso-Brasileira Il e
Lingua Brasileira dos Sinais- LIBRAS) do Curso de Licenciatura em Letras a
distancia da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), considerando a
turma do 5° periodo do polo presencial de Afranio, localizado no extremo-oeste do
estado de Pernambuco. Os resultados aqui apresentados advém da aplicacdo das
técnicas de andlise de contetdo e triangulacdo, alicercadas por uma plataforma
tedrica composta dos seguintes pontos centrais: Educac¢ao a Distancia online; Forum

de Discusséo e Dialogismo.

A dissertacdo Foruns de Discussdao na Educacdo a Distancia online:
dialogismo nas préticas de linguagem possui cinco capitulos, cada um com sua
prépria introducéo e conteudos organizados em sec¢fes. O primeiro capitulo oferece
uma dimensao teorica da Educacdo a Distancia online, seus conceitos, evolucao,
estrutura, com destaque para o contexto da modalidade no Brasil e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

O segundo capitulo traz uma discussdo sobre o que € um FOrum de
Discussdo e o papel que tem o educador e o educando em seu contexto,

apresentando a visdo de autores que ja discorreram sobre esses temas.
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Ultimo item de reviséo bibliografica, o terceiro capitulo do trabalho expde a
relacdo entre o Dialogismo e os Féruns de Discussédo. Para tal, primeiro explora a
abordagem dialégica da linguagem, a partir do que Bakhtin (1995, 2006, 2011) e
outros tedricos, estudiosos da sua obra, pensam a respeito do assunto. Depois,
apresenta um apanhado tedrico acerca do que ja foi pesquisado sobre o Dialogismo,

especificamente nos Foruns de Discussao.

E no quarto capitulo que s&o esclarecidos os Métodos e Técnicas nos quais
0s resultados desta dissertacdo estdo alicercados, percurso que envolveu a

definicdo do direcionamento e design metodolégicos da pesquisa.

O quinto capitulo apresenta a discussdo dos resultados encontrados no
estudo de caso realizado nos Féruns de Discussdo das disciplinas selecionadas
como amostra. Além disso, propde estratégias para um Forum dialégico na
Educacéo a Distancia online. Uma das propostas, relativa a elaboragdo de um curso
para docentes, também serd apresentado na forma de projeto pedagdgico para
EAD.

Por fim, este trabalho apresenta as consideragbes finais acerca dos
resultados do estudo realizado sobre as praticas de linguagem nos Foéruns de

Discussdao, que priorizou o Dialogismo em sua observacao e andlise dos dados.
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CAPITULO | - EDUCACAO A DISTANCIA ONLINE: CONCEPCOES
INICIAIS, EAD NO BRASIL E UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL

A Educacéo a Distancia preconiza que individuos tenham a possibilidade de
construir o conhecimento longe da estrutura de uma instituicdo de ensino e
fisicamente separados de professores e colegas de turma no espaco e no tempo.
Sua viabilizacdo depende de fatores pedagdgicos e estruturais que a diferem do
ensino tradicional de sala de aula, como a necessidade de uma tecnologia que
ofereca suporte a comunicacdo e ao desenvolvimento dos conteldos entre as
partes. Nessa perspectiva, Filatro (2003, p.47-48) contribui dizendo que a EAD:
“supbe a separacao espacial e temporal entre professor e aluno. A maior parte da
comunicagédo entre professor e aluno é indireta, mediada por recursos tecnoldgicos”,

mediacao essa que € viabilizada na EAD online por meio da internet e sua Web 2.0.

Neste capitulo, serdo apresentadas as concepc¢des iniciais da Educacéo a
Distancia online, com uma atencdo especial para os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, além de reflexdes sobre o panorama da Educacéo a Distancia online

no Brasil e a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

1.1 Concepcdes iniciais da Educacao a Distancia online

No inicio da Educacéo a Distancia era significativo o isolamento de alunos e
professores no processo educacional, isso devido as limitacdes do seu suporte
tecnolégico, a correspondéncia, que nao permitia uma troca constante de
comunicacéo entre esses atores. Tal modelo exigia grande disciplina e capacidade
de autonomia por parte dos estudantes. A respeito desse momento, Martins (apud

CASTRO, ROSENTAL E ARAUJO, 2007, p.35) colabora da seguinte forma:

as primeiras iniciativas de EAD baseavam-se, principalmente, em
materiais  auto-instrucionais  impressos e  enviados  por
correspondéncia [...] A experiéncia de aprendizagem era, portanto,
eminentemente individual, isolada e baseava-se, quase que
exclusivamente, na distribuicdo e utilizacdo de materiais, isto é, na
transmissdo de contetidos e habilidades.

Foi com o surgimento de outras tecnologias de comunicacéo e informacao no
século XX, que novas maneiras de fazer Educacéo a Distancia surgiram, como: a

Educacéo a Distancia por transmissfes radiofénicas, a Tele-Educacéo Via Satélite,
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a Video Educacéo, dentre outras. Formatos que até hoje desempenham seu papel
em determinados contextos, atendendo, por exemplo, a populacdes que vivem em

lugares de dificil acesso e/ou atraso tecnolégico.

Ainda na esteira dos avancos tecnolégicos ocorridos no século passado, o
computador passou a ser utilizado na educacdo com a finalidade inicial de promover
‘experiéncias individualizadas de aprendizagem”. Seu uso, em sala de aula, foi
denominado de “instrucdo assistida por computador” ou “instrugdo baseada em
computador” (KEARSLEY, 2011). E possivel dizer que tal entendimento e usos
relativos a esse instrumento permearam por um bom tempo 0s cursos de turmas
presenciais e a distancia que o adotaram como suporte de suas metodologias de

ensino/aprendizagem.

Segundo Kearsley (2011), com o tempo, o computador passou a ser
encarado como um importante instrumento de “comunicacdo e compartilhamento de
informagdes” por aqueles que fazem educacao e se beneficiam dela, em especial
apo6s o surgimento da World Wide Web (WWW) na década de 1990 (uma evolucéo
da internet). Segundo o autor, a Web, além de possibilitar o acesso de usuarios a
informacgdes transmitidas em rede, “une todas as principais formas de interagao
interpessoal, como o e-mail, chats, linhas/féruns de discussdo e conferéncia. Além
disso, adiciona multimidias (imagens, som e video) a equagao” (KEARSLEY, 2011,
p.2-3).

Foi essa versao da Web, conhecida como Web 2.0, que possibilitou, ainda na
década de 1990, o surgimento da reconhecida quinta geracdo da Educacédo a
Distancia, a Educacdo a Distancia online, caracterizada, segundo Filatro (2003,
p.47), pela “mediacéo tecnoldgica pela conexdo em rede”. Ou seja, aquela na qual
educadores e educandos passaram a conduzir suas respectivas atividades
académicas no espaco virtual, mais conhecido como ciberespaco, com o auxilio de
um hardware conectado a internet. Levy (1999 p.17) afirma que este ciberespaco é
‘o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdao mundial de
computadores”. Para Santos (2010), € onde novas maneiras de socializar e de

aprender constituem uma nova cultura, conhecida como a cibercultura.
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Além da grande transformacdo estrutural, a modificacdo de suporte
tecnoldégico promoveu uma mudanca conceitual na Educacgéo a Distancia. Piva Jr. et

al. (2011, p.14) chamam a atencéo para o fato de que:

O discurso inicial da EAD, como estudo autdnomo e independente,
cedeu lugar a um modelo educacional baseado em teorias de
aprendizagem colaborativo, teoria da cogni¢do social, construcdo
partilhada do conhecimento, inteligéncia coletiva, aplicagdo a EAD
das teorias construtivistas e sociointeracionistas, cuja énfase no
contexto social do aprendiz representa um papel determinante para a
aprendizagem.

Todo aquele isolamento do aluno de EAD passa a nao existir mais, pelo
contrario, este sujeito passa a ser incentivado a se comunicar constantemente com
professores e colegas, usando, para isso, as ferramentas advindas da Web.
Gricoletto (2011, p.58-59) argumenta que “a internet veio para preencher o que
vinha sendo, historicamente, apontado como limitacdo do modelo de EAD: a
possibilidade de interacdo”. Nesse novo formato, educadores e educandos
passaram a interagir, vivenciando um ambiente dialégico, de comunicagéo

multidirecional e colaboragdo mutua no processo de construcao do conhecimento.

Assim como o direcionamento pedagdgico, as no¢des de tempo e espaco no
processo de ensino/aprendizagem também foram alteradas. Mesmo que separados
fisicamente, professores e estudantes estdo conectados a mesma rede, convivendo
em um mesmo espaco virtual, onde podem trocar informacdes e experiéncias com
assiduidade e até sincronia. Para Mattar (2011, p.3), “[...] a separacdo temporal tem
sido cada vez menos essencial para defini-la, j& que as novas tecnologias
possibilitam realizar valiosas atividades sincronas, em que alunos e professores

podem interagir no mesmo momento [...]".

Diferentemente de outras tecnologias, a grande rede de computadores
também possibilitou acessibilidade a um amplo volume de conteudos e a condi¢ao
de compartilha-los em midias diversas, como videos, animacfes e hipertextos
(COUTINHO, 2009). Essas qualidades foram empregadas e efetivadas na
configuracdo de muitos cursos de Educacao a Distancia online, que se beneficiam
de conteudos hospedados na Web, materiais didaticos hipertextuais, ou seja,
pluritextuais e nao lineares, e hipermidiaticos, com diversificacdo de ferramentas de
comunicacdo e de formas de apresentacdo de conteudos através de uma
combinacao de midias.
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No contexto dessa nova EAD, o computador continuou a ter um papel
fundamental, mas passou a dividir espaco com outros aparelhos com conexao,

como tablets e smartphones, conhecidos como Mobile (movel).

A partir do exposto, a tecnologia provou ter uma influéncia significativa ndo
apenas na evolucdo da modalidade, mas também no planejamento, formatacéo e
execucdo de cursos a distancia, influenciando na praxis de educadores e
educandos. Na Educacgédo online, interatividade, interacdo, hipertextualidade,
conjuncdo de varias midias, flexibilidade de tempo e espaco sdo algumas das
caracteristicas proporcionadas pelo seu suporte tecnoldgico, que a diferenciam das
demais formas de EAD. A respeito disso, Silva, Pesce e Zuin (2010, p. 12-13)

afirmam:

Fazer educagdo online ndo € o mesmo que efetuar a conhecida
modalidade via suportes anal6gicos unidirecionais, como o impresso,
o radio e a televisdo. Exige metodologia propria porque o suporte
digital online contempla interatividade e multidirecionalidade em
tempo sincrono e assincrono.

Nessa metodologia em que os atores estdo em constante contato e
reciprocidade comunicativa, mesmo com a possibilidade do uso do tempo sincrono,
€ 0 tempo assincrono o mais utilizado na comunicacdo entre os atores de cursos
online. E possivel dizer que a raz&o disso esté intrinsecamente ligada a dois fatores.
O primeiro refere-se ao fato de a modalidade, em sua esséncia, proporcionar uma
flexibilizacdo de tempo para a realizacdo das atividades do educando, deixando-o
mais livre para pesquisa, reflexdo e producdo de seus trabalhos e participacdes;
segundo, pela propria caracteristica da sociedade contemporanea, dificilmente se

consegue hoje, unir um grupo de estudantes para um debate em tempo real.

Independentemente da tecnologia, Passarelli (2007) afirma que a EAD
estimula os estudantes a terem maior autonomia no processo de construcao de seu
conhecimento, obrigando-os a planejar os horarios, o tempo dispensado e 0s

conteudos a serem estudados.

Existem trés niveis de instituicdo que trabalham com Educacéo a Distancia.
Um nivel é formado por “Instituicdes com finalidade Unica”, que possuem como
atividade original e Unica a EAD, nas quais todos os envolvidos, dentre eles os

professores, dedicam todo o trabalho a esta modalidade de ensino. Outro nivel é
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composto pelas “Instituicdes com finalidade dupla”, que passaram a integrar a
Educacao a Distancia depois de ja possuirem formalmente um campus de educacéo
tradicional, baseado nas salas de aula tradicionais. Por fim, as “Universidades e
Consorcios Virtuais”, baseados num regime de parceria de duas ou mais instituicbes
gue desenvolvem juntas cursos na modalidade (MOORE; KEARSLEY, 2008).

A Educacao a Distancia online também néo se restringe a um Unico modelo.
De acordo com Moran (2003, p.39), “abrange desde cursos totalmente virtuais, sem
contato fisico - passando por cursos semipresenciais - até cursos presenciais com
atividades complementares fora da sala de aula, pela Internet.” Para o autor,
também existem aqueles modelos de cursos que focam mais no conteddo, outros
gue equilibram o contetdo com a interacao entre os participantes e, por fim, aqueles

em que a interacdo tem papel de destaque.

O modelo mais adotado na contemporaneidade utiliza um ambiente interativo
e colaborativo como abordado anteriormente. Possui 0 acompanhamento constante
de um mediador (professor ou tutor), que orienta, estimula, propde desafios e avalia
os alunos ao longo de todo o processo de constru¢do do conhecimento, a partir de
material didatico exclusivo e diversificadas ferramentas de comunicacdo e géneros
textuais. No entanto, € comum encontrar na EAD cursos em que a interagdo ndo é
contemplada pelo desenho pedagbgico, sdo compostos por materiais
autoinstrucionais fechados, sem a presenca de uma mediacdo, o que exige maior

autonomia por parte dos estudantes.

Os estudiosos da area consideram mais fortemente o modelo que privilegia a
interacdo, como Santos (2010, p. 37), que entende a EAD online como “o conjunto
de acdes de ensino e aprendizado ou atos de curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextuais”. De
modo similar e complementar, Filatro (2003, p.47) afirma que a EAD online “é uma
acdo sistematica de uso de tecnologias, abrangendo hipertexto e redes de
comunicacao interativa, para a distribuicdo de contetudo educacional e promocédo da

aprendizagem, sem limitagdo de tempo ou lugar (anytime, anywere)”.

Ambas as visdes, além de reforcarem o que ja foi dito sobre a Educacao a
Distancia online, também apresentam uma abordagem sistémica da modalidade,

algo que nao é considerado novo na Educacdo a Distancia, mas que ganhou



26

caracteristicas proprias no modelo online. Moore e Kearsley (2010) argumentam que
a abordagem surgiu a partir da realizacdo de experimentos na década de 1960 nos
Estados Unidos e Inglaterra, onde foram testadas novas maneiras de utilizacdo dos
recursos humanos e das tecnologias disponiveis na EAD, o que rendeu novas
técnicas de conducéo dos cursos e teorias para a modalidade. Ainda de acordo com
0s autores, traz a ideia de que as escolhas das tecnologias e das midias que
compdem os cursos a distancia devem ser adequadas ao seu publico-alvo e
combinadas dependendo da necessidade.

Diante do exposto, entende-se que 0s recursos tecnoldgicos incorporados a
EAD nao tiveram o poder de “esfriar’ relagBes, pelo contrério, agregaram novas
alternativas de comunicacéao entre os que dela participam. Dentre estes recursos, as
plataformas virtuais de aprendizagem possuem destaque. Os LMS (Learning
Management Systems) ou Sistemas de Gerenciamento de Cursos em Rede, na
visdo de Riccio (2010, p.109), sdo “ambientes estruturados e desenvolvidos com o
objetivo de apoiar o processo de ensino e aprendizagem via rede”. De acordo com
Tori (2010, p.129),

[...] trata-se de ambientes, em geral baseados na Web, que se
destinam ao gerenciamento eletrbnico de cursos e atividades de
aprendizagem virtuais. Podem ser empregados em cursos a
distdncia, em blendedlearning ou como apoio a atividades
presenciais. Sao variados os recursos que oferecem, que podem ir
de simples apresenta¢cfes de péaginas de conteldos a complexos
sistemas de gestdo, incluindo servigcos de secretaria e e-commerce.

Existem sistemas de dominio publico, como o Moodle, o0 Amadeus e 0
Dokeos (softwares livres?), e outros de dominio privado, como o Blackboard e o Web

Aula (softwares proprietarios?).

Estas plataformas que hospedam os cursos da modalidade sao popularmente
conhecidas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Segundo Riccio
(2010, p.107), “um ambiente virtual de aprendizagem, considerando a vertente do
virtual relacionada a informatizacdo, € um ambiente que se estabelece a partir das

tecnologias em rede”.

1E um programa computacional sobre o qual se pode usufruir de quatro liberdades fundamentais:
usar, estudar, redistribuir, e modificar (RICCIO, 2010, p.65).

2E um programa computacional desenvolvido por um individuo ou empresa que detém os direitos
autorais e de propriedade sobre ele e cuja utilizacdo, cépia, redistribuicdo ou modificacdo sdo, em
alguma medida, restritos pelo seu criador ou distribuidor (RICCIO, 2010, p.66).
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Os ambientes possuem funcdes basicas, como a matricula de usuarios e
registro de cursos, mas em suas versoes aperfeicoadas trazem inumeras funcdes,
como a criagao e a publicacdo de conteudos, e 0 acompanhamento e a avaliagdo de
cursos (COUTINHO, 2009). Além disso, o AVA pode ser customizado para atender a

cada projeto pedagodgico de curso e ou instituicao.

Em geral, um AVA possibilita: o compartihamento de conteddos em
multimidias (videos, textos, fotos e audio); a conducédo e mediacdo pedagdgica por
parte de professores e tutores; a realizacdo de tarefas e resolucdo de problemas
pelos estudantes; a troca de experiéncias e conhecimentos entre todos os

envolvidos; além do suporte de equipes técnicas e administrativas.

Muitos sujeitos, entdo, associam esses ambientes as salas de aula virtuais,
pois neles sao disponibilizados os materiais didaticos dos cursos, sdo realizados e
apresentados os trabalhos dos alunos, séo tiradas as duvidas, propostas discussfes
sobre um determinado tema e sdo dados os retornos referentes as avaliagfes. Silva
(2011a, p. 3) completa ao afirmar que “esses ambientes sdao formados por um
conjunto de ferramentas para a construcdo, disponibilizacdo e manipulacdo de

material instrucional”.

Tais caracteristicas conferem um carater tangivel aos AVA, espa¢os onde
acOes pedagdgicas e comunicativas de manifestam na virtualidade. Segundo Levy
(1999, p.47), “é virtual toda a entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas
manifestacbes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem
contudo estar ela mesma presa a um lugar ou um tempo em particular’. E,
diferentemente do que se imagina, Levy (1999, p.48) conclui “o virtual é real [...] o

virtual existe sem estar presente”.
Na perspectiva de Riccio (2010, p.107),

compreendendo o virtual também como um estado de
problematizacdo, de poténcia, os AVA podem ser vistos como
espacos de aprendizagem nos quais se ampliam as possibilidades
de construcdo de conhecimento, pois, em poténcia, sdo ambientes
gue promovem e fomentam o questionamento e a problematizacéo,
contribuindo, assim, para o0 processo  continuo  de
virtualizag&o/atualizagao inerentes a reflexao.

O aumento de possibilidades no processo de construcédo do conhecimento na

EAD online tem, portanto, relagdo com a comunicacdo viabilizada e estimulada
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nestes ambientes. Comunicacdo esta, importante em qualguer processo
educacional, principalmente, em um modelo fundamentado na troca de
conhecimentos e experiéncias entre educadores e educandos. Complementando,
para Silva (2011a, p. 3), “na educagao a disténcia, os fluxos de interagdo ocorrem

nos ambientes virtuais de aprendizagem”.

As diversificadas ferramentas dos AVA possibilitam a comunicagao
assincrona (féruns de discusséo, wikis, mensagens), que nao acontecem de forma
simultanea, e sincrona (chats), que acontecem de forma simultdnea, entre o0s
participantes, que propiciam a interacao dentro do proprio espaco formal do curso e
a construcao do conhecimento de forma coletiva e colaborativa. Em seu contexto, o
Férum de Discussdo destaca-se por ser o mais usado canal para a mediacéo

pedagdgica e interacdo na Educacao a Distancia online.

Como os Féruns, wikis, chats sdo considerados géneros digitais do discurso,
0os AVA podem ser considerados hipergéneros, formados pela reunido de varios
outros géneros digitais. Conforme expde Silva (2011b, p.4), “os ambientes virtuais
sdo espacos para leitura, escrita e processamento textual, considerando a

integracao entre diversos géneros digitais”.
Sob a perspectiva do estudante,

A “sala de aula® online contempla ainda bancos de dados que
favorecem percursos de leitura, participacdo, autoria, conexdes de
imagens, sons, textos, palavras, diversas sensacdes, ldgicas e
afetividades. Por meio dos links, o leitor adentra contetdos e constroi
seus proprios caminhos de leitura e atuagdo ndo mais presos a
linearidade das paginas da apostila, do livro ou sequencia visual da
televisdo (SILVA, PESCE; ZUIN, 2010, p.13).

Dessa forma, 0 sujeito aprendente torna-se ativo na construcdo do
conhecimento, trilhando o seu préprio percurso metodolégico de aprendizado e, em
contrapartida, tornando-se produtor de contetdos e colaborador do percurso dos

demais colegas a partir das suas contribuicoes.

E necessario salientar que outros recursos além dos AVA, como blogs, sites e
redes sociais, também podem ser utilizados em processos de aprendizagem na

rede, no ciberespaco.

Por suas especificidades, a Educacdo a Distancia online é fruto do trabalho

de uma equipe multidisciplinar, que difere em formato e tamanho de acordo com a
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proposta pedagdgica de cada instituicdo. De modo geral, esta pode ser composta
de: gestores, professores autores, professores formadores, tutores, designers,
técnicos em Tecnologia da Informagdo (TI) e administrativos. Quanto maior o
namero de midias usadas nos cursos, maior a necessidade da contratacdo de

profissionais especializados no desenvolvimento de materiais para cada uma delas.

Diante de todo o exposto, a EAD online tornou-se uma modalidade atraente
para aumento das perspectivas de acessibilidade a educacdo em paises como o
Brasil, de extensdo e regibes com caracteristicas distintas no que concerne a

distribuicdo de riquezas, infraestrutura e equipamentos educacionais.

1.2 Contexto atual da Educacéo a Distancia online no Brasil

O Brasil possui uma historia significativa no contexto da Educacéo a Distancia
mundial. Segundo Alves (2009), a trajetéria da EAD no pais teve como marco de
partida o final do século XIX, com cursos profissionalizantes por correspondéncia.
De maneira oficial, nasceu com a instalagao das “Escolas Internacionais”, filiais de
uma instituicdo americana, que ofereciam cursos voltados para as éareas de
comeércio e servicos. A partir dos anos de 1920, houve a implementacdo de alguns
programas de ensino/aprendizagem a partir de transmissdes radiofonicas, dentre

eles o Mobral, uma iniciativa do Governo Federal.

Entre os anos 1960 e 1970 foram inauguradas diversas redes de televisao
educativa. Em 1978 foi langado o famoso Telecurso 2° Grau, que trazia materiais
impressos e programas especialmente produzidos para a TV, criado em parceria
pela Fundacao Padre  Anchieta e Fundacéo Roberto Marinho

(http://www.telebrasil.org.br/ead.pdf).

Muitas iniciativas foram vitoriosas, mas foi com a Educacéo a Distancia online
gue a EAD alcangcou seu momento de maior crescimento no pais. Segundo a
AbraEAD (2005), em 2006, 217 instituicdes de ensino ja atuavam com EAD no Brasil
de forma autorizada e credenciada. Essas eram, em sua maioria, Instituicbes de
Ensino Superior - IES, que passaram a promover cursos de Graduacao e Pos-

graduacéao a distancia.
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A respeito disso, Mill (2012) afirma que nos ultimos dez anos, em
universidades presenciais proliferaram os cursos de EAD online, inclusive com a
estruturacdo de unidades dedicadas a modalidade. Segundo o autor, contudo, tanto
as iniciativas de criacdo de universidades exclusivamente virtuais, como 0s
consorcios interinstitucionais (entre duas instituicbes) ndo renderam o resultado

esperado.

Além das IES, também investem e possuem programas e unidades voltadas a
modalidade corporacdes como o Banco do Brasil e Petrobras, com cursos que
auxiliam na formacd@o continuada dos seus funcionarios e, por vezes, atendem
também ao publico externo. Além de empresas do sistema S, como Sebrae, Senac e
Senai, que possuem areas destinadas a EAD online e oferecem cursos que atendem
a varios niveis do itinerario formativo de um estudante, de livres até os de
especializacdo. Muito comuns, também, sdo as dezenas de escolas online
(exclusivas da Web) que promovem cursos livres na rede dos mais variados

assuntos.

Segundo Mill (2012), sdo dois os moldes de sistema logistico que, em geral,
vém compondo as propostas pedagoégicas adotadas pelos programas de Educacéo
a Distancia no Brasil. O modelo de “organizagao do tipo virtual”, que se caracteriza
por estar estruturado para funcionar apenas a partir de suportes virtuais, no qual
ficam de fora encontros presenciais regulares e materiais em midias fisicas (livro-
texto, apostilas, CD-ROM, etc.). J& uma “organizacdo de tipo central-polos”, no
entendimento deste trabalho, envolveria uma maior complexidade, pois conta com
atividades e materiais que ultrapassam as barreiras da Web, como encontros
presenciais regulares e materiais em midias fisicas. Além disso, possui toda a parte
de concepcédo dos cursos centralizada em um determinado local, mas com pontos
de apoio fixos aos estudantes, distribuidos nas cidades assistidas pelos programas,

os chamados polos. Nas palavras de Mill (2012, p.83):

organizacéo de tipo central-polos, estruturada a partir de uma central
de concepcédo, producdo e oferecimento dos cursos, em parceria
com varios polos de recepgao e apoio presencial ao aluno. Em geral,
essa segunda forma de organizacdo pode acontecer pelo uso
conjunto de midias impressa, eletrdnica ou digital.
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Fato €& que, independentemente do modelo adotado, a ampliacdo do
investimento de instituicbes de ensino na Educacdo a Distancia no Brasil é
exponencial e visivel, podendo ser detectado pela quantidade de instituicbes que a
promovem e pela sua presenca em comerciais € na imprensa de modo geral. Piva
Jr. et al (2011) atribuem tal investimento ao posicionamento da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB) sobre a modalidade. Isso porque a LDB deixa clara a disposicao do
governo de fomentar o oferecimento de cursos a distancia no pais. De acordo com a

com a Lei n®9.394 de Diretrizes e Bases da Educacéo, de 20 de dezembro de 1996,

Titulo VIl - Das Disposi¢Bes Gerais, Artigo 80° - O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada, 8§ 1° - A educacéo a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, serd oferecida por instituicdes
especificamente credenciadas pela Unido (BRASIL, 1996).

ApoOs o respaldo legal dado pela LDB, no final da década de 1990, instituicdes
de ensino superior passaram a apostar na Educacao a Distancia baseada na Web
(PIVA JR. et al, 2011). Antes, estas IES ndo desenvolviam programas de EAD no
pais, estavam voltadas inteiramente para a metodologia de salas de aula
presenciais. Mesmo ainda sofrendo com a desconfianga, nos primeiros anos desse
século, esse interesse s6 fez aumentar, exigindo do estado uma regulamentacéo

mais especifica.

A Portaria Normativa n°- 2, de 10 de janeiro de 2007 do Ministério da
Educacao, dispds sobre os procedimentos de regulacdo e avaliacdo da educacéo
superior na modalidade a distancia. No Artigo 1°, o credenciamento de instituicdes
para oferta de educacdo na modalidade a distancia (EAD) devera ser requerido por
instituicbes de educacgdo superior ja credenciadas no sistema federal ou nos
sistemas estaduais e do Distrito Federal, conforme Artigo 80 da Lei no 9.394 de 20
de dezembro de 1996 e art. 90 do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
Brasil, 2007.

Outro ponto chave para o crescimento da Educacéo a Distancia no pais foi a
criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB em 2005, que, na visdo de Mill
(2012), teria beneficiado a modalidade. Beneficios que iriam do maior apoio
governamental para a EAD, passando pelo fomento da oferta de cursos de

graduacdo a distancia pelas universidades publicas, até a reputagédo adquirida com o
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envolvimento dessas IES com a modalidade. Hoje, o sistema estd sob a
administracdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

1.2.1 Principais aspectos da Universidade Aberta do Brasil

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi lancada pelo Ministério da
Educacéo no ano de 2005. Oficialmente, foi instituida no ano de 2006 por meio do
decreto 5.800, “voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacgao a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Pais” (BRASIL, 2006).

Novaes (2009) apresenta uma sintese do que seria o0 sistema UAB:

Trata-se de um sistema nacional de ensino superior a distancia, que
além de contar com a participacdo destas, tem como parceiros
estados e municipios. Em linhas gerais, o principal objetivo do UAB é
oferecer formacéo inicial aos professores em efetivo exercicio da
educacdo basica, e que ainda ndo tém graduagdo. N&o obstante,
abarque o atendimento de regides carentes de ensino, oferecendo
alguns outros cursos de graduacdo (NOVAES, 2009, p.41).

Para Mota (2009), o Sistema UAB seria uma dentre as muitas iniciativas que
o MEC tem tido para inserir os meios de comunicacao e as tecnologias educacionais
nas formacdes iniciais e continuadas em larga escala de educadores do ensino
basico, com a abrangéncia que s6 a EAD online proporciona. Tal formacédo deve
prevé a pesquisa, a extensao e 0 ensino, ou seja, um contexto de aprendizagem que
se propde a ser significativo, em que educandos, professores e tutores interajam,
vivenciem experiéncias, construam conhecimento e desenvolvam habilidades. Além
disso, o Sistema teria um carater andragogico, ou seja, seria enderecado a adultos e
viria para diminuir a caréncia de professores capacitados em todo o pais, em

especial na educacgéo fundamental.

O projeto Sistema UAB representa mais do que um programa
governamental. Configura-se como programa de nacdo, ao
proporcionar educacdo superior para todos, com qualidade e
democracia, desafio permanente para a construcdo de um projeto
nacional sustentavel e inclusivo (MOTA, 2009, p. 302).

De acordo com a UAB-CAPES (s/d), orgdo do Ministério da Educacao

responsavel pela UAB, o sistema esta aberto a todos os interessados, mas prioriza
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os professores da educacéo basica, em seguida os demais profissionais que atuam

nas redes estaduais e municipais de ensino em todo o pais.

Ainda segundo o 6rgao, a UAB estimularia a Educacao a Distancia online nas
Instituicdes de Ensino Superior publicas. Isso porque, foi apds o0 seu surgimento que
a modalidade passou a ser inserida de maneira mais efetiva no universo das
universidades publicas brasileiras, pois, até pouco tempo atras, era pouco
considerada por estas instituicdes. Além disso, teria influéncia na pesquisa e no
desenvolvimento de metodologias a partir do emprego das tecnologias da
comunicacdo e informacdo. Por fim, impulsionaria a parceria entre o Governo
Federal, estados e municipios na implementacdo de polos de apoio presencial aos

alunos.

Sua organizacdo € fruto de uma parceria entre o MEC, mantenedor da
Universidade Aberta do Brasil, com 74 instituicbes publicas de ensino em todo o pais
(Universidades Federais e Estaduais e Institutos de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia), responsaveis por conceber e gerir 0s cursos, além de governos
estaduais e municipais, responsaveis pelas estruturas fisicas e de manutencao dos
polos presenciais UAB. Dessa forma, aproxima-se do nivel da Educacédo a Distancia
descrito por Moore e Kearsley (2010, p.6) como “Universidades e Consorcios
Virtuais”, que, segundo os autores, seria “um arranjo organizacional de duas ou mais
instituicbes que operam juntas na criagdo e na transmissdo de cursos ou em

ambas”.

Partindo dos conceitos apresentados por Mill (2012) sobre os tipos de
organizacédo logistica presentes nas propostas pedagogicas dos cursos de EAD no
Brasil, € possivel considerar que o modelo adotado pela UAB seria de uma
‘organizacdo de tipo central-polos”, “estruturada a partir de uma central de
concepcao, producdo e oferecimento de cursos, em parceria com varios polos de
recepcgao e apoio presencial ao aluno” (MILL, 2012, p.83). Na UAB, a estrutura dos
cursos, producdo do material didatico impresso e acompanhamento pedagodgico é
realizado por uma instituicdo publica de ensino superior, que conta com 0 apoio
logistico de estados e ou municipios, que estruturam e mantém os polos de apoio
presencial aos alunos, espacos compostos de biblioteca, laboratorios de informatica,

salas de estudo e tutores presenciais.
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Figura 1- Organizacéo basica das relagbes dentro do Sistema UAB
Fonte: Elaborado pelo autor
Na UAB sdo ofertados cursos de Bacharelado, Licenciatura, Tecndlogo e
Especializacdes, além dos Mestrados Profissionais em Matematica e Letras. A maior
parte das atividades ocorre no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, com o
acompanhamento de professores formadores e tutores. No entanto, os estudantes
também contam com momentos presenciais obrigatérios nos polos nos quais estdo
vinculados, exigéncia do Ministério da Educacdo. Nestes encontros acontecem aulas

de revisdo e sdo aplicadas atividades e avaliacdes.

O material didatico é elaborado especificamente para atender aos conteidos
programaticos de cada curso, por cada IES, podendo ser configurado para os
formatos digital e/ou impresso. Os direitos autorais sdo de exclusividade das
préprias instituicbes, mas podem ser compartilhados com outros estabelecimentos

vinculados a UAB e depositado no portal Sisuab (http://sisuab.capes.gov.br),

plataforma de suporte para a execug¢ao, acompanhamento e gestdo de processos da
Universidade Aberta do Brasil, caso haja a necessidade e este se encaixe a
proposta pedagdgica para o qual sera destinado.

Segundo os dados da UAB-Capes (s/d), as funcdes mantidas pelo Sistema

UAB nas IES vinculadas ao sistema sao:

e Coordenador Adjunto - professor ou pesquisador que coordena e apoia 0s
polos presenciais e desenvolve projetos de pesquisa relativos aos cursos
implementados na sua instituicdo, ligados ao Sistema. Também precisa

contribuir com o aprimoramento e adequacgao do Sistema;


http://sisuab.capes.gov.br/
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e Coordenador de curso - professor ou pesquisador que coordena todas as
atividades académicas do curso e projetos de pesquisa relacionados a ele;

e Coordenador de Tutoria - professor ou pesquisador que coordena as
atividades dos tutores, podendo participar do processo seletivo e das
atividades de capacitacéo desse publico;

e Professor - pesquisador conteudista - professor ou pesquisador que
idealiza o material didatico dos modulos e revisa a linguagem dos materiais
para que se enquadrem a realidade da Educacéo a Distancia,

e Professor Pesquisador - professor ou pesquisador atuante nas atividades
de ensino/aprendizagem, que desenvolve atividades docentes nas
disciplinas a partir de recursos e metodologias propostas no projeto do
curso, estd ao lado dos tutores nas atividades académicas, elabora o
sistema de avaliacao, etc.;

e Tutor Virtual- acompanha as atividades dos estudantes, media a
comunicacdo de contetudos entre o professor e os discentes, auxilia o
professor na elaboracéo de atividades docentes, mantém contato constante
com os discentes, mediando as suas atividades, colabora na avaliacao dos
alunos, participar das atividades presenciais; e

e Coordenador de Polo - professor da rede publica designado que coordena
o polo de apoio presencial.

Salienta-se que todas as fung¢des sdo ocupadas por profissionais indicados
e/ou selecionados pela IES vinculada ao Sistema. Além disso, essas instituicbes tém
a liberdade de reconfigurar as funcdes ja estabelecidas, customizando-as para
atender a sua realidade, e também implementar outras que achar necessario para a

modalidade de EAD online, neste caso, por escolha e custos proprios.

A Universidade Aberta do Brasil, mesmo com um modelo que permite a
estudantes de varios lugares do pais fazerem uma graduacdo sem custos de
mensalidade e sem que para isso tenham que sair de seus municipios, ainda esta
longe de oferecer um modelo de EAD online similar ao oferecido por outras

universidades abertas no mundo.

Originalmente, uma universidade aberta possui recursos educacionais

abertos na internet a qualquer interessado em estudar ou pesquisar determinada
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tematica, caso da The Open University, do Reino Unido, pioneira neste formato.
Além disso, ndo exige qualquer tipo de pré-requisito e avaliacdo para acesso a seus
CUrsos e nao possuem encontros presenciais, ofertados 100% a distancia. O mesmo
acontecendo na Universidad Nacional de Educacion a Distancia-UNED, uma IES
espanhola de finalidade mista, que oferece cursos de formacdo continuada a
distancia com este mesmo perfil. Em contrapartida, para ingressar na UAB é
necessario passar por uma selecdo, seus conteudos e ambiente virtual estdo
disponiveis apenas para aqueles que foram aprovados e matriculados formalmente
em um curso especifico, além disso, os encontros e avaliagbes presenciais sao

obrigatorios.

Conhecidas as principais caracteristicas da Educacdo a Distancia online, a
sua presenca no Brasil e o modo de organizacdo da Universidade Aberta do Brasil,
percebe-se 0 quao relevante tem sido esta modalidade de ensino/aprendizagem
para o avanco da educacdo superior no pais. Algo que seria muito dificil de ser
alcancado, contando-se apenas com a educacdo presencial. Em especial,
considerando-se as dimensfes da nac¢do aliado ao histérico atraso de algumas de
suas regides, ainda pouco providas de instituicdes que possam oferecer esta etapa
do itinerario formativo a populacdo. Em seu contexto, destaca-se os FoOruns de
Discussao, importante instrumento na estrutura pedagodgica dos cursos oferecidos

pela UAB, género digital apresentado de forma particularizada no préximo capitulo.
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CAPITULO Il - FORUM DE DISCUSSAO NA EAD ONLINE

Como ja abordado no capitulo anterior, a comunica¢cdo em tempo assincrono
€ a mais utilizada na metodologia da EAD online. Neste contexto, o Férum de
Discussao destaca-se como 0 mais popular espaco de comunicacao assincrona nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem na atualidade. Isso porque, segundo Palloff e
Pratt (2004, p.47),

Incentivar a discussdo assincrona é a melhor maneira de se
sustentar a interatividade de um curso online. Uma vez que os alunos
determinem um ritmo e comecem a interagir ativamente, eles
assumirdo a responsabilidade de sustentar esse contato, seja pela
interacdo social, seja como uma resposta as perguntas para a
discussédo enviadas pelo professor.

O Férum de Discussdo ndo surgiu com o advento da EAD online e é
considerado um género digital que funciona como um espaco de debate e interacéo
entre os participantes dos cursos a distancia.

Neste capitulo, serdo discutidos o papel do Férum de Discussdo como género
digital, hipermidiatico e interacional na EAD online, além dos papeis do educador e

educandos no contexto dos debates em cursos a distancia.

2.1 F6érum de Discusséo: género digital, hipermidiatico, espaco
interacional

Provenientes dos debates ocorridos em espacos democraticos, como pragas
publicas na Grécia Antiga, os Foruns foram ganhando novas caracteristicas, lugares,
designs e atribuicbes ao longo da historia. Em sua esséncia sdo compostos de
ambientes e momentos onde pessoas se encontram para discutir sobre um

determinado tema de forma democratica.

Na era digital, o Forum é reconhecido como um género formado por:

sistemas discursivos complexos, socialmente construidos pela
linguagem, com padrdes de organizagdo facilmente identificaveis,
dentro de um continuo de oralidade e escrita, e configurados pelo
contexto sécio-histérico que engendra as atividades comunicativas
(PAIVA apud PAIVA; JR. RODRIGUES, 2004, p.6).

Segundo Bakhtin (2011), os géneros do discurso sédo “tipos relativamente
estaveis de enunciados”, que englobariam um determinado conteudo tematico, estilo

e construcdo composicional. Em sintese, orientariam os enunciados. O Férum de



38

Discussao, em especial, poderia ser enquadrado a partir dos estudos do autor como
“género discursivo secundario”, por se constituir a partir de relagdes culturais mais

complexas e organizadas.

Os géneros discursivos secundarios (complexos - romances,
dramas, pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros
publicisticos, etc.) surgem nas condigcbes de um convivio cultural
mais complexo e relativamente muito desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito) — artistico, cientifico, sociopoalitico,
etc. No processo de sua formacdo eles incorporam e reelaboram
diversos géneros primarios (simples), que se formaram nas
condi¢gdes da comunicagao discursiva imediata” (BAKHTIN, 2011,
p.263).

Os Féruns séo regidos por sujeitos com objetivos similares e em um mesmo
contexto, mas que dialogam através de consecutivas participacdes textuais em uma
discussdo promovida na internet. Dessa forma, estdo intimamente relacionados a

cultura da Web, ja que foi no ciberespaco que tomou nova forma e conceito.

A palavra férum originalmente significa lugar de reunido. Na Internet,
€ um espaco virtual que relne as opinides de uma comunidade
discursiva. Assim como nas listas de discussdo por e-mail, pode-se
publicar, responder ou apenas ler uma mensagem. (PAIVA E
RODRIGUES, 2004, p.1).

Este Forum na Web, conhecido como F6rum de Discusséo, é considerado por
Marcuschi (2004) mais do que um género, um e-género, género especifico da
internet ou género digital. Tem por caracteristica principal a assincronia da
discussdo, ou seja, nele os individuos ndo participam de forma simultdnea do
debate. Para que tenham acesso as contribuicdes dos demais participantes, 0s
sujeitos dessa acdo comunicativa precisam acessar uma determinada pagina online,
podendo ou ndo contribuir para a discussédo. Tudo isso, no momento que acharem
mais apropriado e de qualquer lugar do planeta, por seu carater ubiquo®. Nesta

perspectiva, Carneiro (2009, p.24) colabora da seguinte forma:

€ um recurso de comunicagdo assincrono, isto €, que pode ser
utilizado a qualquer momento, mas sem a exigéncia de agendamento
prévio para encontro de todos os participantes. Dessa forma, os
participantes de uma discussdo através de um férum tém a
possibilidade de ler ou enviar mensagens nos horarios que lhes
forem mais convenientes.

3 O adjetivo ubiquo retrataria alguma coisa que esta presente em toda a parte e tempo. A
comunicacao ubiqua seria um termo bastante usado nos dias de hoje, que demostra a capacidade
gue o homem tem de ter acesso as informacdes e interagir a partir de qualquer lugar e a qualquer
momento, devido a mobilidade propiciada por tecnologias como a rede sem fio e banda larga
(SANTAELLA, 2013).
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Com essas propriedades, o Forum foi incorporado como ferramenta de
comunicacdo nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e de apoio a metodologia
pedagogica dos cursos de Educacdo a Distancia online que possuem modelo que
privilegia a interagdo. E sua eficacia, de acordo com Parreiras (2010), estaria
relacionada exatamente a assincronia na interacdo, uma das principais
caracteristicas desse género. O que, segundo o0 autor, proporcionaria ao docente e
aos aprendizes mais tempo e flexibilidade para a reflexdo, producdo de suas
mensagens e ponderacao das participacdes postadas.

Segundo Palange (2009, p.383), “o férum é um recurso didatico que pode
complementar aspectos de conteudo, pode incentivar a discussdo e o0
aprofundamento de aspectos relacionados aos tépicos abordados, pode registrar
experiéncias, entre outros”. Além disso, também é usado como recurso de avaliacao
de desempenho dos discentes, fomenta a aproximagdo dos educandos com o
material didatico e desafia a capacidade destes sujeitos resolverem problemas e
refletirem criticamente sobre um assunto; fatores que fazem do Férum um dos

pilares das estratégias pedagodgicas da modalidade.

O Férum na Web, pratica que requer a participacdo de no minimo dois
sujeitos, apropriou-se de um formato de fluxo, em que as mensagens sao dispostas
umas apos as outras. Na EAD online, contudo, pode apresentar diferentes
configuracdes, o que depende das possibilidades do AVA e da proposta pedagdgica
de cada curso. De acordo com Laranjeiro (2008), existem FOruns com organizacao
cronoldgica de mensagens, FOruns em que as respostas sdo publicadas logo apés a
mensagem relacionada e os Foéruns hierarquicos, com disposi¢cao ramificada por

tema.

O e-género Forum possui carater pluritextual, pois € composto de textos
apresentados por seus participantes em diferentes géneros, linguagens e midias. A
linguagem verbal escrita se destaca em sua conjuntura, mas convive
harmonicamente com imagens, videos, audios e links que podem ser usados por

educadores e educandos para enriquecerem as suas participacoes.

Outros formatos de género tém lugar no Forum de Discussdo, onde, por
vezes, sao veiculados contos, poesias, musicas, quadrinhos, video clips, etc.; o que

confere ao Férum um carater de suporte de géneros. Sua leitura também néo é
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obrigatoriamente linear, podendo ser realizada na ordem que o leitor achar mais

conveniente.

Todas as caracteristicas abordadas até aqui aproximam o Férum de
Discussdo da concepcédo de hipermidia. No entendimento de Bairon (2011, p.31),
com a hipermidia “boa parte do controle do sentido textual que esteve, quase
sempre, nas maos do autor, passou para as maos do leitor, tornando a intimidade
uma nogao cada vez mais fragil, porque é fruto de interagdo”. Portanto, o FOrum,
como espaco de discussdo, pode integrar-se ao cenario dindmico da hipermidia,
transformando o leitor de passivo em ativo, por meio de uma interacdo subjetiva
desse sujeito com o texto e os demais participantes da discussédo. Todavia, esta
interacdo nao restringe 0s sujeitos apenas a leitura, mas pressupbde a sua
participacdo efetiva por meio de aportes que dialoguem de maneira critica e
relacionada com o problema proposto e demais participacdes. Tudo isso vem a
corroborar com a afirmacdo de Cabral e Cavalcante (2010, p.72), para quem “o
féorum é excelente ferramenta para promover a interacdo entre um grupo de

estudantes e o professor”.

O conceito de interacdo € um dos mais recorrentes quando o assunto €&
Foruns de Discusséo na Educacao a Distancia. A interacdo para Tori (2010, p.84), “é
uma ‘atividade ou trabalho compartilhado, em que existem trocas e influéncias
reciprocas”. Para Kearsley (2011), interacdo na EAD ¢é o diadlogo do estudante com o
professor e demais colegas, mas ndo pode ser confundido com participacdo, que
para o autor significaria apenas a presenca do estudante nas atividades online. Tal
diferenciacdo € bastante pertinente, pois sédo terminologias que, muitas vezes, séo
usadas como sinbnimos, mas que revelam significados particulares e exigem
préaticas diferenciadas por parte de educadores e educandos, pertencentes a uma

modalidade que exige atuacdo nao apenas participativa, mas colaborativa.
Nesta perspectiva, Palloff e Pratt (2004, p.47) colaboram da seguinte forma:

a simples participacdo ndo é suficiente para criar e sustentar a
comunidade de aprendizagem online. Diretrizes minimas de
participacdo ajudam a conquistar e manter os alunos on-line.
Contudo, apenas entrar no site regularmente, mas ndo contribuir com

algo substancial para a discussdo, € pouco para sustentar o
desenvolvimento da comunidade de aprendizagem.
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Por isso, 0 incentivo ndo sO a participacdo, mas principalmente a interacao
entre os participantes de um curso € um dos principais objetivos de um Forum de
Discussao, visto que séo as trocas de experiéncias, bagagens intelectuais, e pontos
de vista de educadores e educandos que influenciariam no decorrer e resultado final

de uma discussao, tornando-a dialdgica.

Este processo em que os agentes devem interagir e dividir o protagonismo na
busca pela construcdo do conhecimento requer um tipo de comunicacao
multidirecional, na qual se estabelece um fluxo de didlogo e compromisso de todos
os envolvidos. Segundo Nader (2005, p.189), “nesse modelo de comunicacao
multidirecional, deve-se conceber, portanto, 0os sujeitos da agdo comunicativa como
interlocutores, com responsabilidade de produzirem significados”. Ou seja, 0s
discursos destes sujeitos ativos na interacdo em Foéruns, por meio da linguagem,
traduzem uma percepcao/leitura e posicao sobre determinado tema, que podem ser
iguais ou distintos daqueles trazidos por outros participantes. Ao mesmo tempo, ao
se colocarem, expdem-se ao julgamento dos demais, o que nem sempre é facil,

principalmente para aqueles acostumados a sala de aula tradicional, na qual as

participacdes ndo séo obrigatérias e nem ficam registradas.

Sob a odtica de Lima (2010), o referido género propfe jogos em que 0s
sujeitos tentam chamar a atencdo e defender as suas ideias junto aos demais
participantes, tentando, inclusive, persuadi-los de alguma forma. Atitude que, no
entendimento deste trabalho, ndo € regra e nem necessariamente consciente, mas
necessaria para o desenvolvimento de uma discussdo rica de significacbes e

diferentes visdes relativas ao assunto trabalhado.

Diante do exposto, fica clara a responsabilidade que o participante de um
Forum online assume ao realizar um aporte neste espaco. A esse respeito Laranjeiro

(2008, p.35) colabora da seguinte forma:

Ao contrario do que sucede numa participacdo oral, os contributos
publicados num férum de discussdo, sdo arquivados e continuam
acessiveis durante longos periodos de tempo. Tal situagdo podera
condicionar a elaborag&o do discurso, levar a um maior cuidado na
sua redacdo e uma responsabilidade acrescida da parte do autor
para expressar da melhor forma os seus pontos de vista. Se quem
participa em féruns de discussdo manifestar tal postura meditada
guando intervém nestes espacos, apesar de eventualmente limitar a
espontaneidade de algumas respostas, podera incrementar a
gualidade das intervencdes.



42

O ideal € que a participacdo do discente represente a sua Vvisdo e
conhecimentos relativos a um tema ou problema especifico, levando em
consideracao as contribuicdes dos demais participantes. Isso porque nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, o Férum facilita ndo apenas a comunicagcao, mas amplia
a discussao a partir do compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre
educadores e educandos, fortalecendo assim a ideia de comunidade colaborativa,

conceito tao incentivado pela Educacao a Distancia contemporanea.

Tal entendimento aproxima, mais uma vez, as caracteristicas do Forum de
Discussao de uma Hipermidia, na qual, segundo Bairon (2011, p.49), “deve atuar
como uma comunidade de comunicagdao, simulando o mundo de linguagem
partiihada que se pretende, sempre em expansao”. No Férum, tal comunidade é

mais conhecida como comunidade colaborativa de aprendizagem em rede.

Palloff e Pratt (2004) afirmam gue um dos fatores que identifica a comunidade
de aprendizagem online é exatamente a “aprendizagem colaborativa”, proporcionada
por uma colaboragédo que “se sustenta quando o didlogo, a critica sobre as tarefas
realizadas e o trabalho em conjunto sao estimulados” (PALLOFF E PRATT, 2004,
p.46-47).

Tal comunidade poderia ser identificada diante dos seguintes resultados:

e Interacdo ativa que envolve tanto conteddo do curso quanto a
comunicacao pessoal.

e Aprendizagem colaborativa evidenciada pelos comentarios
dirigidos primeiramente de um aluno a outro e ndo do aluno ao
professor.

e Significados construidos socialmente e evidenciados pela
concordancia ou questionamento, com a intencdo de chegar a
um acordo.

Compartilhamento de recursos entre alunos.

Expressdes de apoio e estimulo trocadas entre os alunos, tanto
guanto a vontade de avaliar criticamente o trabalho dos outros
(PALLOFF; PRATT apud PALLOFF; PRATT, 2004, p.39).

Ao proporcionar uma discussdo em que todos colaboram de forma proativa,
reflexiva e significativa para o grupo, o Férum, além de auxiliar na construcdo do
conhecimento discente, também proporciona um apoio emocional para aqueles que
optaram por estudar a distancia. Isso porque, “a maioria dos alunos gosta da
interacdo com 0 seu instrutor e seus colegas ndo somente por razdes relacionadas a
instrucdo, mas também pelo apoio emocional que surge desse contato social”
(MOORE; KEARSLEY, 2010, p.195).
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Pelo exposto, pode-se afirmar que o Método Pedagdgico* empregado nos
Foéruns é o “Método Ativo”, no qual, segundo Piva Jr. et al (2011), a experiéncia do
estudante é trazida para o contexto, fazendo com que esse personagem se sinta
parte da acéo, ou seja, dessa construcdo coletiva do conhecimento.

O Fo6rum de Discussdo poderia ser entendido como um género digital,
utilizado como recurso para atividades pedagdgicas e de comunicacado assincrona
na Educagéo a Distancia online presente em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Possui carater pluritextual e hipermidiatico, proporcionando aos participantes uma
extensa gama de possibilidades na elaboracdo de seus aportes. Compreende e
representa um espaco de discursos, debates e de constru¢cdo do conhecimento, no
gual educadores e educandos tém a possibilidade de refletir criticamente sobre
determinado assunto, resolver problemas e interagir entre si de forma dialégica e
embasada nos contetdos fornecidos, pesquisas realizadas, bagagem intelectual e
experiéncias prévias. Como toda atividade pedagogica, deve ser fruto de um
planejamento composto de justificativa, objetivo, estratégias, plano de execucado e
avaliacao.

Todavia, Palloff e Pratt (2004) discutem que o uso do Forum de Discusséo,
por si sO, ndo se caracterizaria como a melhor pratica da modalidade, sendo apenas
um dos veiculos para atingi-la. Os autores déo a entender que, independentemente
da atividade, a sua eficacia em cursos online estaria ligada a maneira como seria
conduzida, ou seja, como o Forum seria conduzido. Neste contexto, a figura do
docente virtual se apresenta como importante para o resultado dos debates

empreendidos neste espaco de discussdo democratico.

2.2 A docéncia na EAD online e seu papel na interacdo em Féruns
de Discussao

Em cursos na Educacéo a Distancia online que privilegiam o método ativo e o
Forum de Discusséo, e nos quais a interacdo é a base da didatica pedagdgica, faz-
se necessaria a atuacao de um educador responsavel por mediar as atividades nos

seus Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Isso porque, no entendimento de

4 O método compde-se de diversas técnicas articuladas de forma que um determinado objetivo seja
atingido (PIVA JR. et al., 2011, p.54).
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Kearsley (2011), ndo basta que os meios de interacdo estejam disponiveis para os

educandos, estes necessitam de incentivo para interagirem nesses ambientes.

Dessa forma, a presenca de um mediador pedagogico, além de oferecer o
incentivo a interacdo, faz com que o educando ndo se sinta s6é no processo de
construgdo do conhecimento. Sua conducdo é fundamental nos processos de
orientacao, facilitacdo, acompanhamento e avaliagcdo das atividades e participacdes
dos discentes nos Foruns. Sua real funcdo, no entanto, nem sempre € clara no
processo de ensino/aprendizagem, problema relacionado a fragmentacdo de

funcdes de docéncia que ocorre na EAD online.

Na visdo de Mill (2012), a docéncia virtual € uma variacdo da presencial, mas
diferentemente desta, na EAD online ocorre o que ele chama de “polidocéncia
virtual®”, na qual, especificamente, “cabem a diferentes profissionais as tarefas de
produzir o contetdo do curso, organizar didaticamente o material, converté-lo para a
linguagem da midia (impressa, audiovisual, virtual etc.), coordenar todas as
atividades de um curso e manejar/gerenciar a turma, entre outras” (MILL, 2012,
P.72). Ou seja, uma equipe formada de educadores, mas com diferentes

competéncias e atribuicdes no processo de estruturacdo e execucdo de um curso.

Mill (2012) afirma que esse modelo de polidocéncia na modalidade pode
contar com até quatro tipos de docentes (Professor-autor, Professor-formador, Tutor
Virtual e Tutor Presencial). Todavia, ndo existe uma regra para o modelo a ser
adotado.

No sistema UAB, por exemplo, a polidocéncia € uma realidade, ja que todos
esses atores estdo presentes em sua organizacdo. Neste caso, o Professor-
Formador (chamado também de Executor) e o Tutor Virtual possuem direta relacéo
com os discentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ja em outras IES
particulares, geralmente encontra-se apenas a figura do tutor virtual na exclusividade

do contato e mediagdo pedagdgica com os educandos.

Ainda segundo Mill (2012, p.78), este “docente virtual (0 docente-tutor, em

particular) participa do ensino-aprendizagem como um mediador e um motivador na

5 O termo polidocéncia ndo é necessariamente novo e, grosso modo, pode ser definido como uma
docéncia coletiva, pressupondo uma equipe colaborativa e fragmentada, em que cada parte é
realizada por um trabalhador distinto (MILL, 2012, P.68).
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relacdo do aluno com os conteudos e os materiais didaticos, na busca pelo
conhecimento”. Dessa forma, diferentemente do que ocorre no método expositivo,
este docente, aqui chamado de tutor, ndo seria um retransmissor de conhecimentos.
Seria, entdo, um mestre, que fomentaria atividades e discussdes sobre um
determinado assunto, estimulando os educandos a pesquisarem, refletirem
criticamente, interagirem e produzirem conteddos a partir de questionamentos,

problemas e desafios propostos.

Complementando, Kearsley (2011) destaca duas aptiddes importantes do
ensino na EAD online, a moderacdo e a facilitacdo. A primeira estaria ligada ao
incentivo, a participacdo focada nos objetivos propostos em Foéruns e demais
atividades pelos educandos. Ja a segunda proporcionaria orientacdo aos discentes

relativa aos seus compromissos no curso.

No contexto dos Foruns de Discussdo, o tutor deve possuir algumas
competéncias, como: a capacidade de se comunicar por meio da escrita, propondo
discussbes ao grupo sobre o assunto estudado; o poder de mediar discussoes; a
disposicdo em responder aos questionamentos que surgem, além de saber orientar
o desenvolvimento de trabalhos. A partir de uma pesquisa realizada junto a tutores,
Mill (2012) listou dezenas de competéncias que esses docentes atribuiram como
ideais a atuacdo de um “Docente tutor” no cumprimento da tutoria. Qualidades que
fazem deste sujeito, acima de tudo, um profissional: comunicativo; embasado;
humano; curioso; critico; letrado digital; disciplinado; organizado; responsavel; agil;
motivador; flexivel e lider. Ou seja, com multiplas qualidades, que fazem deste um
educador completo, elo entre educandos, contetdos e instituicdo promotora dos

cursos na Educacéao a Distancia online.

Na perspectiva de Palloff e Pratt (2004) um programa de EAD online de
qualidade requer, dentre outras coisas, um “Facilitador on-line eficaz”, que seria
alguém aberto, honesto, que responde prontamente ao educando, é respeitoso,
flexivel, encoraja os alunos e se faz presente. Ainda segundo os autores, este
professor teria trés prioridades: “incentivar e desenvolver um sentido de
comunidade, manter os alunos envolvidos com 0 curso e com 0s colegas e capacitar
os alunos a adotar e manter o processo de constru¢do da comunidade” (PALLOFF;
PRATT, 2004, p.141).
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Para Castro, Rosental e Aradjo (2007), a lideranca do moderador de
atividades na EAD estaria alicercada na competéncia do seu conhecimento para
conduzir as discussdes que serdo propostas aos educandos. Caracteristica que
seria necessaria e importante ao desempenho do tutor. Na visdo deste trabalho,
para que a performance deste profissional tenha um bom retorno, é essencial que
seja especialista nos assuntos a serem trabalhados, podendo, assim, contribuir de

forma completa com o processo.

Um tutor embasado, além de conduzir os Foéruns, pode: orientar 0s
educandos quanto as atividades/discussbGes propostas; indicar caminhos para
pesquisas que auxiliardo na producdo de seus aportes; responder aprovaveis
dividas dos participantes relativas ao tema discutido, mediar a discussao;
redirecionar possiveis desvios de assunto; avaliar as participacbes e realizar
sinteses de tudo que foi colocado. Todavia, mesmo de posse de um conhecimento
consistente sobre o assunto estudado, esse educador ndo deve impor uma unica
visdo a discussdo, mas fomentar as diferentes visbes advindas das multiplas
subjetividades presentes no curso. Com isso, o debate proposto pode ganhar
dimensbes e resultados superiores aqueles inicialmente estabelecidos para a
atividade.

N&o menos importante é a necessidade de esse tutor saber adequar suas
acles e discursos aos diferentes momentos de um Forum, sendo necessario para
isso que ele saiba discernir quando a sua participacdo se faz necessaria na
discusséo. Pesce (2009, p.77) corrobora ao afirmar que tal mediador “deve atuar
distintamente, a depender da etapa de mediacdo em que se encontre”. Para o autor
existem etapas a serem seguidas pelo mediador em um Férum de Discussao, sao

elas:

e |nicio- elaborar questdes em cujas respostas discentes estejam
elementos importantes para o mapeamento do perfil do grupo em
formacéo;

e Desenvolvimento- sua mediacdo deve ser mais problematizadora
gue conclusiva;

e Final — sua mediacdo deve prever uma sintese conceitual que
convide seus alunos as proximas discussdes (PESCE, 2009,
p.77).
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Moore e Kearsley (2010) também apresentam o que eles chamam de
“configuragao basica” (grifo do autor) para se trabalhar os Foruns de Discussao.

Desenho que conta com os seguintes passos:

1. Uma mensagem inicial - podera ser um questionamento; uma explicacdo
sobre um dado assunto ou alguma tarefa feita pelos estudantes;

2. Resposta a mensagem - mediador ou estudantes respondem, comentam
ou realizam outro questionamento a partir da mensagem inicial. O ideal é
gue todos recebam um feedback;

3. Mensagens de acompanhamento - mediador ou estudantes comentam
sobre as respostas, podendo acrescentar mais um comentario a discussao
e

4. Resumo da mensagem - o mediador faz um apanhado de tudo o que foi
apresentado no Férum pelos participantes, pontuando o que foi dito de
mais relevante para a discussao e confrontando as ideias convergentes e

divergentes ali colocadas.

Kearsley (2011) afirma que o nivel de envolvimento do professor € um dos
fatores que mais possuem influéncia na interacdo e participacdo dos educandos.
Portanto, ao seguir estes passos, 0 educador assumiria uma postura ativa e
estimularia a comunicacdo multidirecional entre todos os participantes. O que
contribuiria, em tese, para a diminuicdo da sensacdo de distancia sentida pelos
educandos em Foruns de Discussdo e na EAD online como um todo, e para
formacdo de comunidades de aprendizagem colaborativa, tdo almejadas pela

modalidade.

No contexto de um uma conferéncia ou férum de discusséo, o
professor tentara fazer seus alunos participar e aprender uns com o0s
outros. Do mesmo modo, no contexto de projetos de grupo e
atividades colaborativas, a preocupacao do professor sera levar os
alunos a trabalhar juntos e a beneficiar-se da interacdo em equipe
(KEARSLEY, 2011, p. 88).

Esse envolvimento e participacdo do educador atenderia especialmente a
necessidade de um feedback por parte dos discentes. Retorno que, segundo
Kearsley (2011), deveria ser dado de duas formas, individualmente a cada educando

e, de maneira geral, para o grupo. O autor destaca, contudo, que qualquer retorno €
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importante para o discente que se encontra ansioso com relacdo ao seu

desempenho.

Todavia ndo apenas a quantidade, mas também a natureza das interacdes
entre educadores e educandos afetariam o sucesso dos discentes afirmam Moore e
Kearsley (2010). Ou seja, ndo basta que os tutores interajam com o seu publico no
decorrer dos Fo6runs de Discussdao, mas que contribuam por meio do seu
conhecimento, praxis e capacidade argumentativa para o envolvimento e construcao
do conhecimento neste espaco. Com isso, a presenca desse educador seria sentida

de maneira efetiva pelos educandos no processo de ensino/aprendizagem.

A intervencdo desse moderador, na visdo de Gongalves (2006), € importante
para que a comunidade em rede se concretize a partir de conexdes sociais entre 0s
participantes. Essa comunidade, segundo o autor, além de social, deve ser produtiva
e resultar no aprendizado. Para isso, esse moderador precisa ser habil a fim de

manter todos os envolvidos na dire¢do dos objetivos propostos inicialmente.

Decisivo para que essa moderagdo se concretize na forma de aportes em
Foruns € o dominio dos tutores sobre as suas interfaces de trabalho, como os AVA e
as diferentes midias a sua disposicdo. No entendimento de Moore e Kearsley
(2010), a eficacia da EAD estaria relacionada ao conhecimento consistente sobre
interacdo, mas também sobre as maneiras de propicid-la com o auxilio de
comunicacfes e suas tecnologias de transmissdo. Em sintese, o professor precisa
dominar os contetdos propostos no Férum, mas também é essencial desenvolver

competéncias nos usos e adequacdes das praticas de linguagem.

Além disso, tanto aquele docente que planeja, como o que medeia o Férum
(podem ser a mesma pessoa), devem estar atentos as particularidades inerentes a
cada turma e estudante em particular, caracteristicas que podem contribuir para o
sucesso ou nao de uma discusséo. A nao-participacdo dos discentes ou seu fraco
desempenho nos Féruns podem estar relacionados a diversas questdes, como:
deficiéncias cognitivas, baixo letramento digital, deficiéncias ao se comunicar através
da escrita, problemas de socializagdo ou mesmo falta de estimulo para o estudo

autbnomo.

Diante do relatado, ndo seria demais dizer que o tutor € uma figura

fundamental na eficiéncia e eficacia de um Forum de Discussao, mas Pesce (2009)
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entende que este docente ndo deve se colocar como 0 componente mais importante
da “comunidade conversacional” que se constréi nos AVA, mas como mais um dos

elemento de seu contexto.

Tendo em vista as relacdes dialdgicas entre docéncia e discéncia, além de
comentarmos sobre a importancia dos professores/tutores nos processos de
interacdo nos Foruns de Discussao online, € fundamental considerarmos o0s papéis
dos educandos como atores essenciais nas trocas colaborativas online, como

veremos a seguir.

2.3 O educando no contexto dos Foruns de Discussao na EAD
online

A maioria dos alunos da EAD online ainda € formada por adultos (PALLOFF;
PRATT, 2004; MOORE; KEARSLEY, 2010). Muitos ja possuem uma colocacédo no
mercado de trabalho e buscam uma primeira ou segunda formagcdo ou mesmo uma
especializacdo na sua area profissional. Todavia, esse panorama vem mudando, e
jovens comegam a buscar essa alternativa para a sua formacao superior. Em muitos

casos, essas faixas etarias passaram a conviver em um mesmo Curso.

Esses publicos apresentam diferencas importantes na maneira como atuam
na EAD online, especificamente porque sao compostos por pessoas que se
encontram em diferentes etapas de vida e possuem necessidades e conhecimentos
distintos. Palloff e Pratt (2004) analisam que a idade determina a preferéncia pelo
estilo de aprendizagem. Os adultos trabalham na busca por um objetivo, em geral do
conhecimento que podera agregar e valorizar seus trabalhos, e, para isso, utilizam
da experiéncia adquirida na vida académica e profissional. J& os jovens, em sua
primeira graduacao, tém a necessidade de saber que expectativas deverdao atender
e gostam de trabalhar com atividades organizadas de forma sequencial e que os
desafiem, como questbes mais abertas. Os autores salientam que,
independentemente do perfil do educando, um curso nessa modalidade n&do pode

prescindir de estruturacao e dire¢do, do contrario, pode ndo chegar ao seu final.

O educando, ainda acostumado com o modelo de educacgédo estruturado em
salas de aula tradicionais, chega, em geral, com uma ideia pré-concebida do que

seja a EAD online, mas sem a real nocdo do seu processo, 0 que causa
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naturalmente uma ansiedade inicial. Segundo Moore e Kearsley (2010), esta
ansiedade estaria ligada diretamente ao seu medo do fracasso e a necessidade de
atender as expectativas dele proprio e de seus educadores. A partir do momento em
gue os estudantes comecam a vivenciar este modelo, uns apresentam mais
facilidade com o formato, enquanto outros exibem dificuldades, pois identificam que
sua participacdo tera de ser mais efetiva e colaborativa. Isso exigira disciplina,
autonomia e desenvoltura para expor ideias e producgdes relativas aos temas postos
em discussao no curso. Ou seja, de sujeito passivo, ele passa a ser ativo em uma
construcédo que se propde “coletiva do conhecimento”, realidade que pode gerar um

desconforto inicial ou, até mesmo a desisténcia.

Palloff e Pratt (2004, p.27) afirmam que “o aluno virtual é aquele que sabe
como trabalhar, e de fato trabalha, em conjunto com seus colegas para atingir seus
objetivos de aprendizagem e os objetivos estabelecidos pelo curso”. Porém, a
guestdo que deve ser levada em conta € que este entendimento ndo € imediato por
parte do educando, o que dependera da sua prépria identificacdo com essa proposta
de ensino/aprendizagem da EAD online e de como o educador irAd conduzir o

Processo.

A verdade é que nem todos os sujeitos se adaptam aos programas da
modalidade. Algumas caracteristicas minimas sdo necessérias para que o educando
consiga participar e obter resultados positivos em sua trajetéria académica a
distancia.

Os habitos e as aptidées de estudo dos alunos determinam, em
grande parte, o sucesso nas aulas on-line, e este é um fator que
podem controlar. Os alunos que planejam seu tempo de estudo e
estabelecem horarios para concluir o curso tém maior possibilidade
de obter sucesso na educacdo a distancia (MOORE; KEARSLEY,
2010, p187).

Segundo Hickel (2007), a participacdo do educando na EAD esta diretamente
ligada a capacidade de autonomia, ou seja, a sua independéncia em gerir as suas
escolhas, pois até o simples acesso as paginas do curso exigiria dele iniciativa de
estudo. Isso deixa claro o papel central do estudante neste contexto, pois,
diferentemente do que ocorre na sala de aula presencial, ele podera escolher o que
e quando ler e se participa e 0 momento em que acha pertinente participar das

discussodes propostas no ambiente educacional.
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Além disso, a insuficiéncia no letramento digital ainda costuma ser um entrave
para os estudantes da EAD online, realidade que leva esses sujeitos a terem que
lidar com circunstancias de aprendizado que contemplam ndo apenas o contetdo
programético, mas também o uso dos recursos tecnologicos que dao suporte ao
curso (SCHNEIDER; SILVA; BEHAR, 2013). Esse fator termina tendo grande
influéncia sobre a participacdo e, consequentemente, interacdo dos educandos nas

atividades pedagogicas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Palloff e Pratt (2004) expdem pontos relevantes para o0 sucesso desse
educando, como: acesso a infraestrutura de computadores e de internet de alta
velocidade; ter desenvoltura para trocar informacdes e experiéncias com seus pares,
automotivacdo e autodisciplina; ndo sentir falta de sinais auditivos e visuais;
comprometimento com os colegas, a partir do momento que seguem as diretrizes
estabelecidas pelo educador e instituicAo promotora; desenvolver o pensamento
critico sobre os assuntos em destaque, pois o professor é apenas um facilitador do
processo e ndo lhe dara respostas prontas; ler, refletir e responder; e, finalmente,
compreender que pode ter uma educacdo de qualidade em qualquer lugar e a

qgualquer hora.

A partir do exposto, Palloff e Pratt (2004) entendem que ag¢l0es sao
necessarias por parte do educador para que algumas dessas caracteristicas estejam
presentes na praxis dos educandos. A criacdo de espacos de convivio social no
curso e o envio de alguma mensagem de apresentacdo, por exemplo, fariam com
gue os estudantes sentissem que havera ali um nivel de compartilhamento, o que
ajudaria na formacdo de uma comunidade de aprendizagem no curso. Outra medida
seria 0 de manter o grupo informado e propor atividades colaborativas que
estimulem o seu pensamento reflexivo e critico, como € o caso dos Féruns de
Discussao. Estes ofereceriam subsidios e tempo para que a colaboracdo aconteca

de forma consciente.

De acordo com Corich, Kinshuk e Hunt (2004), alguns fatores influenciariam o
comportamento dos educandos especificamente em Foruns de Discusséao.
Salientam que os participantes extrovertidos e confiantes ficam satisfeitos em
contribuir para uma atividade de discussado, ao contrario daqueles mais timidos e

introvertidos, mais moderados na comunicacdo. Na visdo desses estudiosos, existe



52

uma tendéncia por parte dos educandos de reproduzirem nos grupos de discussao
0Ss comportamentos da sala de aula presencial, ou seja, de permanecerem na

condicao de receptores passivos do conhecimento.

Ainda nesse sentido, Machado, Longhi e Behar (2013, p.77), afirmam que “o
fato de o sujeito da EAD estar presente no ambiente virtual ndo garante seu
envolvimento verdadeiro com o grupo, com as propostas da disciplina e /ou do curso
e com as suas aprendizagens”. Segundo os autores, existem indicadores online de
participacdo em grande parte dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, que indicam
tanto o acesso dos alunos, como a efetiva participagcdo por meio do envio de
mensagens, contribuicdo em textos coletivos e etc. Em especial, chamam a atencao
para a importancia da “presencga social’ nos AVA, quando os individuos participam

de fato, dialogando com os demais sujeitos num contexto de ensino/aprendizagem.

No entanto, os estudos de Nonnecke e Preece (2001) apontam que ficar na
espreita, ou seja, apenas observando de maneira passiva uma discussao, é pratica
comum entre o0s participantes de grupos online. Esses sujeitos que apenas
observam e nao participam e interagem sdo chamados de Lurkers (aqueles que
espreitam). Entende-se que tal comportamento € motivado por questdes que vao
das dificuldades pessoais do participante, passando pela conducdo do tutor e
caracteristicas do grupo como um todo, como apontado pelos autores (NONNECKE;
PREECE, 2001):

e Motivos de natureza pessoal: timidez para postar algo publicamente; medo
de serem julgados por aquilo que dizem por ndo estarem anonimos;
dificuldades com a propria lingua materna;

e Motivos pessoais em relagcdo ao grupo: ndo conhece o0 grupo; pensa nao
ter nada a oferecer perante um grupo que considera experiente; ndo tem
experiéncia para responder aos questionamentos levantados; acredita ndo
precisar levantar algum questionamento por acreditar que outros o farao;

e Motivos relacionados as caracteristicas do grupo: poucas ou muitas
mensagens postadas; periodos grandes sem qualquer participacao;
intromisséo e estilo de moderacao; atraso ou falta de resposta; mensagens
gue fogem do tema em discussao; respostas que se esquivam do contexto;
sem exigéncias e regras para as postagens;

e Motivos externos: falta de tempo e relativas a condicéo de trabalho.
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Esses motivos ndo apenas estimulam a existéncia dos Lurkers em Foruns,
mas prejudicam uma maior participacdo e, por conseguinte, a interacdo daqueles
sujeitos que participam das discussfes. A maioria dessas causas esta relacionada
as suas proprias caracteristicas pessoais, ao distanciamento fisico de seus pares e
uma maior exposicdo na acao educativa - de meros coadjuvantes passaram a
gualidade de protagonistas, algo com o qual ndo estavam habituados. Mas néo se
pode deixar de chamar a atencdo para alguns problemas advindos da condugao
equivocada dos Foéruns por parte de tutores, que ndo medeiam ou nao sabem
mediar as discussfes, e dos demais participantes, que ndo dialogam entre si e

desconsideram a totalidade das postagens e atores que compdem a cena.

O problema €é que ainda acontece uma aceitacao implicita por parte de muitos
educandos acerca da falta de retorno significativo dos educadores as discussdes
ocorridas em Foéruns. Tal atitude é tomada como algo aceitdvel em grande medida
pelo fato dos educandos ainda concordarem com a “pratica reprodutivista do modelo
presencial’” (BATISTA; GORABA, 2007). Isso pode ser explicado pelo fato de terem
passado grande parte da sua vida académica sob a égide dessa cultura, em que a
reciprocidade de conhecimentos é pouco praticada e sentida. O problema é que
essa, de certo modo, “acomodacao” desses sujeitos, que ndo cobram e nao
guestionam o educador, chamando-o para o debate, vai de encontro a proposta
desse género discursivo em uma atividade pedagdgica que, subentende-se, seja de
construgéo coletiva e colaborativa do conhecimento. Para tal, os sujeitos ndo podem

ter receio de se colocarem.

Os estudos de Abrdo, Silva e Silva (2011) apontaram que algumas
dificuldades enfrentadas pelos estudantes em FoOruns online sao transitorias,
podendo ser resolvidas & medida que a discusséo avanca e eles entendem que seus
companheiros também enfrentaram problemas iniciais, que foram vencidos. Todavia,
alguns tém dificuldades em superar questdes como a solidao pela falta de contato
fisico, falta de acesso a internet de qualidade e falta de habilidade com as
ferramentas tecnoldgicas. Fatores que exigem grande empenho e comprometimento

do educando.

De maneira contraria ao comportamento daqueles que apenas observam,

mas nao participam, os estudos de Cunha (2013) apontam que em Féruns de
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Discussao pode existir a figura informal do “aluno mediador”, sujeito bem ativo neste
espaco estritamente mediacional. Sua colaboracdo € considerada afetiva, pelo fato
de motivar e ajudar os demais colegas com as suas contribuicbes, mas também
efetiva, no sentido de que as suas postagens impactam na construcdo do

conhecimento do grupo, por assumir um carater pedagaogico.

Diante dessa exploracdo apresentada a proposito do Férum de Discussao e
de seus principais atores, entende-se que o género digital estimula o debate em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem na EAD online com objetivos pedagdgicos,
configurando-se a partir do dialogo entre educadores e educandos, com suas
respectivas fungbes e particularidades, e de seus enunciados. Dessa forma,
considera-se 0 género numa perspectiva dialdégica da linguagem, aspecto explorado

no proximo capitulo.
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CAPITULO Il - O DIALOGISMO E 0OS FORUNS DE DISCUSSAO

Ha uma maior incidéncia de dialogos na Educacdo a Distancia online, em
comparacao, por exemplo, com a Educacao a Distancia por correspondéncia, pela
rapidez e assiduidade que acontecem as participacbes e contribuicbes nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, afirmam Moore e Kearsley (2010). Para os
autores, na EAD “a extensdo e a natureza do dialogo sdo determinadas pela filosofia
educacional do individuo ou grupo responsavel pela elaboracdo do curso, pelas
personalidades do professor e do aluno, pela matéria do curso e por fatores
ambientais” (MOORE e KEARSLEY, 2010, p.241). O que significa dizer que, ndo
apenas um, mas varios fatores influenciam a estruturacao do dialogo, a interacao

propriamente dita e os resultados de toda a comunicagao na modalidade.

A partir das discussdes apresentadas nos capitulos anteriores, depreende-se
gue na Educacao a Distancia online o Férum de Discussao pode ser encarado como
essencialmente dialdgico, pois propde uma relacdo embasada em dialogos reais
constituidos entre educadores e educandos e entre 0s enunciados propostos por
esses sujeitos no contexto de uma comunicacao discursiva. Tal entendimento esta
apoiado no Dialogismo, abordagem teérica da linguagem lancada pelo pesquisador
russo Mikhail Bakhtin (2011).

No inicio deste capitulo sera apresentado o Dialogismo a partir dos escritos
de Bakhtin (1995; 2006; 2011) e daqueles que estudaram a sua obra (BRAIT, 1996;
SILVA, 1997 e 2003; FARACO, 2009 e KOCH, 2002). A seguir, sera destacada a

relacdo do dialogismo com os Foruns de Discussdo em cursos online.

3.1 Abordagem Dialégica da linguagem

A linguagem é reconhecida de maneiras distintas por diferentes correntes de
pesquisa do assunto. Para Bakhtin (2011, p.261), “todos os diversos campos da
atividade humana estao ligados ao uso da linguagem”, e este uso pode assumir

carater e formas diferentes a depender do campo na qual esta sera empregada.

Na abordagem bakhtiniana, a vida humana seria por natureza dialégica -
“viver significa participar do dialogo: interrogar, ouvir, responder, concordar, etc.
Nesse didlogo, o homem patrticipa inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios,
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as maos, a alma, o espirito, todo o corpo, os atos” (BAKHTIN, 2011, p.348).
Subentende-se que para o estudioso toda e qualquer forma de vida humana se

manifesta a partir da comunicacgéo alicercada em didlogos.

No entanto, o dialogo a que se refere transcende o que chama de “dialogo
real”, no qual entende-se que falantes e ouvintes interajam diretamente em uma
comunicagdo, segundo ele, “a forma mais simples e classica de comunicagao
discursiva” (BAKHTIN, 2011). Para Bakhtin (2006, p.125), “pode-se compreender a
palavra didlogo em sentido amplo. Isto €, ndo apenas como a comunicacdo em voz
alta, de pessoas colocadas face a face, mas toda comunicacao verbal, de qualquer
tipo que seja. Corroborando com o exposto, Silva (2003) entende que para o
pesquisador russo, o dialogo seria uma das formas essenciais na interacao verbal e
deveria ser compreendido de forma abrangente, “enquanto principio constitutivo de
toda a comunicacao verbal”’. Assim, conclui-se que o conceito de didlogo estaria
sempre presente nos mais diferentes contextos e formas nos quais o uso da

linguagem se faz presente.

Tal percepcdo estaria na raiz da abordagem bakhtiniana, desenvolvida pelo
estudioso. Esta entende que a linguagem seria composta ndo apenas da lingua, de
regras gramaticais e signos, mas, especialmente, de enunciados plenos que
dialogam com destinatarios e outros enunciados. O Dialogismo € para Bakhtin
(2011) elemento constitutivo das praticas de linguagem (como na comunicagao
discursiva), no qual relacdes dialégicas seriam inerentes a qualquer atividade
humana (inclusive a relacdo com objetos), elementos estruturantes da linguagem e

fornecedoras do sentido de uma comunicacao.

Todavia, nos estudos da Linguistica acontece o que Bakhtin (2011) chama de
“a subestimacao da fungdo comunicativa da linguagem”, no sentido de que muitos
linguistas, como Saussure® e seus seguidores, consideram essencialmente o ponto
de vista individual, subjetivo do enunciador, esquecendo-se da sua relacéo
(dialogica) “necessaria” com o sujeito que esta do outro lado da comunicagdo e com

o todo que a completa. Isso porque, segundo ele, ainda € encontrado na linguistica o

6 Ferdinand de Saussure (1857-1913), linguista e filésofo suico. Segundo Bakhtin (2006), Saussure é
a principal expressdo do subjetivismo abstrato, com fundamentos tedricos que influenciaram a
linguistica Russa, estudioso que compreende a fala-enunciagdo como um ato individual.



57

entendimento “ficcional” de que existe um so fluxo ja determinado para uma acéo
comunicativa, com papel ativo do “falante” e passivo do “ouvinte”, enunciador e
enunciatério respectivamente. Uma deturpacdo do que seria o0 processo da
comunicacédo discursiva, que, além de complexo, seria amplamente ativo e exigiria
essencialmente posicdo responsiva (dialégica) do sujeito enunciatario, seja em

diferentes graus, formatos e tempo historico.

O ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do
discurso, ocupa simultaneamente em relagéo a ele uma ativa posi¢cao
responsiva: concorda ou discorda dele (total ou parcialmente),
completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo, etc.; essa acao
responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o processo de
audicdo e compreensao desde o0 seu inicio, as vezes literalmente a
partir da primeira palavra do falante (BAKHTIN, 2011, p.271).

Nessa perspectiva, a agdo comunicativa ndo estaria alicercada em um fluxo
estruturado de forma unidirecional, mas concretizada a partir de dialogos travados
minimamente entre enunciadores e enunciatarios de uma comunicacao discursiva.

Ou seja, de relacdes dialogicas travadas entre esses sujeitos.

O diadlogo empreendido especificamente entre enunciador e enunciatério de
uma comunicacao € considerado um dos niveis do Dialogismo encontrados na obra
de Bakhtin (2011). Esse nivel €& descrito por Brait (1996, p.30-31) como o
“Dialogismo entre interlocutores” e por Silva (1997, p.26-29) como o “Dialogismo na

interacao verbal entre enunciador e enunciatario da comunicagao”.

Haveria, contudo, de acordo com Bakhtin (2011), um terceiro elemento, um
outro destinatario ou enunciatario da comunicagdo chamado de “supradestinatario
superior’, que nao estaria presente no tempo histérico em que se da a enunciagao.
Seria um sujeito ou sujeitos que, em outro contexto histérico teriam acesso ao
enunciado e que, por isso, fariam diferentes “julgamentos” (grifo do autor),
oferecendo compreensdes responsivas a partir de distintos vieses ideoldgicos. E
esse “julgamento histérico” seria mais um item considerado pelo autor na elaboracao
de um enunciado. Entende-se que, em sua maioria, essa preocupagao com esse

sujeito se dé de forma néo consciente.

O que uniria estes atores da cadeia de comunicacao discursiva (construtores
sociais), composta de enunciadores e enunciatarios, seria 0 enunciado, uma

unidade que tornaria os sujeitos ativos dentro de um dialogo, por estimular uma
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posicdo responsiva e uma alternancia dos individuos em um discurso. Segundo
Koch (2002, p.17), “na concepgéao interacional (dialogica) da lingua, na qual os
sujeitos sao vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado
0 proprio lugar da interagcdo e os interlocutores, como sujeitos ativos que -

dialogicamente — nele se constroem e séo construidos”.

Visdo esta que difere bastante daquela empregada na linguistica,
especialmente defendida por Saussure e sua escola, que no entendimento de
Bakhtin, “esta voltada para o estudo da enunciagdo monolégica isolada” (1995,
p.104) e “estuda apenas as relagdes entre os elementos no interior do sistema de
lingua, mas ndo as relacbes entre os enunciados e nem as relacdes dos enunciados
com a realidade e com a pessoa falante (o autor)” (2011, p.324). Ou seja, estaria
restrita a elementos isolados, ignorando muitas outras variaveis que influenciam no

sentido de uma comunicag&o, como 0 seu contexto, por exemplo.

Neste ponto, é importante salientar as diferencas entre oragdo e enunciado,
conceitos considerados por Bakhtin (2011) motivo de debates entre os linguistas.
Para o pesquisador, a oracdo seria uma “unidade da lingua” (grifo do autor) e, por
conta disso, teria uma natureza gramatical, estruturada por leis gramaticais e uma
unidade, ndo sendo determinada pela alternancia de sujeitos do discurso. Em
contrapartida, o enunciado seria uma “unidade da comunicagao discursiva”, formada
a partir de subsidios de unidades da lingua, como as palavras, o conjunto delas e a
prépria oracdo, além de ponto de ligacdo entre outros enunciados e de alternancia

entre os sujeitos de um discurso. Tal unidade sempre estaria enderecada a alguém.

Um traco essencial (constitutivo) de enunciado é o seu
direcionamento a alguém, o seu enderecamento. A diferenca das
unidades significativas da lingua — palavras e oragfes -, que sao
impessoais, de ninguém a ninguém estdo endere¢adas, o enunciado
tem autor (e, respectivamente, expressdo, do que ja falamos) e
destinatario (BAKHTIN, 2011, p.301).

O carater de conclusividade também seria mais uma caracteristica que
diferenciaria o enunciado da oracdo. Mesmo que uma oracdo ou uma palavra
possam vir a constituir (ou formar) um pensamento acabado, um enunciado pleno,
tal fato ndo elevaria estas unidades da lingua, por si sO, a categoria de unidade de
comunicacéao discursiva (BAKHTIN, 2011). Sendo encaradas, nesta situagdo, como

elementos estruturantes deste enunciado.
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Bakhtin (2011, p.300) afirma que “o enunciado é um elo na cadeia da
comunicacdo discursiva e ndo pode ser separado dos elos precedentes que o
determinam tanto de fora quanto de dentro, gerando nele atitudes responsivas
diretas e ressonéncias dialégicas”. Em seu entendimento, qualquer que seja o
enunciado, mesmo aguele com caracteristicas a principio monoldgicas, como € o
caso de um texto académico (essencialmente centrado no estudo de um objeto) ou
uma inscri¢cdo, possui relacdo e €, em um certo grau, resposta a enunciados que o
precederam. No entanto, também teriam ligacdo com aqueles enunciados que o
sucederdo, ou seja, com a desejada acdo responsiva que geraria em seus
interlocutores, pois se propdem a ser compreendidos, o que, inclusive, estaria no
cerne da sua elaboracdo (BAKHTIN, 1995, 2011).

Fica nitido, nesta perspectiva, o papel ativo dos enunciatarios em uma
comunicagdo discursiva, ou seja, aqueles para 0s quais 0 pensamento do
enunciador se tornaria real pela primeira vez e se construiriam os enunciados na
busca de uma compreensédo responsiva (BAKHTIN, 2011), ou ainda, aqueles para
0s quais e, porque ndo dizer, com 0s quais sdo arquitetados os sentidos de uma

comunicacéo, a partir de um ciclo sem fim de dialogos, que se sobrepdem.

O enunciado é pleno de tonalidades dialégicas, e sem leva-las em
conta € impossivel entender até o fim o estilo do enunciado. Porque
a nossa propria ideia — seja filosofica, cientifica, artistica — nasce e se
forma no processo de interagdo e luta com os pensamentos dos
outros, e isso ndo pode deixar de encontrar o seu reflexo também
nas formas de expressdo verbalizada do nosso pensamento
(BAKHTIN, 2011, p.298).

Subentende-se, dessa maneira, que qualquer que seja o enunciado, este
interage e dialoga direta ou indiretamente com enunciados que o precederam,
propondo didlogos com os seus subsequentes, num jogo intrinseco de interacao
entre os diversos pensamentos, conhecimentos e posi¢cées que envolvem uma acao
comunicativa. Acdo que ndo se restringe, nem em forma e nem em conteudo, aos
préprios enunciados, seus protagonistas e contexto, trazendo consigo um repertorio

bem mais amplo do que possa transparecer a principio.

Sobre as atitudes responsivas, Bakhtin (2011) considera que nem sempre
ganhariam uma configuracao nitida, externamente expressa, podendo se apresentar

de forma mais sutil a partir do estilo e das nuancgas da sua composi¢cédo. Além disso,
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nem sempre se daria de maneira imediata, também podendo se apresentar de
formas distintas, como a partir de uma opinido, uma critica, uma conexao com outros

enunciados e etc.

De outra forma, “reviravoltas dialogicas” (grifo do autor) foi o termo utilizado
por Bakhtin (2011) para indicar o que ocorre quando alguma menc¢ao ao enunciado
do outro € feita em um discurso (uma atitude considerada responsiva), ou seja,
guando ha uma manifestacdo, neste caso, clara de um elo, a partir de um dialogo
ocorrido entre dois textos. Segundo Silva (1997, p.26-29), este seria 0 “Dialogismo
na relacdo entre textos e enunciados anteriores e posteriores no momento da
interagdo comunicativa”, mais um dos niveis do Dialogismo nos apresentado pelo

estudioso.

N&o obstante, Bakhtin (2011) considera que haja inevitavelmente relacdes
dialégicas entre textos que se desconhecem, mas que toquem, mesmo que de
maneira breve, em uma mesma tematica ou mesmo que apresentem alguma
convergéncia de sentidos. No entendimento deste trabalho, a ideia ou ideias neles
contidas seriam o elo entre os enunciados, ndo sendo, porém, fruto direto, mas
indireto de uma atitude responsiva. Haja vista que grande parte dos individuos esta
inserido, de alguma maneira, em um mundo globalizado, no qual conhecimentos,
informagdes, pensamentos, ideologias e etc. “passeiam” ininterruptamente de forma
rapida e democratica, promovendo frequentemente este tipo de relacao dialdgica.
Compreenséo corroborada pelo autor, que entende que todo o enunciado é singular,
mas influenciado por um conjunto de elementos ja existentes, vozes sociais, como 0

proprio enunciador, a linguagem, sentimentos, conhecimentos, pontos de vista, etc.

Conclui-se que mesmo nao havendo a consciéncia de suas presencas, o todo
de um enunciado é configurado impreterivelmente de relagdes dialogicas, das quais
fazem parte as subjetividades do enunciador e enunciatario da comunicacgéo, e
outros enunciados (precedentes e subsequentes), fazendo com que esta unidade
discursiva seja constituida de ndo apenas uma, mas de varias vozes que se
entrelacam de forma continua. Nas palavras de Bakhtin (2011, p.332), “desse modo,
as relagcbes dialdgicas sdo bem mais amplas que o discurso dialégico no sentido

restrito. Entre obras de discurso profundamente monolégicas sempre estao
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presentes relagdes dialdgicas”. Ou seja, mesmo em textos em que aparentemente

apenas uma voz se faz presente, outras se encontram de maneira intrinseca.

Cada conjunto verbalizado grande e criativo € um sistema de
relagbes muito complexo e multiplanar. Na relacdo criadora com a
lingua ndo existem palavras sem voz, palavras de ninguém. Em cada
palavra ha vozes as vezes infinitamente distantes, andnimas, quase
impessoais (as vozes das matizes lexicais, dos estilos, etc.), quase
imperceptiveis, e vozes proximas, que soam concomitantemente
(BAKHTIN, 2011, p.330).

Configura-se aqui um outro nivel do dialogismo, denominado por Silva (1997)
de “Dialogismo interno”” ou “dialogicidade interna”; que, de acordo com Bakhtin

(apud Faraco, 2009, p.60), acontece quando “o dizer € internamente dialogizado”.

Koch (2002) resume bem tudo que foi abordado até o momento sobre
enunciado, chamado por ela de texto, “trata-se, necessariamente, de um evento

dialégico (Bakhtin), de interac@o entre 0s sujeitos sociais — contemporaneos ou nao,

" Neste trabalho, estamos considerando o dialogismo como principio constitutivo das praticas de
linguagem, nos termos bakhtinianos. O foco do trabalho é analisar a dimensédo da linguagem verbal
utilizada internamente nos féruns de discussdo na EAD online, sem maiores aprofundamentos sobre
dimensdes socioculturais relacionadas aos perfis e identidades dos sujeitos envolvidos nas
interacbes. Nesse sentido, estamos priorizando a composi¢do interna da linguagem nas trocas
dialégicas entre enunciadores e enunciatarios, bem como a relacdo entre textos e enunciados
anteriores ou posteriores no momento da interagdo comunicativa. Desse modo, estaremos
priorizando os niveis 01 e 03 descritos por Silva (1997), conforme detalhamento a seguir:

1- Dialogismo na interacdo verbal entre enunciador e enunciatario da comunicacdo. Essa concepc¢ao
aproxima-se da ideia do dialogo entre participantes de uma situacdo comunicativa. Nao se trata
apenas da troca de fala entre os interlocutores, mas também do processo de interagéo verbal.

2- Dialogismo interno (ou dialogicidade interna). Nesse segundo nivel do dialogismo, destacam-se as
relacdes que se estabelecem entre os elementos constitutivos do discurso. Ao estudar o cronotopo,
por exemplo, Bakhtin p6e em relevo o dialogo que se instaura entre duas categorias fundamentais na
organizacdo do discurso narrativo: tempo e espaco. Na perspectiva da dialogicidade interna, o autor
afirma a relacao indissociavel que ha entre os indices espaciais e temporais (cronotopo).

3- Dialogismo na relacdo entre textos e enunciados anteriores ou posteriores no momento da
interacdo comunicativa. Para Bakhtin, nossa linguagem encontra-se na fronteira entre discursos ja
realizados anteriormente e outros que ainda possam surgir. O dialogismo, entendido nessa
perspectiva, realiza-se pela presenca de duas ou mais vozes num mesmo espaco discursivo ou
textual. Nesse nivel do dialogismo, a linguagem dos interlocutores estad sempre em interacdo com
outros discursos, outras vozes e consciéncias que participam do processo de enunciacao.

4- Dialogismo no nivel das relacdes entre texto-contexto, linguagem-histéria, linguagem-ideologia,
linguagem-sociedade.Tem-se aqui uma perspectiva mais ampla do dialogismo, a qual envolve néo s6
a dimensédo verbal da comunicagdo, mas também fatores de ordem contextual nela presentes. A
linguagem é produto do contexto historico-social do qual participa, além de também estar influenciada
pelas circunstancias em que ocorre a interacdo verbal entre os individuos. Nessa acepcao, 0
dialogismo é analisado a partir de uma otica translinguistica, segundo a qual a enunciagdo (o
contexto extraverbal) ndo € apenas uma motivagdo para a realizacdo dos enunciados, mas parte
constitutiva deles.
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co-presentes ou ndo, do mesmo grupo social ou ndo, mas em dialogo constante”
(KOCH, 2002, p.20).

Na perspectiva do dialogismo, esses enunciados plenos, contextualizados
como unidades da comunicagé&o discursiva, ndo propdem significados, mas sentidos
para uma comunicagdo. Sentidos estes que seriam concretizados a partir de
relacdes dialdégicas ocorridas entre essas unidades, num determinado contexto
(BAKHTIN,1995, 2011). Cada contexto estaria embasado em diferentes valores, que
se fazem presentes nos processos de significacdo, trazendo variadas semanticas,

verdades, discursos, linguas e vozes sociais (FARACO, 2009).

Além disso, na perspectiva de Bakhtin (2011, p.332), “a compreensao
responsiva do conjunto discursivo € sempre de indole dialégica”. Compreensao esta
gue é um dos componentes capazes de influenciar no sentido final desse sistema
dialégico-valorativo e que, por isso, o autor do discurso busca antecipar, levando em
consideracao o contexto que envolve tanto o enunciatario, como o0 ato comunicativo

como um todo.

Partindo da concepc¢do dialégica, bakhtiniana, entre lingua, sujeito e texto,
Koch (2002) expbe o seu entendimento sobre compreenséo e sentido em um evento

comunicativo.

a compreensdo deixa de ser entendida como simples captacédo de
uma representacdo mental ou como a decodificacdo da mensagem
resultante de uma codificacdo de um emissor. Ela é, isto sim, uma
atividade interativa altamente complexa de producdo de sentidos,
gue realiza, evidentemente, com base nos elementos linguisticos
presentes na superficie textual e na sua forma de organizacdo, mas
gue requer a mobilizacdo de um vasto conjunto de saberes
(enciclopédia) e sua reconstrucdo deste no interior do evento
comunicativo. O sentido de um texto €, portanto, construido na
interacdo texto-sujeitos (ou texto-co-enunciadores) e ndo algo que
preexista a essa interacdo[...] O processamento textual, quer em
termos de producdo, quer de compreensdo, depende, assim,
essencialmente, de uma interagdo — ainda que latente — entre
produtor e interpretador. (KOCH, 2002, p.17 - 19).

7

Para Faraco (2009), estudioso do Circulo de Bakhtin, € multidirecional o
funcionamento das relacdes dialdégicas, que sdo compostas por uma tensao
continua entre enunciados que, de forma inerente, sempre se colocam ou a favor ou
contra algo. No entanto, de acordo com Bakhtin (2011), relacGes dialégicas nao se

reduziriam a debates em que lados opostos procuram expor seus pontos de vista
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contrarios, principalmente porque uma de suas configuracbes mais significativas se
da quando ocorre o alinhamento de ideias, ou seja, a concordancia em torno de um

tema posto em questéo.

A Monofonia e a Polifonia, conceitos presentes nas andlises linguisticas de
Bakhtin sobre os romances de Fiodor Dostoievski, um dos maiores romancistas
russos, foram revisitados por estudiosos da sua obra. Faraco (2009) afirma que o
termo polifonia é originario do vocabulario da musica?® e foi utilizada por Bakhtin para
descrever o estilo singular com que Dostoievski narrava os seus romances, dando
VOzZ aos seus personagens de maneira democratica. Na analise do autor “Polifonia
ndo €, para Bakhtin, um universo de muitas vozes, mas um universo em que todas
as vozes sao equipolentes” (FARACO, 2009, p.77-78). Ou seja, onde os discursos
apresentam uma singular pluralidade ideoldgica e social, e, por isso, entendidos

como abrangentes e democraticos.
Brait (1997) d& a sua visdo de Monofonia e Polifonia,

Nos textos polifénicos, os didlogos entre discursos mostram-se,
deixam-se ver ou entrever; nos textos monofénicos eles se ocultam
sob a aparéncia de um discurso Unico, de uma Unica voz. Monofonia
e polifonia sdo, portanto, efeitos de sentido, decorrentes de
procedimentos discursivos, de discursos por definicdo e constituicdo
dialégicos (BRAIT, 1997, p.35).

A partir dessas contribuicdes, € possivel chegar a um entendimento particular
a respeito das concepcdes de Monofonia e Polifonia presentes na obra de Bakhtin.
S&o considerados enunciados monofbnicos aqueles em que se observa a presenga
de apenas uma voz no discurso, uma voz que, ao se sobressair, abafa todas as
demais ali presentes, tornando-as imperceptiveis ao leitor. O oposto disso seriam 0s

textos chamados de polifonicos.

E necessario dizer que os discursos (em forma de enunciados), proferidos em
uma comunicacdo discursiva dialdégica por natureza, sao essencialmente
organizados segundo algum tipo de género discursivo, como € o caso dos
romances. Os géneros do discurso podem ser encarados dessa forma como estilos

de comunicagédo discursiva, compostos de enunciados com caracteristicas estéticas,

8“Na musica, o termo polifonia é usado desde ha muito para designar um tipo de composicdo musical
em que varias vozes, ou varias melodias, sobrepfem-se em simultdneo” (PIRES; TAMANINI-
ADAMES, 2010, p.66).
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objetivos definidos, que atendem a necessidades especificas do falante (dar sentido

a uma comunicacéao) e do ouvinte (compreensao responsiva).

Os géneros do discurso organizam 0 nosso discurso quase da
mesma forma que o organizam as formas gramaticais (sintaticas).
Nés aprendemos a moldar o nosso discurso em formas de género e,
guando ouvimos o discurso alheio, jA adivinhamos o seu género
pelas primeiras palavras, adivinhamos um determinado volume (isto
€, uma extensdo aproximada do conjunto do discurso), uma
determinada construcdo composicional, prevemos o fim, isto &,
desde o inicio temos a sensacdo do conjunto do discurso que em
seguida apenas se diferencia na fala (BAKHTIN, 2011, p.283).

Na visdo de Bakhtin (2011), se a constru¢cédo dos enunciados fosse totalmente
livre de formatacdo, sem o direcionamento que é oferecido pelos géneros, a
comunicacdo discursiva seria provavelmente inviabilizada. Por isso, toda
area/atividade humana possui um género do discurso apropriado para atender as
acOes comunicativas e suas especificidades. No caso da EAD online, é possivel
destacar aquele que é objeto desse estudo, o Férum de Discusséao, tendo em vista

seu “estilo discursivo mediacional” e seu viés dialdgico.

3.2 O Dialogismo no contexto dos Foruns de Discussao

O género Forum de Discussdo, como ja caracterizado no terceiro capitulo
deste trabalho, tem como propriedades o debate de ideias entre o0s seus
participantes em torno de um tema determinado, no qual a mediacédo pedagdgica de
um educador, a participacdo dos educandos e a interacdo entre todos que dela
participam se faz necessaria. A linguagem empregada nos enunciados dos Foruns
€, por isso, considerada dialégica em sua esséncia, mas deve ser especialmente
polifénica, pois se entende que em seu espaco varias vozes devem se fazer
presentes de maneira equipolentes, contribuindo, assim, para a constituicdo de
comunidades colaborativas e construcao coletiva do conhecimento na Educacéo a
Distancia online. Bicalho e Oliveira (2012), autores que empregam a concepc¢ao do
Dialogismo de Bakhtin em seus estudos, resumem bem esta percepg¢do ao

destacarem que o Férum:
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deve se converter em um verdadeiro contexto dialégico, em que as
trocas se caracterizem ndo apenas pelo encadeamento das
mensagens na linha do tempo, mas, sobretudo, pelo
comprometimento dos interlocutores em criarem um espaco de
compartilhamento de experiéncias e perspectivas, visando o fomento
da discussdo e o aprofundamento das reflexdes a respeito do
contetdo. Portanto, devem prevalecer, no férum, mensagens
enderecadas a interlocutores concretos ou imaginados e encadeadas
em um ativo fluxo de interacdes, e ndo mensagens abertas, sem a
expectativa de respostas (BICALHO; OLIVEIRA, 2012, p.471).

Corroborando com o exposto, é importante lembrar que, para Bakhtin (2011),
todo o enunciado tem destinatario e gera neste uma atitude responsiva, ou seja,
mesmo quando guarda caracteristicas monoldgicas, sempre sera dialégico na
esséncia. No entanto, pela propria caracteristica do género, entende-se que 0S
enunciados propostos em Foruns ndo devem guardar carater monoldgico, muito pelo
contrario. Nesse espaco formatado para ocorrerem debates de ideias, as relacdes
dialégicas devem estar explicitadas, com destinatarios presentificados nos discursos
e textos que conversam entre si. Exemplo disso € quando um educando cita o
educador, algum colega, ou grupo de participantes em seu discurso, ou mesmo, faz
referéncia a outras postagens. Cabral e Cavalcante (2010) reforcam este
direcionamento ao afirmarem que os educadores devem se dirigir diretamente aos

alunos como interlocutores em suas mensagens.

Essa orientagdo da palavra em fungcdo do interlocutor tem uma
importancia muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas
faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém,
como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente
o produto da interacéo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdo a um em relagdo ao outro (BAKHITIN, 2006, p.115).

No debate de ideias proposto neste espaco, em que ora se é falante e ora se
€ ouvinte, a acao responsiva termina por ser o pilar da engrenagem e, por isso,
também deve estar explicitada por meio de coloca¢des que podem trazer um ponto
de vista, uma analise, um complemento aos enunciados dos demais participantes.
Tais discursos, além de necessitarem apresentar elos com 0 que veio antes,
também devem propor ligagcbes com o que vira depois, pois tem como objetivo
agregar valor a discussdo ja em andamento e, se possivel, amplia-la. Dessa
maneira, verifica-se de forma mais clara no género Forum a esséncia dialogica de
um enunciado, pois segundo Bakhtin (2011, p.272), “cada enunciado € um elo na

corrente complexamente organizada de outros enunciados”.
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Entende-se que isso reforca a compreenséo de que o Férum seria um género
estritamente dialégico, que, de posse de objetivos pedagogicos, refletiria, na pratica,
a esséncia da EAD online. Como ja pontuado, nos FoOruns todos os atores
(educadores e educandos) sdo importantes pecas na dinamica da constru¢cdo do
conhecimento, a partir da expressdo autbnomal/democratica presente em suas
contribuicdes (ex. postagens em Foruns); ou seja, onde todos sao considerados
autores de partes de um discurso maior, ndo linear, hipertextual e com contetdo
significativo.

Na visdao de Bicalho e Oliveira (2012), determinada configuracdo e o
direcionamento fariam do FO6rum um espaco dialdgico e de construgcdo do
conhecimento, que envolve essencialmente a interacdo entre interlocutores e

enunciados.

A medida que os enunciados dos interlocutores entrecruzam-se de
forma colaborativa, no empenho de dar continuidade ao debate, o
férum de discusséo pode ser legitimado como contexto dialégico e de
intercognicdo. Fundamental, nessa direcdo, € a presenca do outro,
motivado a desafiar os enunciados e a levar a apresentacdo de
novas proposi¢cdes, de modo que cada um incorpore 0os enunciados
alheios para o desenvolvimento de seus proprios. Dessa forma, os
interlocutores constituem-se discursivamente e juntos constroem o
contexto do férum de discusséo (BICALHO; OLIVEIRA, 2012, p.481).

Assim, o elemento motivador para um contexto dialégico em Foruns de
Discussdo seria, em especial, a efetiva presenca do outro, sentida a partir de
postagens entendidas por este trabalho como significativas para o género. Sdo
considerados nesta conjuntura aqueles enunciados que compreendem, no minimo,
dois niveis do dialogismo, descritos por Silva (1997) como: “Dialogismo na interacéo
verbal entre enunciador e enunciatario da comunicacdo” e “Dialogismo na relagao
entre textos e enunciados anteriores e posteriores no momento da interacéo
comunicativa”. Quando, no caso dos Foruns, efetivamente a interacdo entre sujeitos
e enunciados, ou seja, entre informacbes, conhecimentos, experiéncias e

pensamentos dotados de subjetividades se entrecruzam e se complementam.

No entanto, alguns estudos realizados sobre o Dialogismo nos Foruns de
Discussao apontam que nem sempre estes niveis estao presentes de forma explicita
neste espaco, delineado, muitas vezes, por textos com apelo estritamente

monoldgico, em que participantes se ignoram mutuamente e desconsideram 0sS



67

demais discursos ali postados (SILVA, 2012; SILVA, 2011; PAIVA e RODRIGUES
JR., 2004; BICALHO e OLIVEIRA, 2012).

Silva (2012) analisou Foruns de Discussdo e observou que o dialogismo
esteve presente nas discussées a medida que seus participantes expuseram seus
pontos de vista com relagdo ao que foi colocado pelo tutor e colegas de turma, além
disso, argumentaram sobre essas posi¢coes, deixando claro que houve um
direcionamento dialégico por parte daqueles que o conduziram, tanto educadores
guanto educandos. J4 os estudos de Silva (2011) também realizados a partir de
observacgfes a Foruns, apontaram que nem sempre iSso ocorre. Segundo a autora,
o dialogismo esta de fato presente nos féruns, pois 0s seus participantes trazem
discursos de outros autores para a discussao, ou seja, dialogam com outros textos
publicados em outro tempo e contexto, mas que a interacdo verbal entre os sujeitos
da cena ainda é incipiente. Isso porque os aprendentes ndo dialogam entre si,
transmitem mensagens/respostas soltas para o professor, que demonstraria a
dificuldade de argumentacdo entre as partes e a pouca consciéncia da esséncia
estritamente dialdégica do género Férum de Discussdo. Além disso, na visdo deste
trabalho, mostraria que os seus participantes ndo tém a consciéncia de seu lugar

dentro do enredo da discussao e apontaria deficiéncias na conducao do debate.

Segundo Bakhtin (2011), alguns géneros exigem o0 uso de estruturas
padronizadas, nas quais se impbe o emprego da linguagem formal e a
individualidade ndo encontra terreno fértil, caso dos documentos oficiais. Isso, claro,
ndo se aplica ao Férum, que se configura a partir da expressao das varias
subjetividades presentes em discussdo composta de enunciados concretos. Textos
gue atuam no sentido de trazer para o debate pontos de vista criticos e bagagem
intelectual e de vida particulares, propondo diadlogos e interacdo com os demais
participantes e outros enunciados ali presentes. Isso refor¢aria a condicdo de género
dialégico do Férum de Discussédo, em que tanto falante quanto ouvinte sao ativos e
igualmente importantes no resultado de uma ag&o comunicativa, em que o

conhecimento é construido a partir de uma pluralidade de vozes.

Mesmo que o FOrum ndo possua um formato rigido de enunciados, ele, como
qualquer outro género, também indica um tipo de organizagdo/estrutura basica da

linguagem em uma comunicacdo discursiva. Por isso, exigiria do enunciador
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(educador ou educando) uma adaptacédo e adequacédo de seus discursos. Na visao
de Bakhtin (2011, p.282), “a intencdo discursiva do falante, com toda a sua
individualidade e subjetividade, é em seguida aplicada e adaptada ao género
escolhido, constitui-se e desenvolve-se em uma determinada forma de género”. No
caso dos enunciados em Foruns, essa adaptacao dos discursos deveria, em tese,
acrescentar-lhe uma abordagem dialdgica, composta minimamente de: uma visao
subjetiva e critica sobre um dado assunto; resposta a um problema destacado em
debate pelo educador, relagbes com os demais sujeitos e participacdes presentes

nesta discussao assincrona.

Como anteriormente destacado no terceiro capitulo desta dissertacao, cada
participacdo em Forum, cada enunciado ali postado, é estruturado e constituido em
sua maioria apenas da linguagem verbal escrita. Na visdo de Moore e Kearsley
(2010), um didlogo promovido a partir de texto é mais estruturado, portanto exigiria
algumas competéncias especificas de falantes e ouvintes. Isso, claro, aumenta o
grau de complexidade para os participantes, que, em muitos casos ndo possuem a
préxis da escrita e da interpretacdo de texto, o que pode influenciar diretamente no

seu desempenho dentro de uma discussao e na discusséo em si.

E importante lembrar que o Férum de Discussdo é um género digital que se
efetiva nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem na internet, recintos que permitem
0 uso de multiplas possibilidades de linguagem em um enunciado e pressupdem
discursos menos extensos e rebuscados (do contrario, correm o risco de ndo serem
lidos por completo). Isso j& indica um novo jeito de se comunicar, préprio do
ciberespaco, no qual a nocéo de tempo/espaco ganhou novos sentidos.

Muitas pessoas pensam que o0s textos escritos devem contemplar
vocabulario erudito. Na Internet, essa maxima ndo funciona. Ao
contrario, a clareza de nossos textos depende em grande parte do
vocabuléario utilizado. E importante procurarmos empregar linguagem
simples, de facil compreens&o. Devemos evitar os ‘termos técnicos’
(grifo do autor), usando-o0s apenas quando necessario [...] Nos textos
e mensagens veiculados na internet, devemos ‘evitar frases longas e
periodos complexos’ (grifo do autor), pois eles dificultam a leitura,
gue ja ndo é facil (CABRAL; CAVALCANTE, 2010, p.56).

De acordo com Cabral e Cavalcante (2010), por seu carater assincrono, o
Férum ndo proporciona as partes a leitura e resposta instantaneas. Dessa forma, a

comunicacéo ali empreendida deve ser pautada ndo apenas pela gentileza e polidez
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por parte do educador, mas este também precisa: integrar os alunos no interior do
seu discurso, incentiva-lo a participacdo, além de imprimir clareza nos seus
enunciados, com o auxilio do modo verbal imperativo (qQue expressa uma ordem,
orientacdo ou conselho). Esses cuidados auxiliariam a interpretacdo, bem como a

interacdo dos sujeitos no género.

Para tal, € fundamental que, nos Foéruns de Discussdo online, tanto
educadores como educandos em Foruns possuam familiaridade com a lingua,
capacidade de se expressar a partir da escrita e de interpretar textos, além de ter
conhecimento minimo sobre o tema em discussdo. Segundo Cabral e Cavalcante
(2010), alguns cuidados devem ser tomados no uso da palavra escrita na EAD
onlline, como se evitar frases longas e utilizar linguagem simples e polida.
Saudac®es iniciais (Caro, Ola, etc.) e formulas de despedida (Cordialmente, Um
abraco, etc.) cumpririam para importante funcdo na interacdo. Para as autoras, 0S
textos também deveriam inserir o interlocutor na cena e fornecer informagdes claras

e completas.

Também como abordado no terceiro capitulo, o Férum de Discussédo pode
trazer em seus enunciados artigos, cartas, poesias, histérias em quadrinhos e etc.,
além de um mix de vérias midias, como gravac¢des de audio, video e figuras. E,
mesmo gue a sua estrutura ndo contemple outros géneros, pode conter links, que
levem para outros materiais, em outros géneros ja publicados na internet. Isto
caracterizaria o Férum como uma hipermidia, mas também reforcaria o seu apelo
dialégico.

Bairon (2011, p.43) afirma que, “na hipermidia, a estrutura de hiperlinks pode
facilitar a expressdo da multiplicidade de vozes, até mesmo no meio educacional,
desde que esteja construida com base em relagdes conceituais dialdgicas”. Ou seja,
esses hiperlinks fomentariam a ampliacdo do debate a partir da inser¢cao de outras
vozes externas, expostas num contexto de relacdo com o debate proposto no interior

de um Foérum.

Independentemente das linguagens utilizadas nos enunciados dos Foruns,
estas devem se propor a oferecer um sentido para uma comunicacdo, com vistas a
facilitar o entendimento (leia-se compreensdo sobre o0 que esta escrito nos

enunciados e nao a concordancia com 0 que esta escrito) por parte dos
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interlocutores e estimular um fluxo de interacdo, proprio desse género. Isso se
aplica, principalmente, ao aporte inicial postado pelo educador, enunciado
fomentador e direcionador da discussdo. Do contrario, o debate em curso podera
nao alcancar os resultados esperados.

Como tanto o sentido quanto a compreensdo sao concebidos a partir de
relacdes dialdgicas, sdo, dessa forma, dotados do pensamento e producdo de um
conjunto de subjetividades, que podem estar presentes ou ndo no mesmo tempo
histérico (BAKHTIN, 2011). Portanto, o encontro e cruzamento de uma composi¢ao
de vozes em um ambiente pedagoégico democratico como o Forum de Discussao,
influenciaria na elaboracdo e leitura individuais de seus enunciados. A respeito
disso, Soares (2011, p.136) considera “que os féruns de discussao representam
uma interface singular no desenvolvimento de cursos, na modalidade a distancia,
por entender que os processos de construcdo de sentidos partem de um coletivo

gue pode ressignificar o individual”.

O proprio Bakhtin (2011) reforgca que mesmo fruto de relagdes dialdgicas, a
compreensao sera sempre individual. Nos Foruns, a dindmica nao seria diferente.
Considerados verdadeiros conjuntos nao lineares de enunciados que dialogam entre
si, s8o compostos de posi¢cdes e entendimentos individuais, dotados de valor e em
resposta aos discursos ali empreendidos. Corroborando com isso, Comin et al
(2009, p. 68) destacam que “a veia dialégica cunhada por Bakhtin pode ser
visualizada na medida em que ha, no Forum, o confronto das entoacdes e dos
sistemas de valores que possibilitam as mais variadas visbes de mundo acerca de
um topico especifico”. Neste sentido, sempre estara presente nas discussdes a

dicotomia entre concordancia e discordancia.

Bicalho e Oliveira (2012, p.475) acreditam que “como se trata de um contexto
coletivo e dialégico de comunicagdo, um mesmo enunciado pode gerar efeitos
distintos entre varios cursistas”. Ao contrario do que muitos possam pensar, iSso €
algo positivo em um espaco estritamente interacional, pois a proposta do Férum na
EAD online ndo é a de retransmitir conhecimentos e estabelecer verdades
absolutas, mas estimular a reflexdo critica e a constru¢do do conhecimento acerca

de determinado assunto a partir do debate de ideias. Portanto, uma discusséao rica
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seria aquela em que as relacbes dialdgicas e as subjetividades sdo devidamente

estimuladas e praticadas.

a unilateralidade e as limitacbes do ponto de vista (da posicdo do
observador) sempre podem ser corrigidas, completadas e transformadas
(enumeradas) com o auxilio das mesmas observacdes levadas a cabo de
outros pontos de vista. Os pontos de vista pobres (sem observadores vivos e
novos) sao estéreis (BAKHTIN, 2011, p.330).

Portanto, embora se possa afirmar que a linguagem e o Forum de Discussao
sejam essencialmente dialégicos, empreender o dialogismo neste espaco, de modo
a torna-lo um espaco interacional e colaborativo, € algo que possui um grau maior
de complexidade, que exige um esforco individual e coletivo, como destacado até
aqui. Esse desafio tem inicio na conscientizacdo de educadores e educandos com
relacdo a esséncia interacionista do Forum de Discusséo. Para Soares (2011, p.84)
“é importante que os alunos sintam que as discussfes do Férum representam a
responsabilidade de todos os participantes e que as atividades de intervencao
pedagdgica ndo se limitam ao tutor”. Além disso, outros aspectos devem ser

considerados como:

O aporte inicial do Educador, elaborado com um direcionamento dial6gico
em que o autor insere os interlocutores no discurso;

e Participacdo dos educandos, buscando responder a proposta do Forum,
considerando e interagindo com os demais participantes do Férum e seus
enunciados;

¢ Intervengdes do Educador aos enunciados dos alunos, de maneira geral e
especifica, sempre direcionando o discurso de forma clara para um ou
varios interlocutores;

e Feedbacks do educador aos possiveis questionamentos feitos pelos
educandos.

Sobretudo, segundo Marinho e Silva (2012, p.18),

as trocas de experiéncias nos foruns nao podem ficar limitadas ao
binbmio pergunta e resposta, mas precisam funcionar como
interacdo multisequencial em que todos participam dinamicamente
das redes dialdgicas de ensino e aprendizagem.

Compreenséo esta que resume o que foi dito até aqui, e que deveria ser de todos os

sujeitos participantes deste contexto comunicativo na Educacéo a Distancia online.
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CAPITULO IV - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O objetivo de uma pesquisa é o de contribuir para a ampliacdo do
conhecimento relativo a uma determinada area e assunto especificos; conhecimento
gue auxilia o ser humano, de alguma forma, no seu dia a dia e na sua evolugéo,
muitas vezes revendo entendimentos que ja foram legitimos no passado, mas que
nao se aplicam mais a realidade contemporanea. De acordo com Cervo, Bervian e
Da Silva (2007, p.7), “atualmente, a ciéncia é entendida como uma busca constante
de explicacbes e de solugbes, de revisdo e de reavaliacdo de seus resultados,
apesar da sua falibilidade e de seus limites”. Dessa forma, em sua esséncia, a
pesquisa deve demonstrar-se inquieta e comprometida com a busca de resultados
confiaveis e, consequentemente, com a sociedade da qual faz parte, porém,

consciente de que nao oferece verdade absoluta e imutavel.

Bakhtin (2011) entende que o principal elemento das ciéncias humanas é o
proprio homem que se comunica de alguma forma e que, no dizer do autor, “é
inesgotavel em seu sentido e significado”. Compreende-se, assim, que este sujeito &
um ser em constante transformacdo, que pode trazer diferentes respostas a
depender do momento de vida e do contexto no qual esté inserido, respostas essas
advindas de relacbes dialdgicas com outros sujeitos e enunciados. Dessa forma,
entende-se que esta pesquisa esta enquadrada no campo das ciéncias humanas,
pois analisou a linguagem empreendida por sujeitos em um género digital

predominantemente dialdgico, considerando funcdes e contextos especificos.

No cerne de qualquer ciéncia, porém, esta a busca pelo conhecimento. Para
Lakatos e Marconi (2003, p. 76-83)

o conhecimento vulgar ou popular, as vezes denominado senso comum, nao
se distingue do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela
natureza do objeto conhecido: o que os diferencia é a forma, o modo ou o
método e os instrumentos do ‘conhecer|...] o método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permite alcancgar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tragcando
o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do
cientista.

Portanto, para que o conhecimento seja reconhecido como contributo legitimo
para ciéncia e, consequentemente, para a sociedade. Em outras palavras, para que
uma pesquisa alcance resultados respeitados pela comunidade na qual e para a
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gual foi realizada, é necesséario que esteja alicercada por uma metodologia que
sistematizara tanto a maneira como foram coletados os seus dados, quanto a forma
como esses foram analisados. Lakatos e Marconi (2003) complementam ao afirmar

gue o conhecimento cientifico:

constitui um conhecimento contingente, pois suas proposicdes ou hip6teses
tém sua veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e nao
apenas pela razdo, como ocorre no conhecimento filoséfico. E sistematico, ja
gue se trata de um saber ordenado logicamente, formando um sistema de
ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a
caracteristica da verificabilidade, a tal ponto que as afirmacdes (hipéteses)
gue ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao ambito da ciéncia.
Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de ndo ser definitivo,
absoluto ou formal e, por este motivo, é aproximadamente exato: novas
proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o acervo de
teoria existente (LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 80).

Dessa forma, essa pesquisa procurara agregar conhecimento sobre o
Dialogismo nos Foruns de Discussao na EAD online, respondendo a pergunta
problema: “Como se da o Dialogismo nos Foéruns de Discussdo na EAD,
considerando as caracteristicas desse género?”. Tudo isso, embasada em uma
metodologia cientifica ja fundamentada pela comunidade académica e customizada
para se adequar a realidade da sua respectiva investigacdo, considerando,
especificamente, a abordagem dialégica da linguagem apresentada por Bakhtin

(1995; 2006; 2011).

Neste capitulo, serdo descritos o direcionamento e design metodologico
empregados no desenvolvimento da pesquisa apresentada neste trabalho, descricéo
gue mostrara como foi estruturada, aplicada e analisada, de forma a atingir os

objetivos propostos.

4.1 Direcionamento Metodolégico

Esta € uma pesquisa de natureza aplicada, pois pretendeu oferecer uma
visdo critica e solugdes para um problema especifico da Educacdo a Distancia
online, mas especificamente relacionado a um de seus mais importantes espacos
pedagogicos e de comunicacao, os Foruns de Discussao. Segundo Silva e Menezes
(2005), uma pesquisa aplicada busca originar conhecimentos para que sejam

posteriormente utilizados na solucdo de problemas determinados. O principal
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guestionamento a ser respondido pela presente investigacdo € se os Foruns tém

guardado suas caracteristicas de género essencialmente dialdgico.

A pesquisa qualifica-se do ponto de vista de seus objetivos ao mesmo tempo
como exploratéria e descritiva. Isso porque, pretendeu, além de promover uma maior
familiaridade com o objeto de estudo, descrever e analisar as préaticas de linguagem
instauradas no género Forum de Discussdo em cursos promovidos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem da EAD, focando na maneira como o dialogismo se faz
presente nas praticas de linguagem de docentes e discentes em seus enunciados.
De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.52), a pesquisa exploratéria busca
ampliar o conhecimento sobre um determinado assunto e “assume, em geral, as

formas de pesquisas bibliograficas e estudo de caso”, em contrapartida, a descritiva:

Visa a descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno
ou o estabelecimento de relagbes entre varidveis. [...] observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipula-los isto é, sem interferéncia do
pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua
natureza, suas caracteristicas, causas, relagbes com outros fatos
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52).

O método aplicado a investigacao foi o indutivo cientifico, que, de acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p.89), “permite induzir, de alguns casos adequadamente
observados (sob circunstancias diferentes, sob varios pontos etc.), e as vezes de
uma s6 observacao, aquilo que se pode dizer (afirmar ou negar) dos restantes da
mesma categoria”. Neste caso especifico, partiu-se da observacdo de um universo
restrito, uma pequena amostra de FoOruns de Discussdo, para se chegar a

conclusbes amplas acerca do Dialogismo nos Féruns promovidos na EAD online.

Dessa forma, esta investigacao apresenta abordagem qualitativa, motivada
especialmente pela prépria caracteristica do objeto de estudo, o Dialogismo nos
Foruns de Discusséo, que afere todo um carater subjetivo a pesquisa. Neste caso
especifico, investigaram-se, de perto, os enunciados/discursos pertencentes a um
determinado contexto (Féruns de Discussdo de disciplinas de um curso de
graduacgéo online), procurando descrever e entender de que forma as relagbes
dialégicas estdo presentes no género Forum. De acordo com Martins e Theophilo
(2009, p.61-141), a pesquisa qualitativa é:
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caracterizada pela descricdo, compreensdo e interpretacdo de fatos e
fendbmenos [...] A pesquisa qualitativa também é conhecida como pesquisa
naturalistica, uma vez que para estudar um fendmeno relativo as ciéncias
humanas e sociais é necessario que o pesquisador entre em contato direto e
prolongado com o ambiente no qual o fendmeno esta inserido. [...] uma das
principais caracteristicas da pesquisa qualitativa € a predominancia da
descricdo. Descricdo de pessoas, de situacdes, de acontecimentos, de
reacdes, inclusive transcri¢cdes de relatos.

Além disso, segundo o0s autores, na pesquisa qualitativa o processo de
investigacdo seria mais importante do que os proprios resultados e produtos
advindos do diagndstico, com andlises e coletas ocorrendo de forma simultanea
(MARTINS; THEOPHILO, 2009). O que de fato ficou comprovado no processo de
investigacdo e analise dos resultados aqui apresentados, em que, a medida que 0s
recortes iam sendo realizados, eram feitas as andlises a partir das categorias

previamente estabelecidas.

Por tudo isso, nesse tipo de estudo a figura do pesquisador € considerada
instrumento principal, porque é ele que elabora o design metodologico e,
posteriormente, observa o fendbmeno (as vezes até interagir com 0 seu ambiente),
além de descrevé-lo, compreendé-lo e, posteriormente, analisa-lo. Sujeito esse
dotado de valores, experiéncias, conhecimentos e crencas, ou seja, de uma

subjetividade que teve certa influéncia em todo o processo e andlise dos resultados.

Mesmo com carater qualitativo, a presente pesquisa também considerou
alguns numeros, dados quantitativos, destacados no momento do recorte
metodolégico, que auxiliaram na analise qualitativa das praticas de linguagem

empreendidas nos Foruns de Discusséo.

4.2 Design metodoldgico

O Design metodologico desta pesquisa compreendeu a adequacdo de
técnicas de coleta e analise de dados, como o Estudo de caso e a Analise de
conteudo, na perspectiva de atingir os objetivos por ela definidos e responder ao seu

principal questionamento.
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4.2.1 Coletade dados

Nas palavras de Lakatos e Marconi (2003, p.164),

nas investigacdes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou
uma técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todo os
gue forem necessarios ou apropriados para determinado caso. Na
maioria das vezes, ha uma combinacdo de dois ou mais deles,
usados concomitantemente.

Dessa maneira, os procedimentos de coleta de dados aplicados nesta

pesquisa buscaram atender aos objetivos e caracteristicas da investigacao.

Com base nisso, entendeu-se que a melhor técnica de pesquisa a ser
utilizada nesta investigacdo seria a de “Estudo de Caso”, que seguiu 0s

direcionamentos de Martins e Theopilo (2009). Na visdo dos autores,

trata-se de uma investigagdo empirica que pesquisa fenbmenos
dentro de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o
pesquisador ndo tem controle sobre o0s eventos e variaveis,
buscando apreender a totalidade de uma situacdo e, criativamente,
descrever, compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto (MARTINS; THEOPILO, 2009, p.62).

O presente estudo realizou um recorte dos enunciados postados em Foéruns
de Discusséo de disciplinas oferecidas na modalidade EAD online. Na pratica, a
acdo abrangeu como principal estratégia e fonte de evidéncias a observacdo néo
participativa dos Foruns, pois o pesquisador ndo fez parte do universo investigado e,
por isso, ndo possuia qualquer controle sobre os fatos ocorridos e suas variaveis,

portanto, ndo influenciando em seus resultados.

Outras estratégias, aliadas ao estudo de caso, serviram como fontes de
evidéncia e importantes auxiliares nas suas analises, como as pesquisas
documental e bibliografica. Para Martins e Theopilo (2009), além de um
planejamento, o Estudo de Caso precisa contar com uma “plataforma tedérica” que o
alicerce, resultado de wuma pesquisa/revisdo bibliografica, ou seja, uma
fundamentacéo tedrica de suporte para o estudo, fundamental na realizacdo de

gualquer tipo de pesquisa cientifica.

Ainda seguindo as estratégias de Martins e Theopilo (2009), a pesquisa
orientou-se por um protocolo construido com o intuito de facilitar a coleta e analise

dos dados, etapas que acontecem concomitantemente em um Estudo de Caso. “No
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contexto de um Estudo de Caso o protocolo é um instrumento orientador e regulador
da conducéo da estratégia de pesquisa” (MARTINS: THEOPILO, 2009, p.66).

4.2.1.1 Protocolo do Estudo de Caso

O protocolo do Estudo de Caso estruturou e ordenou as etapas da presente

investigacdo, instrumento que serviu de roteiro basico para as acles referentes a

coleta e a analise de dados. Tais etapas foram assim organizadas:

Definicdo da populacédo, amostra e campo empirico do Estudo de Caso;

Protocolacdo do projeto de pesquisa na IES investigada, por meio do
processo n° 23082.011347/2013-43, juntamente com pedido de acesso
aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem do curso selecionado como
campo empirico do Estudo de Caso, a comissao responsavel por fornecer

esta autorizacao;

Construcdo da plataforma tedrica, que considerou o0s seguintes eixos
tematicos: Educacéo Distancia online (contextualizacdo; EAD no Brasil e
Universidade Aberta do Brasil); Foruns de Discussdo (contextualizacéo,
papel do tutor e o aluno na EAD) e Dialogismo nos Foruns de Discusséo
(Abordagem Dial6gica da Linguagem e Dialogismo nos Foruns). Esse
universo compreendeu a contribuicdo de varios autores, com destaque
para: Bakhtin (1995, 2006; 2011); Moore e Kearsley (2010), Filatro (2003);
Coutinho (2009); Tori (2010); Matar (2011); Palloff e Pratt (2004), Kearsley
(2011); Mill (2012); Marcushi (2004); Bairon (2011); Tori (2010); Laranjeiro
(2011); Cartro, Rosental e Araujo (2007); Cabral e Cavalcante (2010);
Nonnecke e Peece (2011); Brait (1997); Faraco (2009), Koch (2002), entre

outros;

Elaboracdo de uma planilha de coleta/analise de dados, ferramenta
importante para um Estudo de Caso segundo Martins e Thedpilo (2009)
(ver apéndice 1). Cada planilha contemplou os principais dados de cada
Forum analisado e as categorias de analise referentes aos objetivos

propostos pelo trabalho;
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e Analise de documentos, que buscou conferir, em especial, o Projeto
Pedagdgico do Curso — PPC de Licenciatura em Letras a distancia da
UFRPE e as ementas das disciplinas em estudo, bem como suas relagdes
com os discursos e as estratégias de comunicacgao utilizados nos Féruns

em questao;

e De posse da autorizacdo para entrar no Ambiente Virtual de
Aprendizagem das disciplinas previamente escolhidas, realizagdo dos
recortes dos Foruns (escolha das disciplinas e Foruns a serem

analisados);

e Observacdo dos enunciados presentes nos Foruns previamente

determinados;

e Preenchimento das planilhas de coleta/analise com os dados e fenbmenos

observados em cada Férum, e

e Apreciacdo dos dados e fenbmenos, a partir das técnicas de analise de
conteudo e triangulacdo dos principais pontos que compdem esta

pesquisa - EAD online, Férum de Discussao e Dialogismo.

Como todo planejamento, este foi desenhado de forma a ser flexivel, por isso,

passou por algumas intervengdes necessarias ao longo de seu processo.

4.2.1.2 Populacdo e amostra

Esta pesquisa compreendeu as praticas de linguagem de Professores
Formadores/Executores, tutores virtuais e alunos do curso de Licenciatura em Letras
a Distancia ofertado pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
tendo em vista atender ao sistema UAB, componentes do universo (amostra) a ser

pesquisado.

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) iniciou suas
atividades no ano de 1912 com a Escola Superior de Agricultura. Hoje, possui em
torno de mil docentes e 17.000 discentes, distribuidos na sua sede, Campus de Dois
Irm&os, e em suas unidades académicas de Serra Talhada — UAST e Garanhuns —
UAG, localizadas respectivamente na Zona da Mata e Agreste Pernambucanos. Foi
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a partir do ano de 2005, que implementou as atividades de educacao a distancia e
conta hoje com uma unidade académica especifica para atender a modalidade, a
‘Unidade Académica de Educac&o a Distancia e Tecnologia”. Este setor possui
convénio com a Universidade Aberta do Brasil e oferece cursos de nivel superior
(licenciaturas e bacharelados), bem como cursos de formacdo continuada, como

especializacdo e extensao, por meio do sistema UAB.

Os professores-formadores possuem nivel de mestrado e doutorado e séo,
em sua maioria, parte do corpo docente efetivo da Unidade Académica de Educacéo
a Distancia e Tecnologia da IES investigada. Complementam o quadro outros
professores contratados para executar a funcdo apenas por um periodo
determinado, os quais atuam como colaboradores. Ja os tutores virtuais séo
selecionados pela instituicdo, a partir de editais de selecédo prévia e possuem nivel
de graduacdo na éarea especifica de Letras, bem como poés-graduacéo lato sensu
e/ou mestrado, além de experiéncia comprovada de um ano de magistério na

educacéo béasica e/ou no ensino superior.

Os alunos da turma analisada s&o moradores de cidades do interior
pernambucano e baiano, que pertencem ao polo presencial mantido pelo municipio
de Afranio, localizado no extremo oeste do estado de Pernambuco. Estes foram
selecionados a partir dos resultados da prova do ENEM — Exame Nacional do
Ensino Médio em 2011.

A amostra abrangeu enunciados postados nos Féruns de Discussdo das
disciplinas do quinto semestre do referido curso, que foram ofertadas e j& concluidas
na modalidade EAD online a partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
(sistema de gerenciamento de curso com coédigo aberto) e que usaram o Férum
como estratégia pedagogica, sdo elas: Linguistica Textual; Literatura Luso-brasileira
lIl e LIBRAS- Lingua Brasileira dos Sinais. A escolha deste recorte visou observar
debates ocorridos entre individuos de um mesmo grupo, mas em disciplinas com
caracteristicas e realidades distintas, com conteldo, educadores e estratégias
proprias. Dessa maneira, também foram consideradas as provaveis diferencas no

direcionamento das praticas de linguagem dentro deste mesmo recorte.

Esta amostra € considerada ndo probabilistica, mas especificamente

entendida como amostra por acessibilidade ou conveniéncia. Na visao de Prodanov



80

e Freitas (2013, p.98), esse tipo € menos rigoroso e nao requer apuro estatistico, é
um recorte selecionado pelo pesquisador com base em seu acesso e no
entendimento de que esta sera representativa, de uma determinada forma, para o
seu estudo e para um universo mais amplo. Segundo os autores, essa qualidade de
amostragem é mais aplicada em estudos exploratorios ou qualitativos, pois nao

exigiriam alto grau de exatiddo, caso da presente pesquisa.

4.2.1.3 Caracterizagcdo do campo empirico

O curso de Licenciatura em Letras a Distancia, que compreendeu o campo
empirico desta pesquisa, atende a trés municipios e é ofertado pelo sistema UAB
em parceria com IES federal e respectivos municipios do estado de Pernambuco.
Neste contexto, a Capes patrocina toda a parte académica, que € desenvolvida pela
Instituicdo credenciada que oferece o curso, por sua vez, 0s municipios atendidos

cedem e mantém toda a estrutura fisica e de manutencéo dos polos presenciais.

De maneira geral, o curso de Licenciatura em Letras a Distancia busca a
formacdo de professores para atuarem no ensino de Lingua portuguesa e suas
respectivas literaturas, a fim de suprir uma caréncia desses profissionais em lugares
antes desassistidos pela educacdo superior. No Projeto Pedagogico do Curso
(PPC), o objetivo geral da Licenciatura em Letras esta descrito da seguinte forma:

propiciar uma formacéo sdlida e abrangente de educadores na area
de Letras, enfatizando aspectos cientificos, tedrico-metodolégicos,
pedagodgicos e socioculturais. Além disso, visa a geracdo de
inovagBes no processo da formacdo de educadores para a educacao
basica, preparando-os para o exercicio do magistério suportado por
tecnologias da informacao e comunicac¢do articuladas aos processos
de ensino-aprendizagem de lingua portuguesa e suas literaturas

representativas (UFRPE, Projeto Pedagégico do Curso de
Licenciatura em Letras a distancia, 2013).

Os conhecimentos que se propde a construir compreendem 0s seguintes
eixos tematicos: leitura e producdo de textos, linguagem, analise linguistica e
oralidade. Além disso, propde-se a realizar conexdes entre o ensino e o uso de

tecnologias da informacg&o e comunicacgao.

O curso possui tempo de duracdo de 2.985 horas a serem concluidas no

periodo minimo de oito semestres e maximo de dezesseis semestres, organizadas
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em periodos académicos denominados de modulos. A carga horaria esta dividida da
seguinte forma: 420h de PCCC-Pratica Como Componente Curricular; 405h de
Estagio Curricular Supervisionado e 240h de Atividades Académico-Cientifico-

Culturais. Nao ha turno determinado devido a natureza da EAD online.

De forma majoritaria, as atividades do curso acontecem no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle, mas também contam com uma parte presencial,
momento em que ocorrem aulas e avaliacdes, exigéncia do Ministério da Educacao

para todos os cursos da UAB.

O numero de vagas ofertadas é de cento e cinquenta para 0s trés polos
atendidos, sendo cinquenta por polo/municipio. As turmas, contudo, sao
dimensionadas para terem entre trinta e quarenta alunos. No caso especifico desta
pesquisa, a turma a ser observada possui dezoito estudantes, vinculados a apenas

um polo.

Os seus materiais didaticos sdo especialmente produzidos no formato de livro
para serem utilizados ao longo do processo de construgdo do conhecimento,
distribuidos em formato digital e fisico para todos os educandos.

No que concerne a seus recursos humanos, segundo o Projeto Pedagdégico
do Curso, estdo vinculados diretamente a Licenciatura em Letras os seguintes
profissionais: um Coordenador de Curso, um Professor autor (Professor-
Pesquisador Conteudista), Professor Formador (Professor-Pesquisador), Tutores
virtuais e presenciais, além de um Coordenador de Polo. Suas competéncias ja
foram devidamente determinadas no capitulo I, item 1.2.1 desse trabalho, que

aborda especificamente os principais aspectos da UAB.

De acordo com Silva (2013), existe um fluxo que representaria a rede basica
de interacdo ocorrida entre os atores de cursos ofertados a distancia pelo Sistema

UAB na IES pesquisada, reproduzido na figura 2.
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Autor elabora
conteudo
didatico

Aluno/fcursista Formador
aprende com o trabalha o
auxilio das TIC contetudo
Tutor Presencial Tutor virtual
apédia o aluno no apdia o aluno
Polo no AVA

Figura 2 - Rede de interagéo no sistema EAD/UAB
Fonte: SILVA in PCC do Curso de Licenciatura em Letras a Distancia da UFRPE, 2013

E necessério salientar que a Unidade Académica na qual 0 curso esta
vinculado no interior da IES, conta com um numero de profissionais mais
abrangente, responséaveis por toda parte de design grafico, editoracdo e suporte

tecnoldgico e administrativo da Licenciatura.

Dentre as estratégias sugeridas no Projeto do curso para serem vivenciadas
na pratica como componente curricular, buscando aproximar a relacao entre a teoria
e a pratica, estdo: o uso de jogos; projetos didaticos desenvolvidos pelos préprios
alunos; planejamento e execucao de oficinas pedagogicas pelos discentes; além dos

Fo6runs de Discusséao.

Dentro da concepc¢do pedagdgica da Licenciatura em Letras a distancia, os
Féruns de Discussdo servem para estimular a socializacdo de leituras, pesquisas,
relacionando-se com conhecimentos e experiéncias prévias dos educandos. A
utilizacdo desta estratégia, que estimula os debates entre os componentes da turma,
motivaria a interacdo a partir das atividades propostas pelos educadores. Além
disso, os Foruns também sdo usados como uma das estratégias de avaliacdo do
discente no curso, no qual o parametro avaliativo prioriza as participacdes
significativas em féruns tematicos orientados pelos professores e tutores; ou seja,
participacdes que trazem alguma contribuicdo para o debate em curso e para a

construcéo coletiva do conhecimento.

Os Foruns de Discussédo propostos no ambiente virtual deste curso nao
possuem o formato tradicional de debate neste género, no qual as postagens sao
realizadas de maneira subsequente apos o aporte inicial realizado pelo educador
responsavel. Em sua configuracdo, os discentes precisam abrir novos espacos de

discussédo para que possam expor suas postagens acerca do que foi pedido no
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primeiro enunciado e, talvez, dar inicio a um didlogo com os demais participantes de
forma corrida. Esse modelo é oferecido como alternativa pela interface do Moodle
sob a denominagdo de “Forum Geral’. Sdo trés o0s agentes presentes nesta
dindmica, o professor-formador, que elabora e posta o primeiro enunciado do Férum,
o tutor virtual, que faria a mediacdo e, em tese, estimularia a evolucdo das
discussdes no Forum, e os estudantes.

Quadro 1°- “Férum Geral” no Moodle

Texto do aporte da professora formadora
Acrescentar um novo tépico de discusséo
Autor Grupo Comentarios Ultima mensagem
Tépico
[Nome de quem
; Nome o
Titulo do Nome do 4o NO fez a ultima
Tépico autor _ru o — participacdo
Data e hora
[Nome de quem
., Nome o
Titulo do Nome do 4o NO fez a ultima
Tépico autor - — participacdo
D grupo
Data e hora
[Nome de quem
., Nome o
Titulo do Nome do 4o NO fez a ultima
Tépico autor - — participacdo
D grupo
Data e hora

Fonte: Interface do Moodle utilizado na UFRPE/UAB

E nos polos presenciais que os alunos do curso a distancia tém acesso a uma
estrutura fisica com salas de aula, laboratorios de informatica, rede de internet wifi e

biblioteca para auxilia-los na conducéo de seus cursos. Além disso, também contam

® Todos os exemplos dos Foruns das disciplinas do curso de Licenciatura em Letras a Distancia da
UFRPE/UAB apresentados neste trabalho foram selecionados do seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, onde o curso é apresentado. Preferiu-se ndo capturar as telas na integra de
todos os féruns para permitir melhor visualizacdo do texto aos leitores, uma vez que o foco do
trabalho é a linguagem usada nos féruns e nédo a interface gréafica do AVA.


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=275&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=276&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=298&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
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com suporte académico, técnico e administrativo. Estes locais sdo fruto de uma
parceria entre o Sistema UAB, Instituicbes Publicas de Ensino Superior publicas e

estados e ou municipios.

4.2.2 Analise dos dados

As analises dos dados, fruto das observacdes realizadas nos Foruns de
Discussao das disciplinas do curso de Licenciatura de Letras a Distancia da UAB,
determinaram um carater mais abrangente para o pesquisador. De acordo com
Martins e Theophilo (2009, p.65), em um estudo de caso “0 pesquisador precisa ser
um detetive, capaz de compreender, interpretar as informacdes que estdo sendo
coletadas e, imediatamente, avaliar se ha contradicdes ou convergéncias, bem como
a necessidade de evidéncias adicionais”. Dessa forma, este sujeito, além de realizar
a observacéao e coleta de dados, também analisou os fendmenos encontrados. Suas
analises, contudo, ndo estiveram restritas a uma visao particular, mas principalmente
alicercadas em técnicas reconhecidas de analise, variaveis e categorias previamente
estabelecidas, que consideraram o0s objetivos da pesquisa, a plataforma teodrica e

informagdes documentais.

A medida que as informaces foram sendo obtidas na etapa de
observacédo/coleta de dados, com o auxilio da tabela especialmente produzida para
esse fim (Apéndice 1), foram sendo realizadas, de forma paralela, as analises dos
Foruns de Discussdo das respectivas disciplinas. Esta etapa ocorreu mediante a
aplicacao da técnica de Analise de Conteudo. Para Martins e Theodphilo (2009, p.99),

A Analise de Conteddo busca a esséncia de um texto nos detalhes das
informacdes, dados e evidéncias disponiveis. Ndo trabalha apenas com o
texto de per se, mas também com detalhes do contexto. O interesse nao se
restringe a descricdo dos contelidos. Deseja-se inferir sobre o todo da
comunicacdo. Entre a descricdo e a interpretacdo interpde-se a inferéncia.
Buscam-se entendimentos sobre as causas e antecedentes da mensagem,
bem como seus efeitos e consequéncias.

Com isso, buscou-se analisar, especificamente, as praticas de linguagem
presentes nos FoOruns, de maneira mais pratica e ordenada, investigando-se no
cerne dos enunciados as relacdes dialdgicas ali presentes, com base na abordagem
bakhtiniana da linguagem, discutida no terceiro capitulo deste trabalho. Para tanto,
foram considerados 0s seguintes aspectos: as postagens como um todo e também
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0s seus detalhes; as postagens antecedentes e precedentes ao momento da
comunicacdo; o contexto em que estavam inseridas no Forum e a proposta do

Forum de forma geral.

A escolha desses aspectos levou em consideracdo o entendimento de
Bakhtin (2011), para quem os discursos sao parte fundamental das ciéncias
humanas, formados por uma correlacdo de textos com indole dialégica, que
proporcionaria a sua interpretacdo. De acordo com o autor, “toda interpretacédo é o
correlacionamento de dado texto com outros textos. [...] Um texto sé tem vida
contatando com outro texto (contexto)” (BAKHTIN, 2011, p.400-401). Dessa
maneira, 0s contatos dialégicos entre os textos e o contexto devem ser levados em
consideracdo em uma analise, sem desconsiderar os individuos presentes na acéo

comunicativa.

Como apoio a analise de contetudo, Martins e Theophilo (2009) destacam a
necessidade da construcdo de categorias de analise. De acordo com os autores, “a
categorizacdo é um processo de tipo estruturalista e envolve duas etapas: o
inventario (isolamento das unidades de analise: palavras, temas, frases etc.) e a
classificacdo das unidades comuns, revelando as categorias (colocacdo em
gavetas)” (MARTINS E THEOPHILO, 2009, p. 99).

No caso desta investigacdo, as “unidades de analise” foram os enunciados
dos Foruns, ou seja, aportes iniciais e postagens realizadas no género. Estes textos,
por sua vez, foram classificados conforme as suas similaridades em “unidades
comuns” (elementos que identificaram os enunciados por suas semelhancas). Por
fim, estas ultimas, foram classificadas dentro de categorias relacionadas a dois dos
objetivos especificos desse trabalho, que sdo: analisar o emprego em FoOruns de
Discussao dos niveis do Dialogismo que compreendem o dialogo entre enunciador e
enunciatério da comunicacdo e entre enunciados e investigar o Dialogismo nas
praticas de linguagem nos FoOruns de Discussdo online. Com isso, buscou-se
analisar o Dialogismo presente nas praticas de linguagem de docentes e discentes
nos Foruns de Discussdo. O Quadro 2 apresenta de que forma estiveram

estruturadas as categorias de analise do presente estudo.
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Quadro 2- Estrutura da Analise de Contelido

Unidade de Unidades Comuns Categorias
Analise
» Participagbes em que ha dialogo entre | 1.Emprego dos Niveis do
Enunciados educador e educandos; Dialogismo, os quais
dos » Participagbes em que ha didlogo entre | compreendem o dialogo
Foruns de educandos e educador; entre enunciador e
Discussdo | = Participacdes em que ha dialogo entre enunciatario da
educandos e educandos e comunicacao e entre
» Participagbes em que ha didlogo entre | enunciados em Féruns de
enunciados; Discussao.
= F6rum Dial6gico 2. Direcionamento das
= Férum Monoldgico praticas de Linguagem

adotadas no Forum
relativas ao Dialogismo.

Fonte: Desenvolvida pelo autor, com base nos direcionamentos de Martins e Theophilo (2009)

Ressalta-se que, embora a pesquisa seja predominantemente de natureza
gualitativa, as suas analises também consideraram alguns numeros retirados do
material observado. Esses dados sé&o relativos ao nimero de matriculados na turma,
participantes do Férum, postagens e participacdes em que ocorreram o dialogo
direto entre educador e educandos, educandos e educador, educandos e educandos
e entre enunciados. A partir do cruzamento dessas informacfes com a analise de
conteudo, buscou-se revelar algumas tendéncias de praticas de linguagem
presentes nas postagens dos sujeitos componentes dos Foruns de Discussao
promovidos nas disciplinas investigadas. Estes elementos foram dispostos em

graficos para facilitar a leitura, as analises e a apresentacéo dos resultados.

Por fim, a estratégia conhecida como “triangulagao” foi empregada de forma
complementar as analises dos dados observados nos Foruns em estudo, por ser
considerada por Martins e Theodphilo (2009) uma das possiveis taticas de analise
dos achados em um Estudo de Caso, além de se encaixar no contexto especifico
desta investigacdo. Assim, de posse dos fendmenos encontrados nos Foruns de
cada disciplina, as analises consideraram a conexdo dos seguintes pontos: EAD

online; Forum de Discusséao e Dialogismo, apresentada no decorrer do Capitulo V.
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CAPITULO V - O DIALOGISMO NAS PRAIICAS DE LINGUAGEM
DOS FORUNS DE DISCUSSAO

Este capitulo apresentara as analises dos dados encontrados nas
observacfes feitas por ocasido do estudo de caso realizado nos Foruns de
Discussdo das disciplinas de Linguistica Textual, Literatura Luso-Brasileira Ill e
Libras-Lingua Brasileira de Sinais, do quinto periodo do curso de Licenciatura em

Letras a Distancia ofertado pela UFRPE, por meio do sistema UAB.

As disciplinas foram ofertadas no polo de Afranio, localizado no extremo-
oeste do Estado de Pernambuco, e contaram com os mesmos 18 alunos

matriculados.

Ressalta-se que cada semestre letivo do curso conta com a oferta de
aproximadamente 05 disciplinas organizadas em dois blocos. As disciplinas ndo séao
ofertadas simultaneamente aos alunos, com o objetivo de contribuir para que 0s
discentes consigam organizar uma metodologia de estudo mais centrada na
abordagem qualitativa dos conteudos e atividades propostas. Considerando esse
modelo de oferta, no primeiro semestre de 2013, os alunos cursaram as seguintes

disciplinas, de acordo com o cronograma proposto:

DISCIPLINAS- BLOCO 1 NEAD9177- Linguistica Textual

27 de maio a 17 de agosto de 2013 NEAD9178- Literatura Luso-Brasileira lll

NEAD9094- Estagio Curricular Supervisionado II- continuacao

DISCIPLINAS-BLOCO 2
— NEAD9216- PCCC / Projetos Interdisciplinares IV

29 de julho a 19 de outubro de 2013
NEAD9032- LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

Figura 3 - Cronograma das disciplinas do 5° periodo letivo do curso de Licenciatura em Letras
a distancia da UFRPE.
Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados do PCC do curso.

As analises sao fruto da aplicacdo das técnicas de analise de conteudo e

triangulacéo, alicercadas pela plataforma tedrica desenvolvida nos capitulos 1, Il e Il
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deste trabalho e em documentos, como o Projeto Pedagdgico do Curso (PCC) e as
ementas das disciplinas, conforme descrito no capitulo Métodos e Técnicas de
Pesquisa deste trabalho. Alguns nameros, aqui apresentados na forma de graficos,
foram utilizados de modo complementar, para que se chegasse a um diagndstico

mais abrangente sobre o objeto em estudo.

Os itens desenvolvidos a seguir, procuraram atender a cada um dos objetivos
especificos estipulados por essa investigacdo e, de maneira mais ampla, ao seu

objetivo geral, pretendendo responder, assim, a questao norteadora da pesquisa.

5.1 Niveis de Dialogismo nos Fo6runs de Discussédo entre
interlocutores e enunciados

Nesta secdo, estdo descritos e analisados os dados encontrados no estudo
de caso, especificamente no que se refere ao emprego em Foéruns de Discusséo dos
niveis do Dialogismo que compreendem o dialogo entre enunciador e enunciatario
da comunicacdo e entre enunciados/discursos. Na analise foram considerados o0s
enunciados postados nos Féruns (unidades de andlise) e a categoria “Emprego dos
niveis do Dialogismo, o0s quais compreendem o dialogo entre enunciador e
enunciatario da comunicag&o e entre enunciados em Foruns de Discussgo” a partir

das suas relativas unidades comuns:

Participacfes em que héa dialogo entre educador e educandos;

Participacdes em que ha didlogo entre educandos e educador;

Participacdes em que ha dialogo entre educandos e educandos e

Participagbes em que ha didlogo entre enunciados.

A descrigéo e as andlises serdo, inicialmente, expostas por disciplina. Ao final,
sera apresentada uma visao geral acerca de todo o universo pesquisado. Em virtude
da observancia a questbes éticas na realizacdo desta pesquisa, 0os nomes dos
participantes foram omitidos, dando-se destaque apenas para a sua funcdo no
contexto dos Féruns. No caso dos discentes, além da funcdo, serdo acrescidas
letras do alfabeto, atribuidas a cada participante a partir da lista de matriculados,
publicada no Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso. Os textos utilizados como

exemplo foram reproduzidos Ipsis litteris do AVA Moodle do curso de Licenciatura
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em Letras a Distancia da UFRPE/UAB, respeitando-se a linguagem usada por seus

autores

5.1.1 Anédlise dos Niveis do Dialogismo nos Foruns de Discusséao
da Disciplina Linguistica Textual

A Disciplina Linguistica Textual € ofertada no quinto semestre do curso de
Licenciatura em Letras a Distancia, com carga horaria de 60 horas. Sua ementa
contém quatro principais eixos tematicos, divididos em quatro médulos, sdo eles:
texto e contexto histdrico da Linguistica Textual; elementos basicos da Linguistica
Textual; a lingua escrita e a lingua falada e Géneros textuais. Sua pagina no Moodle
traz inicialmente uma mensagem de abertura e de boas-vindas, a ementa da

disciplina e um Férum de Apresentacdo. Na sequéncia, estdo dispostos os modulos.

% EADTec % | [l Curso: LINGUISTICA TEXT % = S|

€« C | [0 www.par2.ead.ufrpebr/course/view.php?id=629 w =
Paginainicial ~ Meus cursos ~ NEADI177_LL_2011.1 Ativar edicéio|
Navegagédo =10 L|NGUiST|CA TEXTUAL Pesquisar nos Foruns =10
Pagina inicial Estimados(as) estudantes! vai

'\" Pesquisa Avancada(@)

a Minha pagina inicial
- Sejam bem-vindos(as) ao
Paginas do site '\ l , / !
mundo magico da =
Meu petil ) . _ ( Linguistica Vogcés estio Ultimas noticias =10
Meus cursos @] 0) 4 : entrando  na disciplina
TEAD-LC ‘ _/)(‘/// -~ (‘)'/}f{/(—») ,/ “Linguistica Textﬁal”, Acrescentar um novo tapico.

SL_RVT_LL Vocéds iro conhecer a
INFO_LL _y \(_ uncdo social das préticas o
NEAD9174_LL_2010.1_R_Il de leitura e producdo Semana Universiténia do campus da

U‘\o textual, considerando o ato UPE em Perolina mais.
de ler como acéo politica de
transformacdo, para isso € essencial interagir com seus colegas,

NEAD9214_LL_2010.1_R_Il

NEADS176_LL_2010.1_R_Il

EDUC9004_LL 20101 R professoraftutora, a fim de construir aprendizagens de forma
NEAD@172_LL_2010.1. R colaborativa. Sintam-se convidados({as) a embarcar nesta jornada
NEAD9212_LL_2010.1_R_IIl virtual rumo aos desafios da Linguistica Textual. Contamos com a sua
ERE_LL_2010.1 valiosa participacdo. ;-) {Professrs Executora] G
NEAD9179_LL_2010.1_R notas da Final & da Média apss Final
NEAD3180_LL_2010.1_R mals.
NEAD9217_LL_2010.1_R .
ADOP02 20101 R £ ¥ & "| Vamos nos conhecer virtualmente? {Professor

T BSea®cnQAxES 1413

07/02/2014

Figura 4- Interface da pagina principal da disciplina de Linguistica Textual.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

Cada modulo conta com material didatico exclusivo, com um roteiro de
estudo, um guia de estudo e um Férum de Duvidas, além de Foruns de Discussao

semanais (oito ao todo) e envio de uma atividade ao final.
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Zv EADTec % | [ Curso: LINGUISTICA TEXT x — —— =

il

€« C [ www.par2.ead.ufrpebr/course/view.php?id=629 W

Roteiro de Estudo - Modulo 01 - Os caminhos percorridos pela Linguistica

NEAD9176_LL_2011.1_R Textual

NEAD9174_LL_2011.1 P Modulo 01 - Guia de Estudo - Linguistica Textual

NEADS214 1L 20111 [ Forum de dividas sobre o Mdulo |

EDUCO004LL 20111 12 semana - 27/05 a 02/06

PSICO003_LL_2011.1

NEADS169_LL_2011.1 [ Capitulo 1 - Panorama histérico da Linguistica Textual
NEADS171_LL_2011.1 [ Forum (1% semana): Os percursos historicos da Linguistica Textual

NEADIZIZ LL 20111 2* semana - 03/06 a 09/06
NEAD9172_LL_2011.1

[ Capitulo 2 - Concepgdes de Texto

[l Forum (2* semana): Afinal. o gue € um fexto?
& Envio de atividade do Modulo | - Carta do Leitor

2
NEADA095_LL_20111
NEAD9180_LL_20111
NEAD9179_LL_2011.1

3_LL_20111_R

NEAD9216_LL_2011.1

NEADA178_LL_20111

NEAD9177_LL_20111
Participantes
Relatdrios

Roteiro de Estudo - Modulo 02 - Ser ou néo ser coerenie: eis a coesdo!
P Modulo 02 - Guia de Estudo - Linguistica Textual Arquivo

[ Apostila completa

L R

w16 | |
07022014

2 C

TeEBNdPrDQAKES

Figura 5- Apresentacdo dos mdédulos na pagina principal da disciplina de Linguistica
Textual.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

A sua avaliacdo tem carater formativo, respeitando os seguintes critérios:
assiduidade; frequéncia online e presencial; participacdo em sala de aula virtual e
presencial; desempenho nos trabalhos apresentados; pontualidade; provas tedricas
e praticas e, 0 mais importante para este trabalho, “quantidade e qualidade das
postagens”. No contexto da disciplina, este processo avaliativo também assume um
carater pedagogico.

A disciplina em questdo foi ofertada no primeiro semestre letivo de 2013,
considerando o primeiro bloco de disciplinas ofertadas aos alunos no periodo de 27
de maio a 17 de agosto de 2013, e contou com 18 alunos matriculados.
Acompanharam estes discentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, uma

professora formadora e uma tutora virtual.

Os Foruns de Discussdo propostos, num total de oito, procuram discutir
temas relativos aos estudos de cada modulo do curso. Os aportes foram
organizados pela professora e as discussdes abertas, de maneira geral, por algum

educando, tendo, em principio, a tutora na fungdo de mediadora do debate.
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€« €[4 www.par2.ead.ufrpebr/mod/forum;/ p? <ol =

Paginainicial  Meus cursos  NEAD9177_LL_2011.1 - Os caminhos percorridos pela Linguistica Textual ~ Forum (2° semana): Afinal, 0 que € um texto?

@ Buscar no férum

Navegagao =0
98¢ Grupos separados Todos os participantes ¥
Pégina inicial
Qi, pessoal
o Minha pagina inicial
Péginas do site Daremos inftio a0 nosso debate sobre o segundo capitulo: concepedes de texto
Heu perfil

Meus eursos Anles{de ter lido esse Eapilulg qual era a sua concepcdo de texto?
E apos a leitura dele, vocé encontrou alguma semelhanca ou

TEAD-LC q\ A”"r diferenca com sua propria concepgao?
SL_R_VT_LL D
INFO_LL Q'
NEADA174_LL_2010.1_R_Il )
NEADA214_LL_2010.1_R_Il
NEADA176_LL_2010.1_R_Il
EDUCQ004_LL_20101_R
NEAD172_LL_2010.1_R
NEADS212_LL_2010.1_R_Ill
ERE_LL_2010.1
NEAD179_LL_2010.1_R
NEAD9180_LL_2010.1_R
NEAD9217_LL 2010.1_R
NEAD9202_LL 2010.1_R
PSIC9003_LL_2010.1_R

Vocé se lembra que o desenvolvimento da Linguistica Textual
abarca trés momentos e que eles se relacionam diretamente com as
variacBes ocorridas nas concepcdes do que & um texto. Diante
disso, € importante que o docente tenha consciéncia das diversas
concepgdes de texto para definir qual € sua propria concepgéo? Por
Qué? Sera que ela influencia na forma como trabahamos com
nossos estudantes? Como? Cite exemplos.

A tutora e eu estaremos acompanhando as discussoes. Participe!!!
N&o esqueca de comentar as postagens dos seus colegas!

|Acrescentar um novo topico de discusséo|

Figura 6 — Interface da pagina de um Férum da disciplina Linguistica Textual.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB
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NEAD9184_LL_20101
NEAD9107_LL_20101
NEAD9183_LL_20101

por [Professora Executara] © - Saturday, 15 June 2013, 21:38

NEAD185_LL_2010.1 Para entendermos os elementos da coeréncia € importante identificarmos as respostas das seguintes perguntas:
NEAD9175_LL_2010.1_RI
NEAD9216_LL 20101_R
NEADO213_LL_2010.1_R Somente hd um sujeito que fala nessa misica? Quem sdo os sujeitos?

0 que significa E.C T?

NEADO178_LL_2010.1_R o dalinha 1 4 linha 3,2

NEADQ177_LL _20101_R o nalinha 47

NEAD9032_LL_20101R < dalinha 5 até a linha 87

EDUCI006_LL_2010.1_R < da linha 19 a linha 247

NEAD9186_LL_2010.1_R Temos quatro vozes diferentes no texto, que dao um ponto de vista diferenciade a interpretacdo. De quem sdo essas vozes? E
NEAD9168_LL_20101_R o que podemos inferir de cada uma?

NEADO218_LL_20101

NEAD9182_LL_20101 MMédia das avaliagbes: - | Avaliar... ¥ Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
NEAD9181_LL_20101

NEAD9210_LL_20101

NEAD9096_LL_2010.1 por - Saturday, 15 June 2013, 2217

NEAD9202_LL_20101

NEADG174_LL_2010.1_R Ola,

NEADO212_LL 20101_R 0O conhecimento de mundo nos leva a entender que o titulo da musica E.C.T se refere a Empresa de Correios ¢ Telégrafos. A
NEAD176_LL_2010.1_R partir dai, entendemos também que ” cara que carimba postais” se refere ao sujeito carteiro, que no seu dia a dia de trabalho
NEAD9175_LL_20101_R se depara com diversos tipos de correspondéncias.

NEADO217_LL_2010.1

NEAD9180_LL_2010.1 Védia das avaliacBes 100 (1) | Avaliar v Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
NEAD9195_LL 20101_R

NEAD9173_LL 20101_R

NEAD9215 LL 20101 R

Figura 7 — Interface de um Tépico de discussdo aberto em um Férum da disciplina de
Linguistica Textual.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

A primeira unidade comum analisada neste férum, dentro da categoria de
analise “Emprego dos niveis do Dialogismo, os quais compreendem o dialogo entre
enunciador e enunciatario da comunicacdo e entre enunciados em Foruns de

Discusséo”, é a que identifica as participacdes nas quais ocorreram o dialogo direto
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entre o educador e o educando, ou seja, quando o Professor-formador e Tutor virtual

se dirigiram aos alunos nos enunciados postados nos Foruns.

Dos oito Foéruns de Discussdo desta disciplina, verificou-se que as
participacdes da professora formadora ficaram praticamente restritas a colocacao
dos aportes iniciais dos mesmos, aqueles que, como ja abordado neste trabalho,
devem fomentar e dar um direcionamento as discussées. Em duas ocasides a
docente abriu um topico de discussao, no qual replicava o aporte, mas os discentes

preferiram abrir outro tépico, onde se desenvolveu o debate.

Os enunciados dos aportes iniciais postados pela educadora trouxeram
regularmente para os Foruns elementos de hipertextualidade, como a inclusédo de
outros géneros textuais (poesias e musicas) e links para artigos que estdo fora do
AVA, além da inclusdo de outras midias (imagens e videos disponiveis no Youtube),
com musicas e até falas de outros professores sobre um tema do Mddulo em

estudo, conforme o Quadro 3.

Quadro 3- Aporte inicial do primeiro Férum da disciplina Linguistica Textual

Oi, pessoal!

Que tal darmos inicio a um saboroso debate sobre o primeiro capitulo: Panorama
histérico da Linguistica Textual.

Ao ler esse capitulo, percebemos que a Linguistica Textual passou por diversos
momentos (andlise transfrastica, graméticas textuais e teorias de texto). Ao
relacionarmos tais momentos ha semelhancas e diferencas entre eles? Todos esses
momentos ainda s&o utilizados em sala de aula ou somente o mais atual? Como foram
ou ainda ainda séo utilizados em sala de aula? Por qué? Ao responder essar perguntas,
relacionem com o video do professor Claudio Bazzoni que aborda o ensino de Lingua
Portuguesa.

VIDEO DO PROFESSOR CLAUDIO BAZZONI

A tutora e eu estaremos acompanhando as discussdes. Participe!!! Ndo esqueca de
comentar as postagens dos seus colegas!

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Este exemplo recupera o primeiro Forum da disciplina. O aporte apresentou
um dialogo claro entre educador e educandos. Logo na introducdo do enunciado, a
professora formadora faz uma saudacéo inicial aos discentes. No corpo do texto

também insere estes sujeitos em seu discurso na medida em que reiteradamente



93

utiliza a primeira pessoa do plural e a voz ativa. Para Cabral e Cavalcante (2010), ao
utilizar a voz ativa, o educador da a indicacdo dos agentes que compdem a acao

realizada ou pretendida, inclusive, podendo incluir-se no mesmo contexto.

No aporte, a educadora também chama os alunos para a reflexdo quando faz
guestionamentos que requerem uma resposta mais elaborada por parte dos
mesmos. No final, a professora coloca-se a disposi¢do, inclui a tutora em seu
discurso e pede para que os educandos considerem e dialoguem com as postagens
e, consequentemente com os demais colegas. Todavia, ndo usa qualquer expressao

de despedida.

Neste sentido, € possivel afirmar que, nesta postagem da professora-
formadora esteve presente, de forma efetiva e adequada, o nivel do Dialogismo que
considera o dialogo entre enunciador e enunciatario da comunicac¢éo, como descrito
por Silva (1997), estudiosa da abordagem dialogica da linguagem apresentada por
Bakhtin.

Entretanto, nem todos os aportes iniciais realizados pela professora, no que
tange a énfase do didlogo com o educando, repetiram o mesmo perfil de enunciado.
Especificamente a partir do terceiro F6rum, alguns enunciados n&o trouxeram

sequer uma saudacao inicial, caso do exemplo apresentado no Quadro 4.

Quadro 4- Aporte inicial do Forum da sétima semana da disciplina Linguistica Textual

Apo6s a leitura do
o Artigo de Marcuschi (capitulo 01): géneros textuais como praticas soécio-

histéricas
o Artigo de Marcuschi (capitulo 03): definicdo de tipo e género textual.

Disponivel em:
<http://www.letraviva.net/arquivos/Generos_textuias_definicoes_funcionalidade.pdf>.
Vamos iniciar nosso debate:

Existe diferenca entre género e tipo textual? Como a situacdo comunicativa e social dos

estudantes interfere na escolha do género e do tipo de texto a ser abordado em sala de
aula?

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB
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Compreende-se que este enunciado contém perguntas e traz a primeira
pessoa do plural na composicdo das frases, mas ndo deixa claro a quem o
enunciador esta se referindo. Ou seja, quando é considerado o todo da
comunicacgéo, ndo se percebem o0s sujeitos presentes em seu discurso. E isso se
repetiu em cinco dos oito Féruns da disciplina. Resgatando Cabral e Cavalcanti
(2010, p.60),

A saudacdo cumpre a importante fungéo de iniciar a interagdo. [...].
Abre o canal comunicativo, incitando o interlocutor a participar da
interacdo verbal. Além disso, pode impedir que se produza uma
tensdo, pois quando encontramos alguém e ndo dizemos nada,
passamos a impressao de que estamos “brigados” [...]. Além disso, a
saudacdo serve também para estabelecer que tipo de relacdo que
gueremos ter com nosso interlocutor, pois, de acordo com a férmula
selecionada, informamos a ele se queremos ou ndo uma interacéo
mais proxima, mais informal; informamos a distancia ou proximidade

social.

Portanto, mesmo que todos saibam quem faz parte daquele contexto
comunicativo, a falta de uma saudacao inicial ndo considera, de certa forma, o
enunciatario na comunicacdo, podendo desestimular uma atitude responsiva por
parte do mesmo, assim, a aproximacao e, consequente, interacdo do discente com o

docente.

Foi 0 que aconteceu em consequéncia do aporte do Forum da terceira
semana, transcrito no Quadro 5, primeiro a trazer estas caracteristicas. Em
decorréncia, as discussdes nos féruns desta turma, até entdo costumeiramente
iniciadas com uma postagem de um educando, neste caso, foi iniciada pela tutora
virtual. A referida educadora, percebendo a falta de postagens, procurou explicar de
outra forma o que pedira o referido aporte (Quadro 8). Tal fato também gerou a
Unica participagdo da professora formadora nos Foruns dessa disciplina, transcrita

no Quadro 6.

Quadro 5- Aporte inicial do F6rum da terceira semana da disciplina Linguistica
Textual

ApOs realizarmos a leitura do capitulo 5 e aprendermos os diversos elementos que
compde a coeréncia. Que tal discutirmos sobre elas e ao mesmo tempo coloca-las em
pratica?

Acredito que todos conhecem a musica E.C.T., na voz de Céssia Eller. Como podemos
identificar nessa canc¢do todos os elementos (linguisticos, conhecimento de mundo,




inferéncia, focalizacdo e relevancia) e quais seus significados? Justifique sua resposta.

VIDEO
E.C.T.

(Nando Reis/Marisa Monte/Carlinhos Brown)

LETRA DA MUSICA

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB
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Observa-se que mesmo o0s destinatarios estando implicitos, na medida em

direcionada e pessoal, 0 que nao ocorreu.

gue o autor usou a terceira pessoa do plural ao realizar alguns questionamentos, o
enunciado ndo aponta estes sujeitos de forma direta. Levando-se em conta que esse
momento do aporte seria, a priori, 0 Unico no qual a professora formadora se dirigiria

aos educandos no Forum, haveria a necessidade da sua comunicacdo ser mais

O que chamou a atencao foi que ela imprimiu este mesmo carater no unico

dos educandos ao debate da terceira semana. Como apresenta o Quadro 6.

Quadro 6- Unica postagem da Professora nos Foruns da disciplina Linguistica Textual

por [Professora Executoral - Saturday, 15 June 2013, 21:38

Para entendermos os elementos da coeréncia é importante identificarmos as respostas
das seguintes perguntas:

O que significa E.C.T?

Somente ha um sujeito que fala nessa masica? Quem sao o0s sujeitos?

dalinha 1 alinha 3,?
na linha 4?
da linha 5 até a linha 8?
o da linha 19 a linha 24?
Temos quatro vozes diferentes no texto, que dao um ponto de vista diferenciado a
interpretacdo. De quem séo essas vozes? E o0 que podemos inferir de cada uma?

o O O

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

enunciado postado em um fluxo de Férum da disciplina, em resposta a ndo adesao

Considerando o contexto no qual foi postado, o enunciado acima, teria o

intuito de esclarecer alguma duavida que o aporte inicial teria deixado nos estudantes.


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3771&course=629
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Contudo, por si sO, ndo passou este sentido, ja que néo fez qualquer mencao aos
educandos, nem as possiveis duvidas que estes, por ventura, possuissem, muito
menos considerou a tutora e as suas postagens, feitas no intuito real de auxiliar os

docentes na compreenséao do referido aporte (Quadro 8).

Por isso, é possivel afirmar que a professora formadora procurou, no inicio da
disciplina, empreender em seus enunciados o “Nivel do Dialogismo que considera o
didlogo entre enunciador e enunciatario da comunicac¢ao”, mas que nao repetiu este

modelo no decorrer de todos os Foruns.

Ainda considerando a unidade comum Participacées em que ha dialogo direto
entre educador e educandos, serdo apresentadas e analisadas as participacfes da

tutora virtual no contexto dos Foruns da disciplina de Linguistica Textual.

A tutora virtual responsavel pela disciplina, na qualidade de mediadora
pedagdgica, realizou intervencdes no decorrer de todos os Féruns de Discussao. A
partir das observacdes realizadas, constatou-se que a sua presenca foi sentida com
intensidade, na medida em que seus enunciados somaram, em alguns casos, mais
de cinquenta por cento das postagens de um Férum, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1- Relacdo entre o total de participagdes, total de
participagdes entre o professor-formador, total de participagdes

do tutor e participacdes em que ha didlogo entre educador e
educando na disciplina de Linguistica Textual
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Fonte: Elaborado pelo autor

As intervencbes da referida educadora também compuseram quase que a
totalidade dos didlogos entre educador e educando no género. Depreendeu-se que

haveria uma combinacgao entre os educadores (professora e tutora Virtual), para que
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a professora indicasse apenas os direcionamentos iniciais de cada Forum e a tutora

comandasse efetivamente o andamento das discussoes.

Mais importante aqui € notar que a tutora procurou, em praticamente cem por
cento das suas participacdes, promover um dialogo direto com os educandos. Dado
também visualizado no Gréfico 1 e destacado nos exemplos apresentados no
Quadro 7. Acima de tudo, esse comportamento corrobora o que foi discutido na
plataforma tedrica deste trabalho, que considerou o pensamento de Cabral e
Cavalcante (2010), no qual afirmam a necessidade do educador se dirigir

diretamente aos alunos em suas mensagens.

Quadro 7- Postagens da Tutora Virtual no Forum da primeira semana da Disciplina
Linguistica Textual

por [Tutora Virtual] - Tuesday, 4 June 2013, 18:40

Como a Discente D e a Discente K mencionaram, o trabalho com o texto em sala de aula
evoluiu (e continua em um longo processo de evolugdo), mas nés como professores
também devemos evoluir, repensar nossas praticas e ter consciéncia de que o texto pode
ser trabalhado dentro de varias concepg¢des (assunto do proximo férum).

Mas vejo que ja compreenderam que o texto vai além do que esta escrito e explicito. O
texto possui significados que mudam de acordo com o contexto de leitura, com a forma
de abordagem, com o conhecimento prévio do leitor entre outros.

por [Tutora Virtual] - Friday, 14 June 2013, 18:50

Pessoal,
venho agora agradecer e dar os parabéns a todos que participaram neste forum.

A Discente A, C, Q,H, D, J, |, F, O, M e K agradeco pelas importantes contribugdes.

O férum permanecera aberto para discussfes, mas as avaliacdes ja foram feitas, entdo
aproveito para perguntar se todos ja conseguem visualizar as notas.

N&o deixem de ler os capitulos mencionados pela professora formadora, pois a Primeira
Verificagdo de Aprendizagem esta se aproximando.

Bons estudos!
Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB



http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3342&course=629
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3342&course=629
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Verificou-se, nestes exemplos de enunciados apresentados no Quadro 7, que
houve um empenho por parte da tutora em dialogar com os discentes, inclusive,
recuperando suas falas e dando a sua prépria contribuicdo a partir do exposto. Ao
final do F6rum, também procurou parabenizar a todos que contribuiram para a
discussdo. Segundo Palloff e Pratt (2004), os educadores precisam disponibilizar
dois tipos de feedback, um sobre a informag&o, no caso sobre o teor dos enunciados
dos alunos, e outro de reconhecimento, dando o devido valor as contribuigcfes,
direcionamento este que foi seguido em todos os Féruns pela educadora em

questéo.

E necessério destacar a maneira pessoal com que a tutora promoveu 0s
didlogos nos exemplos destacados no Quadro 7, sempre citando nominalmente os
participantes em todas as postagens. Tal estilo também se repetiu nos enunciados
dos demais FoOruns de Discussdo. Para Cabral e Cavalcante (2010, p.62), “é
importante darmos ao aluno a sensacdo de que estamos conversando com ele
quando elaboramos um texto tedrico ou uma mensagem”. Entende-se, portanto, que
o nivel do dialogismo que considera o didlogo entre enunciador e enunciatario da

comunicagéo foi praticado de forma efetiva nos discursos da educadora.

Em contrapartida, como se pode perceber nos exemplos, nem sempre a
tutora faz uma saudacéo inicial e, de modo geral, ndo faz uso de uma expressao de
despedida no fechamento de seus enunciados. Novamente, Cabral e Cavalcante
(2010) apontam a importancia do uso de uma férmula, agora de despedida, que
marcaria o final de uma interacao; e deve estar, segundo as autoras, de acordo com
a formula de saudacado utilizada na abertura das mensagens. Dessa forma, se a

saudacgdo escolhida for informal, a despedida também deve ser igualmente informal

(ex. Ola, nome do discente — Um abraco, nome do professor).

Grande parte das postagens da tutora foi dirigida a apenas um ou dois
participantes da discusséo, no geral, numa clara a¢édo responsiva a algo que ja havia
sido dito por um determinado educando. Essa “agdo responsiva”, abordada na
plataforma tedrica deste trabalho, seria, na perspectiva de Bakhtin (2011), o reflexo

do elo que um enunciado traz com outros enunciados que o precederam.

Somente uma unica vez, a educadora abriu as discussdoes em um FOorum.

Contudo, mesmo esta contribuicdo também pode ser considerada uma resposta aos
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alunos, neste caso especifico a uma agcdo esperada, mas nao realizada por esses
sujeitos, que ainda ndo haviam participado do Férum como de costume (os alunos

costumavam abrir as discussoes).

Quadro 8- Participacdo da Tutora Virtual que abriu as discussdes no Férum da
terceira semana da disciplina Linguistica Textual

por [Tutora Virtual] - Saturday, 15 June 2013, 19:05

Pessoal,

pela auséncia de vocés, acredito que devem estar com dificuldades em relagdo ao texto
estudado. Entédo vou dar um empurréaozinho.

Primeiro gostaria que vocés comentassem sobre "do que se trata o texto" (musica)?
O titulo traz alguma lembranca e faz algum sentido em relacdo ao assunto tratado?

Vamos la pessoal, a participacédo nos féruns também faz parte do processo avaliativo,
entdo ndo percam tempo.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Esta postagem poderia ser entendida como uma tentativa por parte da tutora
de moderar o Forum. Kearsley (2011) entende que esta moderacdo, espécie de
incentivo a participacdo focada nos objetivos propostos em Foruns e demais

atividades pelos educandos, é uma das principais aptidées para a educacéo online.

Contudo, algumas de suas postagens que, a principio, se dirigiam a um
determinado educando, foram concluidas com observacdes e questionamentos que
colocavam e, ou, estimulavam o0s demais atores a uma acgao responsiva,
considerando, nesse momento, outros interlocutores em seus enunciados, como
mostra o exemplo em destaque no Quadro 9.

Quadro 9- Postagens da Tutora Virtual no Forum da sexta semana da Disciplina
Linguistica Textual

por [Tutora Virtual] - Saturday, 6 July 2013, 10:50

Ola Discente A,

boa explicacdo. Perceber a intertextualidade, nesse caso, foi mais facil porgue temos "em
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maos" os dois textos.

Muitas vezes lemos algo que nos faz, automaticamente, nos remeter a outra coisa lida ou
a algum filme etc, mas s6 se configura como intertextualidade quando é perceptivel a
intencao de "fazer uma ponte" entre a informacéao de um texto a outro.

E os demais colegas, o que acham? Como podemos tratar a situacionalidade nesses
textos?

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Essa préatica também recupera o entendimento de Bakhtin (2011), para quem
0 enunciado ndo apenas possui elos com que veio antes, mas também constroi
ligacbes com o que vira depois em uma comunicacao discursiva, com o objetivo de
promover uma compreensao responsiva desejada. Além disso, traz consigo a
concepcao de que o enunciado faz parte de uma cadeia de enunciados, cujo

objetivo é o debate colaborativo.

Apenas no Férum da primeira semana a tutora postou um enunciado que
trazia um sentido de conclusividade ao debate ali empreendido (enunciado no qual a
tutor recupera o que ocorreu no Férum, transcrito no Quadro 7), onde, neste caso,

considerou todo o grupo em seu discurso.

Mesmo que a tutora tenha fornecido regularmente feedbacks aos alunos e
tenha trazido de forma efetiva e, a principio adequada, o “Nivel do Dialogismo que
compreende o didlogo entre enunciador e enunciatario da comunicacdo em seus
enunciados”, a grande quantidade de postagens realizadas por/pela educadora nos
Foruns pode ter comprometido o resultado da interacdo no género. Na visdo de
Palloff e Pratt (2004, p.154-155),

Os professores precisam encontrar um equilibrio na quantidade e na
frequéncia do feedback que d&o aos alunos, de maneira que estes
saibam que os professores estdo presentes e atentos, mas nao de
uma forma que sobrecarregue o grupo ou que domine a discussao.
[...] Quando o professor intervém em demasia, ha, de fato, uma
interrupcdo do dialogo, pois ele se torna o centro das atencdes.

Dessa forma, mesmo que seus enunciados tenham sido na direcdo de
recuperar as falas dos educandos e de ampliar a discusséo sobre um determinado
tema, a sua interferéncia constante, as vezes, seguida no fluxo do Férum, poderia
explicar o fato de suas participacdes terem sido pouco consideradas nas postagens

dos estudantes.
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De forma bem diferente foi o resultado encontrado a partir da andlise da
unidade comum que compreende as participacdes em que ha o dialogo direto entre
educandos e educador nos Foruns da disciplina. No Grafico 2, percebe-se que
praticamente ndo ocorreram didlogos partindo dos discentes para os docentes.

Grafico 2- Relacéo entre o total de participagdes e participagdes em

que ha dialogo entre educandos e educador na disciplina de
Linguistica Textual

Total de Participacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico acima mostra que, nos oito Féruns, num total de 81 postagens dos
estudantes, apenas em onze enunciados (10%) houve a troca de dialogo entre os
educandos e as educadoras (professora formadora e tutora-virtual). Ha de se
considerar que, dessas participacdes, a maioria se resumiu a uma saudacado. Numa

menor proporgao, traziam réplicas de alunos a consideragdes feitas pela tutora.

No Férum da primeira semana, por exemplo, somente dois educandos
dialogaram com a tutora. Nessas acdes responsivas, 0s discentes responderam aos
comentarios da educadora acerca de suas postagens, sequéncia exemplificada no
Quadro 10. Esta pratica positiva no contexto do dialogismo nos Féruns de
Discusséo, nao se repetiu nos demais, haja vista, que os discursos direcionados aos

alunos pela docente foram ignorados por esses sujeitos.



Quadro 10- Postagens de um discente e da Tutora Virtual, que caracterizou um didlogo

entre as partes no Férum 1 da Disciplina Linguistica Textual

Por Discente O - Sunday, 2 June 2013, 21:43

Ola boa noite turma! Atualmente os professores ndo trabalham o ensino de
lingua portuguesa como trabalhavam ha poucos anos atras, € perceptivel que hoje eles
procuram utilizar a linguistica textual como forma de interacdo entre os individuos, sendo
que antigamente existia uma separacdo do que pode (certo)e o que ndo pode (errado)
isso eu pude perceber em algumas aulas que observei pela disciplina de estagio
supervisionado. “Nos pega o peixe” ou “0s menino pega o peixe”. Os erros gramaticais
sdo apenas alguns encontrados no livro de lingua portuguesa Por uma Vida Melhor, da
Colecgéo Viver, Aprender — adotado pelo Ministério da Educacdo (MEC) e distribuido pelo
Programa Nacional do Livro Didatico para a Educacgdo de Jovens e Adultos (PNLD-EJA)
a 484.195 alunos de 4.236 escolas. O préprio MEC esta enfatizando na inclusdo social
das pessoas. A analise transfrastica acontecia quando o ensino da lingua ndo era
contextualizado, as pessoas faziam analises de frases do texto isoladamente, no entanto
para a construgcdo daquela frase foi preciso ter outros conhecimentos como disse
Francisca “acumulado” empirico, sendo assim o texto precisa ser analisado por completo.

por [Tutora Virtual] - Tuesday, 4 June 2013, 18:51

Muito bem colocado pelo Discente O,

o professor deve respeitar 0 modo como 0s alunos interagem. Se seus alunos falam
como o exemplo do material didatico "N6s pega o peixe" e o préprio professor percebe
que essa € a forma comum néo s6 na sala de aula, mas também na comunidade, mesmo
que ele tenha que ensinar a forma "correta”, ele ndo pode punir os alunos ou ridiculariza-
los por falarem fora da lingua padrdo. O trabalho deve ser feito de modo mais cuidadoso
de forma que o aluno aprenda a norma da Lingua Portuguesa, mas nao precise ficar
envergonhado por fazer parte de comunidades que possuem um jeito préprio de usar a
lingua (e nao, como alguns dizem, falam errado).

por Discente O - Wednesday, 5 June 2013, 07:30

Pois é professora, por esse e outros motivos que eu me identifico com a linguistica. Os
professores precisam entender e compreender a falta de conhecimento da norma culto
em diversos alunos; é o6bvil que essa norma deve ser mantida e ensinada da melhor
maneira, é fundamental que os docentes frizem nos alunos os ambientes onde esses
devem fazer o uso de determinada linguagem, tendo em vista que o receptor € quem
define a mensagrm, ficando ao emissor a responsabilidade de transmitir uma informacéo
acessivel ao publico.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB
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O Fo6rum da terceira semana foi o que apresentou, de forma mais efetiva,
didlogos entre educandos e a tutora virtual. Tal mudanca pode ser explicada, ja que
este foi 0 Unico debate em que a tutora realizou a primeira postagem do Férum,
enunciado apresentado no Quadro 8. Como analisado anteriormente, este teve o
objetivo de auxiliar os discentes a compreenderem o que havia sido solicitado pela
professora formadora no aporte inicial, estimulando-os a participacdo a partir de
algumas indagacOes. Dessa forma, os discursos produzidos pelos alunos
caracterizaram também uma evidente acao responsiva aos enunciados postados
pela referida educadora. No Quadro 11, é possivel perceber esses elementos
descritos a partir da transcricdo das postagens.

Quadro 11- Postagens de dois discentes no Férum da terceira semana da Disciplina
Linguistica Textual

por Discente Q - Sunday, 16 June 2013, 17:05

Ola professoral

O autor da carta aparece nas seguintes linhas: Eu caso contente, papel passado e
presente

Eu volto logo, me espera

N&o brigue nunca comigo

Eu quero ve nosso filho

O professor me ensinou fazer uma carta de amor.

por Discente A- Sunday, 16 June 2013, 20:18

Boa noite!

Respondendo a sua pergunta professora (nome da Tutora Virtual), podemos identificar o
terceiro sujeito do texto o qual trata-se da destinataria da carta através do nosso
conhecimento de mundo, o qual nos remete a inferir os seguintes elementos linguisticos
para encontrar a coeréncia:

Esse recado veio para mim, ndo pro senhor

Mas, isso aqui, meu senhor,

E uma carta de amor

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Percebe-se a diferengca na maneira como a agéo responsiva ocorreu nos

enunciados apresentados acima, no Quadro 11. No primeiro caso, 0 enunciado €&
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enderecado a tutora virtual, chamada pelo educando de “professora”, no entanto,
nao fazia mencao direta ao que esta havia postado anteriormente. Ja no segundo
caso, o discente expbe de forma direta a sua intengdo em responder ao discurso
anterior da referida educadora. O préprio Bakhtin (2011) entende que esta acéo
responsiva pode se realizar de formas distintas e em diferentes espacos de tempo.
Neste caso especifico, ocorreu um dia apos a mensagem que a estimulou, dentro do
periodo de vigéncia do Forum, portanto, ainda dentro do contexto que a originou. As
duas trouxeram de maneira explicita o destinatario da comunicacgao, caracterizando
a presenca do nivel do dialogismo que compreende o didlogo entre o enunciador e

enunciatério da comunicagéo.

Verificou-se que, de forma geral, o nivel do dialogismo que compreende o
didlogo entre o enunciador e enunciatario da comunicagdo ndo esteve presente de
forma adequada no que tange a unidade comum participacdes em que ha diadlogo

entre educandos e educadores nos Foruns da disciplina de Linguistica Textual.

A maioria dos discursos empreendidos ndo considerou explicitamente a
presenca da professora formadora e da tutora virtual naquela comunicacao
discursiva, que se caracteriza pelo debate entre os atores que dela fazem parte.
Apesar do esforco empreendido pela tutora para manter o didlogo com os discentes,
estes ndo deram continuidade ao debate, a partir das suas colocacfes, e também

nao fizeram qualquer questionamento.

Passando para a descricdo e andlise da unidade comum participacdes em
gue ha dialogo entre educandos e educandos, constatou-se um resultado diferente
em relacdo a anterior. Nesse sentido, foi mais significativo o nimero de enunciados
nos quais discentes dialogaram entre si nos Foruns da disciplina. Ressalta-se, no
entanto, que os enunciados que trouxeram esta caracteristica significaram apenas

46% dos discursos desses sujeitos, como se pode observar no Grafico 3.
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Grafico 3- Relacdo entre o total de participagdes, total de
participacdes dos educandos e participagcdes em que ha didlogo
entre educandos e educandos na disciplina de Linguistica Textual
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Fonte: Elaborado pelo autor

Alguns discentes demonstraram um comportamento mais dialdgico com seus
colegas, citando-os e, em geral, recuperando seus discursos, 0 que caracterizou
uma adequada acao responsiva ao que havia sido postado, como apresentado no
Quadro 12. Geralmente, eram 0s mesmos que incluiam essa pratica dialdgica na

linguagem empreendida.

Quadro 12- Postagens de uma mesma discente, respectivamente, nos Foruns da
segunda e sexta semanas da Disciplina Linguistica Textual

por Discente J - Thursday, 6 June 2013, 06:35
Ol4, turmal

O texto para ter sentido, ndo é preciso ter linearidade, ou ser padronizado, ele tem que
ter efeito comunicativo, para quem vai ler. Como disse Discente O, cabe o emissor
adequar o seu texto a determinado publico.

por Discente J - Sunday, 7 July 2013, 12:27

Ola turma!

Tanto a musica "Dom de iludir" e a cangdo Pra que mentir ambas estabelece um dialogo,
como disse o colega Discente |. Essa relagéo de um texto com o outro € o que
chamamos de intertextualidade. Na canc¢éo a parddiada o sujeito masculino questiona a
mulher em relacdo ao dom que ela tem de iludir e de enganar. J4 a cancdo de Caetano
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temos um sujeito feminino respondendo aos argumentos do homem.

No poema Meus oito anos de Cassimiro de Abreu e Oswald de Andrade, realmente é um
poema lindo, faz lembrar a infancia, coisas que ficaram cristalizada pelo tempo, mas que
ao mesmo tempo vivas, apenas esperando para serem lembradas e ambas falam do
mesmo assunto a infancia, dessa forma a situacionalidade esta presente diante da
sittuacdo. Como também a intertextualidade, porque um texto tem relagdo com o outro.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Percebe-se no Quadro 12, que além de citar um colega em seus discursos, a
Discente J, procurava fazer uma saudacao inicial aos colegas. Essa boa pratica nao
foi comum nos Foruns. Em geral, os educandos néo incluiram saudacdo e nem

expressdo de despedida em seus discursos.

Observou-se, também, que alguns postaram enunciados que retratam uma
visdo particular do assunto em debate, sem incluir os demais agentes no contexto.
Em alguns casos, guardando aspectos de texto dissertativo e impessoal,
exemplificado no Quadro 13.

Quadro 13- Postagens de uma discente no Forum da sétima semana da Disciplina
Linguistica Textual

por Discente K - Saturday, 13 July 2013, 19:40

Os géneros textuais sdo tipos exclusivos de textos, podem ser apresentados na forma
oral e escrita, alguns exemplos sdo anuncios, cartas etc.

Os tipos textuais sé@o especificos, narracéo, descricao e dissertacao.

Género e tipo textual sdo muito importantes para o professor trabalhar na sala de aula
com seus alunos, pois assim ira desenvolver as aptidées para usar 0s recursos da
Lingua Portuguesa de maneira apropriada.

Com o surgimento de novas formas de intera¢des sociais como facebook, msn,
mensagens de texto, vao surgindo novos géneros textuais.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

No enunciado acima, o educando ndo apresenta uma saudacao inicial, nem
uma expressao de despedida, ndo endereca a sua fala a algum interlocutor e nem
utiliza a terceira pessoa do plural para incluir, mesmo que de forma indireta, outros

agentes em seu discurso. Isso significa que parece nao considerar, em sua pratica
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de linguagem, o “Nivel de Dialogismo que compreende o dialogo entre enunciador e

enunciatario da comunicagao”.

A partir do material analisado, foi possivel identificar que ndo houve uma
tendéncia na linguagem utilizada pelos educandos, no sentido de promover o “Nivel
de Dialogismo que considera o didlogo entre enunciador e enunciatario da
comunicacdo”, principalmente, no que concerne o didlogo com a tutora virtual. Com
relacdo aos colegas, o comportamento foi diferente, contudo a maioria das
postagens ainda desconsiderou a presenca do outro neste género digital. De modo
geral, este nivel do Dialogismo foi fortemente considerado nos discursos da tutora,
gue, como ja abordado, teve como costume oferecer um feedback a maioria dos

enunciados postados pelos alunos.

Por fim, analisou-se a pratica de linguagem que compreende o “Nivel do
Dialogismo que considera o diadlogo entre enunciados” dos Foruns de Discussao da
disciplina Linguistica Textual, especificamente, por meio da unidade comum

participacdes em que ha o dialogo direto entre enunciados.

A partir das observacdes, constatou-se que os enunciados postados com esta
caracteristica foram em numero bem significativo com relagdo as postagens como
um todo, em média 89%, como se pode perceber analisando o Grafico 4.

Gréfico 4- Relagao entre o total de participacdes e o total

participagdes em que hé didlogo direto entre enunciados na
Disciplina Linguistica Textual
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Estes enunciados, em geral, dialogaram com os aportes iniciais postados pela
professora formadora, mas também com o material didatico disponibilizado e

mensagens postadas pelos outros educandos e tutora virtual nos Foruns.

Quadro 14- Postagem de uma discente no Férum da quarta semana da Disciplina
Linguistica Textual

por Discente H - Sunday, 23 June 2013, 12:58

Compartilho dos argumentos das colegas, pois a coesdo referencial é predominante
especialmente nos pronomes ele(s) e deles, entretanto a coesao sequencial também esta
presente no texto, destaco o seguinte fragmento para analise " Como complemento, um
ministério apenas pro-forma, desautorizado pela evidéncia de que ndo foi montado para
ser competente, mas por negdcio politico. A conjuncdo mas é uma coesdo sequencial,
pois evidencia relacdo de contradicdo. Além disso, o conhecimento de mundo e o
conhecimento partilhado prevalece, pois na época desse acontecimento a populacéo
compartilhava das ideias e criticas dos jornalista com relagdo ao governo.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Neste aporte transcrito no Quadro 14, a discente recupera argumentos que
alguns colegas de turma haviam feito em enunciados que precederam ao seu, na
linha de discussédo. Para isso, a aluna fez uma mencao direta ao fato de estar
considerando os discursos dos demais. Além disso, agregou uma contribuicdo
pessoal sobre o que ja foi dito, recuperando, também, um trecho do aporte inicial do
Férum, o qual trouxe um fragmento de uma reportagem publicada em um jornal
brasileiro de grande circulagdo. Ou seja, 0 seu enunciado é estruturado de forma

clara, a partir do didlogo com outros enunciados.

Quadro 15- Postagem de uma discente no F6rum da sexta semana da Disciplina
Linguistica Textual

por Discente J - Sunday, 7 July 2013, 12:27

Ola turma!

Tanto a musica "Dom de iludir" e a can¢cdo Pra que mentir ambas estabelece um dialogo,
como disse o colega Discente |. Essa relagdo de um texto com o outro é o que
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chamamos de intertextualidade. Na cancéo a parédiada o sujeito masculino questiona a
mulher em relacdo ao dom que ela tem de iludir e de enganar. Ja a cancdo de Caetano
temos um sujeito feminino respondendo aos argumentos do homem.

No poema Meus oito anos de Cassimiro de Abreu e Oswald de Andrade, realmente é um
poema lindo, faz lembrar a infancia, coisas que ficaram cristalizada pelo tempo, mas que
ao mesmo tempo vivas, apenas esperando para serem lembradas e ambas falam do
mesmo assunto a infancia, dessa forma a situacionalidade esta presente diante da
sittuacdo. Como também a intertextualidade, porque um texto tem relagdo com o outro.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Linguistica Textual,
Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Exemplo similar € o apresentado no Quadro 15, em que outra discente
considera um discurso antecedente de um colega, neste caso, em explicita
concordancia com o dito em seu enunciado. Em sua contribuicdo, cita e analisa uma

letra de musica e uma poesia, ambas fragmentos do aporte inicial do Forum.

Estas mencbes ao discurso dos colegas, feitas nos enunciados aqui
apresentados nos Quadros 14 e 15, caracterizam o que Bakhtin (2011) chama de
“reviravoltas dialdgicas”, quando ocorre em um enunciado a mengdo a um texto
elaborado por outro. Segundo o estudioso, concretizacdo de uma atitude responsiva

a uma contribuicao anterior.

A partir do que foi analisado, conclui-se que os Foruns da disciplina de
Linguistica Textual possuem de forma efetiva as praticas de linguagem que
consideram o nivel do Dialogismo, denominado por Silva (1997) como “Dialogismo
na relacdo entre textos e enunciados anteriores e posteriores no momento da

interagdo comunicativa”.

5.1.2 Andlise dos Niveis do Dialogismo nos Foruns de Discusséao
da Disciplina Literatura Luso-Brasileira lll

A Disciplina Literatura Luso-Brasileira Ill & ofertada no quinto semestre do
curso de Licenciatura em Letras a Distancia, com carga horaria de 60 horas. Sua
ementa também contém quatro principais eixos tematicos, divididos em quatro
modulos, que s&o: As vanguardas europeias e 0s manifestos literarios; O
Modernismo em Portugal; O Modernismo no Brasil e a Repercussao do Modernismo

na Africa Lus6fona.
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A pagina da referida disciplina no Moodle traz inicialmente uma mensagem de

abertura e de boas vindas, um Férum de Noticias, o Plano de ensino da disciplina,

um Forum de Apresentagcao chamado de “Vamos nos Conhecer?” e um Guia de

orientacdes para avaliagbes. Na sequéncia, foram dispostos os quatro médulos, com

seus respectivos materiais, Foruns, atividades e roteiros de estudo. Alguns também

trazem pasta com materiais extras, pagina com links interessantes e dicas de video,

além de Foéruns tira duvidas.
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Figura 8- Interface da pagina principal da disciplina de Literatura Luso-Brasileira Ill.
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a

distancia da UFRPE/UAB
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Figura 9 - Apresentacédo dos médulos na pégina principal da disciplina de Literatura Luso-

Brasileira Ill.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

Assim como a disciplina de Linguistica Textual, esta atribui um carater
formativo a avaliacdo discente, que se da& no decorrer do processo de
ensino/aprendizagem. Entre os instrumentos avaliativos estdo: as participacbes em
féruns (quantitativa e qualitativa) e pesquisas orientadas; socializacdo de pesquisas
e leituras, resolucdo de atividades propostas no material didatico; resolucdo de
atividades propostas no guia de estudo do aluno e no AVA,; resolucdo de webquests

e provas presenciais.

Literatura Luso-Brasileira Il foi ofertada no primeiro semestre letivo de 2013,
considerando o primeiro bloco de disciplinas ofertadas aos alunos no periodo de 27
de maio a 17 de agosto de 2013, contando com 18 alunos matriculados. O
acompanhamento pedagdgico dos discentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem

foi realizado por uma professora formadora e uma tutora virtual.

Ao todo, realizaram-se trés Foruns de Discussao, relativos aos trés primeiros
modulos de estudo. Os aportes iniciais foram elaborados pela professora formadora
e as discussdes abertas, de maneira geral, por algum educando, tendo, em

principio, a tutora na fungéo de mediadora do debate.
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neste forum, gostaria que vocé, baseado na leitura do capitulo 1 do Caderno de Literatura Luso-brasileira 3
e dos materiais de apoio sobre As Vanguardas Europeias, respondesse a questéo

Qual a relevancia das Vanguardas Europeias para o surgimento do movimento modernista no
Brasil e em Portugal?

Orientagdo: o comentario publicado neste espaco deve ser de sua autoria. Vocé pode ler outros materiais.
mas as possivels citacdes devem ser devidamente referenciadas
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Figura 10 — Interface da pagina de um Férum da disciplina de Literatura Luso-Brasileira Ill.
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a

distancia da UFRPE/UAB
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por - Saturday, 15 June 2013, 22:17
Ola,

0O conhecimento de mundo nos leva a entender que o titulo da misica E C T se refere a Empresa de Correios e Telégrafos. A
partir dai. entendemos também que " cara que carimba postais” se refere ao sujeito carteiro. que no seu dia a dia de trabalhe
se depara com diversos tipos de correspondéncias.

Média das avaliacbes 100 (1) | Avaliar v Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 11 — Interface de um tépico de discusséo aberto em um Férum da disciplina de

Literatura Luso-Brasileira Ill.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a

distancia da UFRPE/UAB
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Dentro da categoria de analise “Emprego dos niveis do Dialogismo, os quais

compreendem o didlogo entre enunciador e enunciatario da comunicacdo e entre

enunciados em Foéruns de Discussdo”, sera analisada inicialmente, assim como feito

na disciplina Linguistica Textual, a unidade comum que envolve as participacdes nas

guais ocorreram o didlogo direto entre o educador e o educando.
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As participagfes da professora formadora nos Féruns da disciplina Literatura
Luso-Brasileira Ill se restringiram a elaboracdo e postagem dos aportes que
direcionaram inicialmente as discussdes. No primeiro Férum, a educadora abriu um
topico de discusséo, onde replicou o proprio aporte, porém os discentes preferiram
interagir em um segundo tépico aberto por um dos colegas de turma, como pode ser
observado no Quadro 16. Talvez por isso, tal acdo ndo tenha se repetido.

Quadro 16- Aporte inicial do Forum do Mdédulo | da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira lll

Car@ cursista,
neste férum, gostaria que vocé, baseado na leitura do capitulo 1 do Caderno de
Literatura Luso-Brasileira 3 e dos materiais de apoio sobre As Vanguardas Europeias,
respondesse a questao:

Qual arelevancia das Vanguardas Europeias para o surgimento do movimento
modernista no Brasil e em Portugal?

Orientacao: o comentario publicado neste espaco deve ser de sua autoria. Vocé pode ler
outros materiais, mas as possiveis citagcbes devem ser devidamente referenciadas.

Acrescentar um novo tépico de discusséo

L . Comentario -

Topico Grupo S Ultima mensagem

[Tutora Virtual]

Respostas!  Discente C Afrénio 13 Mon, 24 Jun 2013,

16:55

\Vamos Professora

- Professora . Executora

% Executora Afranio 9 Tue, 28 May 2013,

- 23:02

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira I, Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Observando os Foruns da disciplina, percebeu-se que todos os enunciados
dos aportes foram direcionados ao educando, ndo de forma inclusiva, mas

direcionada a cada um. Salienta-se que isso ndo ocorreu pelo fato da professora
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citar nominalmente seus interlocutores, mas porque se dirigia a estes com o auxilio
do pronome de tratamento “vocé” (Quadros 16, 17 e 18). Assim, mesmo utilizando a
vOz ativa, seus discursos nao englobaram os participantes de forma coletiva e nem

incluiram a tutora virtual no contexto da discussao.

Diante desta pratica, apesar de seus enunciados contemplarem o “Nivel do
Dialogismo que compreende o diadlogo entre enunciador e enunciatario da
comunicacdo”, ndo se verificou em seu discurso uma orientacdo no sentido de
incentivar a interacdo e a colaboracdo dos interlocutores nos Foruns. Isso por que,
ao nao incluir a totalidade dos participantes em seus aportes, deu a entender que
desejava apenas participagdes pontuais de cada discente. Essa abordagem vai de
encontro ao que Palloff e Pratt (2004) entendem que deveria ser prioridade para o
docente online. Os referidos autores defendem que, no contexto online, esse
educador deveria: incentivar o desenvolvimento de uma comunidade; o
envolvimento dos educandos com o curso e demais colegas e a capacita-los para a

construcdo de uma comunidade.

Nos aportes, a professora formadora introduziu outra midia, caso do video no
Férum relativo ao Médulo 1l (Quadro 17), como também outro género textual, no

caso, poesias no Forum do Modulo 1.

Seus enunciados contaram com uma formula de saudacéo inicial, no entanto,
ndo trouxeram qualquer férmula de despedida, o que pode ser constatado nos
Quadros 16 e 17.

Quadro 17- Aporte inicial do Forum do Médulo Il da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira lll

Ol4a, querid@ Cursist@!

Vocé leu as unidades A, B e C do material didatico de Literatura Portuguesa. Gostou?
Achou interessantes os fatos que contribuiram para a modernidade e o modernismo
portugueses?

Agora, assista o video da interpretacdo de Paulo Gracindo do poema O cantico negro,
de José Régio:

VIDEO

Antes da publicacdo do Manifesto Literatura viva, em 1927, José Régio publica o seu O
cantico negro (1925), que antecipa os ideais ideoldgicos da geragdo Presenca. Assim,
quais as diferencas ideoldgicas entre esta geracéo e a gerac¢ado Orpheu, que discutia 0
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Ultimatum portugués?

Observacéo: lembre-se de que no férum vocé deve apresentar um argumento seu,
de maneira clara.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira Ill, Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

O aporte inicial do Forum do Médulo I, apresentado acima, trouxe uma
formula de saudacdo mais pessoal, que denota intimidade entre professora
formadora e estudantes. Mesmo considerando o FGrum um género que permite uma
interacdo mais descontraida, Cabral e Cavalcante (2010) entendem que o0 uso da
férmula “Querido”, pode causar estranhamento nos interlocutores e até soar falso, se
o tempo de convivio entre as partes ainda nao tiver sido suficiente para se usar este
tipo de tratamento. Neste caso especifico, a educadora ndo tinha uma proximidade
com os educandos, pois este era apenas o segundo Forum da disciplina. Dessa
forma, considerando as palavras das autoras, a saudacéo néo foi a mais adequada.

Em seu lugar, poderia ter sido usada as férmulas: ola cursista ou caro cursista.

Outra observacao importante inerente ao Quadro 17, refere-se ao fato de a
saudacédo utilizada pela professora novamente considerar os discentes de forma
singular, e ndo como participes de uma situacdo de debate interativo e colaborativo.

Mais uma vez, desconsiderando a presenca da tutora naquela agdo comunicativa.

Diante do exposto, percebe-se que houve falhas na pratica da educadora em
imprimir o nivel de Dialogismo entre enunciador e enunciatario da comunicagdo em
seus enunciados, haja vista, que desconsiderou em seus textos a completude dos
interlocutores que o género abrangia naquele momento. Seus aportes direcionavam
os discentes ao atendimento do que lhes foi requisitado, apenas como uma tarefa,
desprezando, assim, o desejo de uma acao responsiva caracterizada por dialogos,
com troca de informacdes e experiéncias. O que vai de encontro a percepcdo de
Bakhtin (2011), para quem todo o enunciado deve promover elos com 0 que veio

antes e com o que vira depois.

A tutora virtual, diferentemente da professora formadora, realizou
intervengbes no decorrer dos Foruns. Suas praticas de linguagem diferiram da
educadora, especialmente, no modo como dialogou com os educandos. No geral,

sua participacdo foi pequena, principalmente, no primeiro Férum (apenas uma),
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onde ocorreu o maior numero de postagens dos alunos. Nos demais debates,
procurou ser mais atuante em relacdo ao niumero de participacbes, como pode ser
visualizado no Gréfico 5.
Gréfico 5- Relacao entre o total de participacdes, total de
participacdes do professor-formador, total de participacdes do

tutor e participacdes em que ha didlogo entre educador e
educando na disciplina de Literatura Luso-brasileira lll

Total de Participacdes
Total de Participactes do professor-formador
Total de Participacdes do tutor

Participacfes em que ha o dialogo direto entre educador e educandos

15

o™~
—

o (=] (=]

10 29 3°
FORUNS DE DISCUSSAO

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico também revela que a tutora promoveu o dialogo direto com o0s
educandos em 100% das suas participacdes. No primeiro Forum, fez apenas uma
intervencado, na qual dialogou de maneira geral com os discentes, e, mesmo sem
pretender, realizou o fechamento do debate, como apresentado no Quadro 18. Isso,
significa que ndo ocorreu qualquer manifestacdo por parte dos discentes apos essa
postagem.

Quadro 18- Postagem da Tutora Virtual no Forum do Médulo | da Disciplina Literatura
Luso-Brasileira lll

por [Tutora Virtual] - Monday, 24 June 2013, 16:55

Ola turmal!

Gostei muito do posicionamento de todos no férum, eles foram bastante relevantes!!
Percebo que todos estéo sabendo definir o conceito de Vanguarda e suas principais
caracteristicas estilisticas, s faltou um pouco mais de aprofundamento em relagao a
importancia das Vanguardas para o surgimento do Modernismo em Portugal e no
Brasil. Continuem lendo sobre os assuntos e fazendo as atividades propostas.



http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3774&course=630
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Estou a disposicao para esclarecer qualquer davida.

Um abraco, (nome da tutora).

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira 1ll, Curso de Licenciatura em Letras a Distdncia UFRPE/UAB

Observa-se que, no enunciado em destaque no Quadro acima, a tutora
utilizou formulas de saudacédo e despedida. Sua saudacéo foi feita para todos os
participantes e, no corpo do texto, reitera que esta se dirigindo ao grupo de alunos
como um todo. Dessa forma, a educadora considera os seus interlocutores em seu

discurso, deixando claro para quem o seu enunciado esta se dirigindo.

No mesmo enunciado, a tutora parabeniza os discentes com relacdo aos
posicionamentos em suas postagens, mas também faz um apontamento relativo a
uma determinada deficiéncia percebida em seus discursos acerca do assunto do
Forum em questdo. Em ambos o0s casos, uma acdo responsiva a enunciados
antecedentes. Ao final, incentiva os educandos a continuarem os estudos e coloca-
se a disposicdo caso tenham alguma davida. Neste trecho, a educadora também
apresenta uma expectativa sobre possiveis acdes responsivas geradas a partir do
seu discurso, chamadas por Bakhtin (1995, 2011) de “desejadas agbes
responsivas”, consideradas no momento da elaboracdo de um enunciado. Tal
direcionamento sugere que a tutora virtual, diferentemente da professora formadora,
demonstrou compreender o papel ativo dos interlocutores neste contexto

comunicativo, que preza a interacao e a colaboragao entre os participantes.

Destaca-se a forma como a tutora realizou a critica em seu enunciado. De
acordo com Cabral e Cavalcante (2010), para se preservar o interlocutor, evitando
possivel mal estar entre as partes, o ideal é que o educador utilize uma linguagem
atenuante ao fazer alguma critica ao aluno online. Foi isso que ocorreu neste caso,
pois tal avaliacdo, além de ter sido enderecada a todos os componentes da turma,

veio apds um elogio, e na forma de uma observacéo construtiva.

Nos demais Foéruns, a tutora ndo manteve essa abordagem em relacdo a
presenca do grupo como um todo. Passou a se dirigir de forma direta a sujeitos
especificos, porém, sem oferecer feedback individual a todos os participantes. No

entanto, uma caracteristica se manteve presente em seus discursos foi o uso de
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uma férmula de saudacdo e de despedida, como se pode perceber nos exemplos

em destaque nos Quadros 18 e 19.

A educadora contribuiu para as discussdes, mediando os Foruns, mas nao o
fez de forma adequada, por deixar de propor novos questionamentos e desafios aos
educandos. Ou seja, faltou incentivo em seus enunciados para que 0S sujeitos
ampliassem a discussao relativa ao tema em questao.

Quadro 19- Postagens da Tutora Virtual no Forum do Mdodulo Ill da Disciplina
Literatura Luso-Brasileira lll

por [Tutora Virtual] - Sunday, 21 July 2013, 12:19

Ola Discente O e Discente I!! As partipacdes de vocés neste férum se tornaram
complementares. E isto € a real proposta dos féruns: a interacdo entre as participacdes
dos alunos! Gostei muito e tenho certeza que os demais da turma também!

Att, (Nome da Tutora).

por [Tutora Virtuall - Sunday, 21 July 2013, 12:10

Oi Discente C, sua posi¢cdo no férum foi muito pertinente! Percebo que vocé esta
melhorando seus comentarios a cada férum, fico feliz em acompanhar seu
desenvolvimento no aprendizado dos contelidos da disciplina.

At, (Nome da Tutora).

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira lll, Curso de Licenciatura em Letras a Distancia UFRPE/UAB

Uma pratica utilizada pela tutora foi o0 uso da exclamacao, exemplificada nos
exemplos acima, seja no intuito de chamar a atencao dos educandos com 0s quais
desejava dialogar, seja para reforcar uma percepgcdo pessoal acerca das

contribuicdes feitas pelos discentes, geralmente por meio de um elogio.

E possivel inferir que a educadora considerou, em sua préatica de linguagem,
o “Nivel do Dialogismo que compreende o dialogo entre enunciador e enunciatario

da comunicacdo”. No entanto, alguns pontos negativos destacaram-se, como a sua


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3774&course=630
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pouca participacdo nos Foéruns, bem como a oscilacdo de comportamento no

decorrer dos debates e em suas mensagens.

Partindo para a andlise da unidade comum participacdes em que h& dialogo
direto entre educandos e educador, € perceptivel, especialmente, no Gréfico 6, que
0 comportamento dos educandos nos Foruns da disciplina Literatura Luso-Brasileira
lll, seguiu a mesma tendéncia manifestada na disciplina de Linguistica Textual. Mais
uma vez, os educandos pouco consideraram a presenca dos educadores no
contexto dessa acdo comunicativa.

Grafico 6- Relacdo entre o total de participagdes, total de
participacdes dos educandos, participacdes em que ha didlogo

entre educandos e educador na disciplina de Literatura Luso-
Brasileira lll

Total de Participacbes
Total de Participagfes dos educandos

Participagdes em que ha o didlogo direto entre educandos e educador

=+

—
(o]
—

12

10 29 3°
FORUNS DE DISCUSSAO

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico acima mostra que, nos trés Foruns, num total de 27 postagens dos
estudantes, apenas em trés enunciados (11%) houve a troca de dialogo entre os
educandos e as educadoras (professora formadora e tutora-virtual). Portanto, numa
comparacdo com a disciplina anterior (10%), verificou-se que a baixa média

percentual de participacdes nesse quesito foi mantida.

Conclui-se que a relacdo dialdgica do discente para o docente foi insuficiente
também nessa disciplina. Neste caso especifico, 0 comportamento pode estar
relacionado com o menor envolvimento da tutora nas discurssdes, priorizando mais
feedbacks individuais, com pouca aproximacao junto aos discentes como um todo.
Segundo Kearsley (2011), o envolvimento do educador seria um dos fatores que

afetariam tanto a participacdo, como a interacéo dos alunos.
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Quadro 20- Postagens de duas Discentes, respectivamente nos Forum dos Moédulos I
e lll da Disciplina Literatura Luso-Brasileira Ill

por Discente D - Wednesday, 3 July 2013, 14:42

Ola (nome da Tutora), colegas!

Primeiramente, minhas desculpas pela auséncia nesse forum. Li as considragtes das
colegas e as achei pertinentes, porém com a observacgéo da professora, e ap6s algumas
leituras, percebo assim as diferencas ideologicas entre as duas geracgdes:

A geracdo Orpheu teve ideologias com tendéncias futuristas,e foi marcada pela
exaltacao a velocidade, pregava-se a antitradicdo a irreveréncia era uma constante,
enquanto que, apesar de ter ocorrido posteriormente & de ORPHEU, a geracao
PRESENCA era conservadora, privilegiava a busca do "eu profundo”, do individualismo.

por Discente A - Saturday, 29 June 2013, 22:29

OI4, colegas e professoras!

O parnasianismo no Brasil surgiu no final do século 1X, gozava de grande prestigio sendo
alvo de vérias criticas pelos poetas modernistas. Assim como 0 modernismo possuia a
triade: Manuel Bandeira, Mario de Andrade e Oswald de Andrade. Existia também a
triade parnasiana: Olavo Bilac, Alberto de Oliveira e Raimundo Correia. Eles defendiam o
principio "da arte pela arte", pois achavam gue o objetivo da arte néo era tratar dos
problemas humanos e sociais, mas alcancar a perfeicdo em sua construcdo. Podemos
identificar as seguintes caracteristicas nas poesias parnasianas: apego a forma e
tradicdo classica; utilizacdo de sonetos, métricas e rimas nos seus versos; linguagem
objetiva; gosto ao descrever com precisdo objetos de arte; e principalmente a busca por
temas universais como: a natureza, o tempo e 0 amor.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira 1ll, Curso de Licenciatura em Letras a Distdncia UFRPE/UAB

Apenas o enunciado postado por um discente no Méddulo Il, transcrito no
Quadro 20, apresentou o “Nivel do Dialogismo que considera o diadlogo direto entre
enunciador e enunciatario da comunicagdo” da forma esperada, jA que realmente
dialoga com o seu interlocutor, a tutora, no corpo da mensagem. Ja a postagem de
outro discente no Mdodulo Ill, no mesmo quadro, teve um carater menos dialégico,

pois fazia referéncia as professoras apenas na saudacdao inicial.

Foi na analise referente a unidade comum participacbes em que ha diadlogo
direto entre educandos e educandos que se observaram mudangas importantes nas

praticas dos discentes. O Gréafico 7 representa a diminuicdo no numero de
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enunciados nos quais os discentes procuraram dialogar entre si em relagdo com o

qgue ocorreu nos Foruns da disciplina de Linguistica Textual (Gréfico 3).

Gréfico 7- Relacao entre o total de participacdes, total de
participacdes dos educandos e participacdes em que ha diadlogo
direto entre educandos e educandos na disciplina de Literatura

Luso-Brasileira lll

Total de Participagbes
Total de Participaces dos educandos

ParticipagBes em que ha o didlogo direto entre educandos e educandos

w

©
—

12

1" 2" 3“
FORUNS DE DISCUSSAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificou-se que, em relacdo a disciplina de Linguistica Textual, além da
média do numero de participacdes dos educandos ter sido menor, caindo de 18%
para 12%, também houve uma queda significativa no didlogo entre os discentes, de
46% para 26%.

Os enunciados que trouxeram didlogos entre discentes em Literatura Luso-
Brasileira 1ll também guardaram diferencas com relagdo a Linguistica. Poucos
interagiram e, mesmo quando se referiram aos colegas, foi de maneira geral, sem
cita-los nominalmente, como se observa no Quadro 21.

Quadro 21- Postagem de uma Discente no Forum do Médulo | da Disciplina
Literatura Luso-Brasileira lll

por Discente L - Sunday, 9 June 2013, 15:51

Boa tarde!

Complementando as citagoes dos caros colegas acima, as vangurdas européias foram
movimentos artistico. No inicio so século XX, matérias registradas afirmaram que nessa
época a Europa estava envolvida e satisfeita com os progressos e avangos tecnologico
de inimeras descobertas, em virtude desses e de outros acontecimentos o clima era
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propicio para o surgimento das concepcoes artiticas.Tais tendéncias como FUTURISMO,
CUBISMO, EXPRESSIONISMO, DADAISMO E SURREALISMO.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira 11l

No enunciado acima, percebe-se uma acado responsiva a enunciados
anteriores postados especificamente por discentes. De forma ampla, as
participacdes tiveram carater mais dissertativo e de cumprimento do que foi pedido
no aporte inicial, como se pode notar no enunciado reproduzido no Quadro 22.

Quadro 22- Postagem de uma Discente no Férum do Md6dulo Il da Disciplina
Literatura Luso-Brasileira lll

por Discente Q - Thursday, 13 June 2013, 01:27

O modernismo no Portugal é uma histéria bastante interessante, pois iniciou-se no inicio
do século XX logo em um periodo de muitas revolugdes estavavam acontecendo,mesmo
assim os Portugueses precisavam das velocidades das maquinas, desprender do
passado e acostumar com a realidade. O modernismo foi marcado inicialmente por causa
da publicacdo da revista Orpheu, assim intitulada por ter sua producdo poética e uma
arte moderna diante do nivel de Portugal.

As diferengas ideoldgicas entre a geracdo de Orpheu e do Cantigo Negro:

O Utimatum Orpheu descreve uma discursao por dois poetas abordando o que estava
acontecendo naquele contexto que escreviam:0 momento da primeira Repulblica em
Portugal e também da primeira Guerra Mundial.

Ja o Cantigo Negro publicado por José Régio.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira 11l

Neste enunciado, nenhuma referéncia foi feita aos agentes do debate no
F6érum, educadores e demais educandos. O sentido passado pela mensagem é o de
gue o enunciatario desenvolveu um pensamento isolado, elaborado e transcrito em
outro tipo de género. No entender de Kearsley (2011), estes estudantes estariam
apenas participando e nao interagindo no Férum. Como anteriormente pontuado
neste trabalho, o autor acredita que a “interacao significa que algum tipo de dialogo
esta ocorrendo entre o aluno e o professor, outros alunos ou com o préprio conteudo
do curso” (KEARSLEY, 2011, p.83-84).
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Assim, entende-se que os discentes, além de terem sido menos ativos na
disciplina de Literatura Luso-Brasileira Il em relacdo a disciplina de Linguistica
Textual, igualmente ndo praticaram de forma adequada em seus enunciados o
“Nivel do Dialogismo que compreende o didlogo entre enunciador e enunciatario da
comunicagao”.

Por fim, analisou-se a pratica de linguagem que compreende o “Nivel do
Dialogismo que considera o didlogo entre enunciados” dos Foruns de Discussao da
disciplina Literatura Luso-Brasileira Ill, especificamente, por meio da unidade comum

participacGes em que ha o dialogo direto entre enunciados.

A partir das observacgdes, constatou-se que 0os enunciados postados com esta
caracteristica foram em numero expressivo com relacdo as postagens como um
todo, em média 78%, conforme demonstra o Gréfico 8.

Grafico 8- Relagao entre o total de participacdes e participacdes em

gue ha didlogo direto entre enunciados na disciplina de Literatura
Luso-Brasileira lll

Total de ParticipacBes

Participa¢des em que ha o dialogo direto entre enunciados

15
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10

10 20 3°
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os dialogos entre enunciados nos Foruns dessa disciplina ocorreram numa
clara acdo responsiva aos aportes iniciais propostos pela professora formadora. Os
referidos aportes (Quadro 23) estimularam os educandos a travarem relagées com o
seu proprio texto (que também traziam outros textos em diferentes géneros e
midias) e textos fora da discussdo, como: o material didatico e materiais de apoio a

partir de links.
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A estrutura dos enunciados contou com mais relacdes dialdgicas com
enunciados localizados fora da discussao do que em seu interior. Praticamente, nédo
ocorreram dialogos explicitos entre enunciados dos discentes, mas pelo fato de
estarem abordando o mesmo assunto, seus textos terminaram travando relacdes
dialogicas. De acordo com Bakhtin (2011), se dois textos abordam o mesmo tema,
de alguma forma dialogam entre si. A tutora, pelo contrario, buscou empreender este
tipo de relagdo de forma bem nitida em seus enunciados, recuperando as
participacdes dos educandos em suas postagens.

Verificou-se, no enunciado transcrito no Quadro 23, uma intencdo da Discente
A em responder ao que foi pedido no aporte feito pela professora formadora. Trata-
se de um texto com caracteristicas dissertativas, em que dialoga com o contetdo do
material didatico da disciplina estudada. Exemplo de uma tendéncia seguida pelos
seus colegas de turma no decorrer dos Foruns dessa disciplina.

Quadro 23- Postagem de uma Discente no Férum do Mdédulo | da Disciplina Literatura
Luso-Brasileira lll

por Discente A - Wednesday, 5 June 2013, 20:14

As vanguardas europeias influenciaram os manifestos literarios no Brasil e em Portugal,
pois ambos os paises compartilhavam das idéias renovadoras e pretendiam romper com
as correntes artisticas tradicionais da época, Parnasianismo no Brasil. Portugal
vivenciava um periodo de mudangas na politica, o fim da monarquia e inicio da republica.
No Brasil o modernismo iniciou com ' A Semana da Arte Moderna (1922) ", os principais
representantes dessa fase sédo: Oswald de Andrade, Mario de Andrade e Manuel
Bandeira. Contudo, apesar das influéncias das correntes artisticas da Europa, os artistas
brasileiros tinham os seus préprios aspectos: a valorizacdo da cultura, a danca: a riqueza
vegeta, o0 pau brasil; riqgueza mineral, o ouro; e principalmente o respeito pelo indio, assim
também como o uso da lingua genuinamente brasileira falada pela camada popular.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina Literatura Luso-
Brasileira Ill

Dessa forma, € possivel afirmar que esteve presente nos Foruns da disciplina
o “Nivel do dialogismo que considera o dialogo entre enunciados”, contudo, ndo da
forma que se espera que aconteca em um Férum, pois os discentes, neste caso,
apenas consideraram os discursos da professora, ignorando os demais discursos

gue compuseram o fluxo da discussao.
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5.1.3 Andlise dos Niveis do Dialogismo nos Foruns de Discusséao

da Disciplina LIBRAS- Lingua Brasileira de Sinais
Assim como as demais, a disciplina de LIBRAS- Lingua Brasileira dos Sinais
é ofertada no quinto semestre do curso de Licenciatura em Letras a Distancia, com
carga horaria de 60 horas. De acordo com o seu Plano de Ensino, 0s principais
objetivos séo: conhecer a LIBRAS e as leis que a amparam e ampliar o

conhecimento da LIBRAS, suas caracteristicas e seu vocabulario.

Os contetdos estdo dispostos em quatro Modulos, que trabalham os
seguintes eixos tematicos: o que € LIBRAS?; Parametros da LIBRAS e a inclusdo do
surdo na sociedade; Problemas de aprendizagem dos surdos e O professor e o
intérprete de LIBRAS. A avaliacdo dos educandos leva em consideracdo a

participacdo nos Féruns e cumprimento das atividades e provas presenciais.

Sua pagina no Moodle esté organizada na seguinte sequéncia: mensagem de
abertura e de boas vindas; Forum de Noticias; Forum Geral Tira Duavidas; plano da
disciplina e, na sequéncia, os modulos. Cada Md&dulo possui uma estrutura
semelhante, com diferencas relativas a quantidade de materiais de apoio. No geral,
possuem roteiro de estudos, um ou dois Féruns de Discussédo (chamados de Foruns

Teméticos), material didatico, materiais de apoio e duas atividades.

%3 EADTec % /M Curso: LIBRAS -LINGUA B x D E 3 ‘ R ‘ O | T |
<« e N www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=628 Jo =
Paginainicial  Meus cursos  NEAD9032_LL_2011.1 Ativar edicéio
Navegacao =0 LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS Pesquisar nos Foruns 1
Pagina inicial Sejam bem-vindos(as)! vai
Hinha pagina inicial Pesquisa Avancadal@)

Paginas do site

Veu perfl Vocés irdo conhecer a origem da Lingua de Sinais, o percurso Ultimas noticias =0
Heus cursos até ser introduzida no Brasil, como ela se constitui em seus

TEAD-LC aspectos linguisticos. Como foi a histéria dos surdos ao longo

SLRVTLL desses anos. As leis e o decreto que foram criados para os

INFO_LL surdos a fim de ndo s6 melhorarem sua qualidade de vida, mas

NEAD9174_LL_2010.1_R_I também terem acesso a uma educagéo de qualidade. Vamos

NEAD9214_LL_2010.1_R_Il

NEADS1 L 20101 RNl

NEAD9180_LL_20101_R

NEAD9217_LL_2010.1_R

analisar os problemas que os alunos surdos tém na aquisicdo da
Lingua Portuguesa, a importancia tanto do professor quanto do
intérprete de Libras em sala de aula. E debater o tema da incluséo
dos surdos nas escolas. Finalmente, teremos oficinas e videos
que ajudarédo vocés a conhecerem e aprenderem as Libras, a fim
de serem capazes de se comunicar com os surdos.

Grande abrago a todos,
Prof. e equipe de professores tutore(as) virtuais.
%8 Forum de noticias

[ Forum geral tira dividas
Plano da Disciplina

avaliativa médulo Il mais...

29 Sep, 11:24
o] izabel Cristina

12 Sep, 21:20

Prova presencial mais.

7 5ep, 1652

1 5ep, 20114

s pelas atiidades mais

Figura 12- Interface da pagina principal da disciplina de LIBRAS.
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras

a distancia da UFRPE/UAB
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A disciplina foi ofertada no segundo semestre letivo de 2013, considerando o

segundo bloco de disciplinas ofertadas aos alunos no periodo de 29 de julho a 19 de

outubro de 2013, e contou com 18 alunos matriculados.

Ao longo do processo de ensino/aprendizagem, ocorreram cinco Foruns de

Discussao, dois nos Moédulos | e Il e um no Modulo Ill. Diferentemente das demais

disciplinas, teve apenas a conduc¢éo de uma professora formadora, sem a presenca

de uma tutora virtual. Nao houve a participacdo da tutora em funcao da dificuldade

no processo de selecdo para a area de LIBRAS, devido a caréncia de profissionais,

sobretudo com o perfil de tutor para acompanhar os educandos no Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

Z» EADTec > V' [ Curso: LIBRAS -LINGUA B/ x

— - - .

€« c www.par2.ead.ufrpe.br/course/view.php?id=628
"

LT-LL-PAR
LIBRAS-LL-PAR
LLB_lI-LL-PAR
AACC_II-LL-PAR
PSI_I_R-LL-PAR
OPT_I-LL-PAR
PCCC_IV-LL-PAR
EST_IHLL-PAR

Médulo Il - Os Parametros da Libras

,,:‘l 3 } \ =
H syl LE
¥\ @ =Y

s 1]

P4 Roteiro de Estudo

2 Forum Tematico |

€ Forum Tematico Il

Aspectos Linguisticos

Aincluséo do surdo no ambiente escolar
Cartilha - Atendimento Especializado
A escola bilingue

[ Verbos em Libras

[E) Roupas

& Atividade Modulo Il

& Atividade Avaliativa Modulo I

Médulo Il - A aprendizagem do aluno surdo

=
. JABCDEF G

Figura 13- Apresentacéo dos modulos na pagina principal da disciplina de LIBRAS.
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a

distancia da UFRPE/UAB

As analises dos Foruns dessa disciplina, como nas demais, comecaram

considerando a unidade de analise participacbes em que h& dialogo direto entre

educador e educando, pertencente a categoria “Nivel de Dialogismo que considera o

dialogo entre enunciador e enunciatario da comunicacao”.
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R Forum Tematico T % -

2 EADTec

&« C' | [1 www.par2.ead.ufrpebr/mod/forum/

Paginainicial  Meus cursos  NEAD9032_LL 20111  Tépico2  Férum Temdtico Il @ Buscar no forum

DR =l Grupos separados Todos 0s participanies v
Pagina inicial
o Minha pagina inicial
Paginas do site
ey peril
Heus cursos
TEAD-LC
SL_R_VT_LL
INFO_LL

NEAD9174_LL_2010.1_R_Il .
- - SURDO X DATILOLOGIA Alranio 14 ) .
NEADS214_LL_2010.1_R_Il Fri. 27 Sep 2013, 16:46

O surdo se comunica apenas utilizando a datilologia? Explique e dé exemplos

|Acrescentar um novo topico de discusséo|

NEAD176_LL_2010.1_R_Il
EDUCA004_LL_2010.1_R
NEAD9172_LL_2010.1_R
NEADA212_LL_2010.1_R_Il
ERE_LL_2010.1

Figura 14 — Interface da pagina de um Férum da disciplina de LIBRAS.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

[l NEAD9032_LL 20111: SUF % -

7 EADTec

&« ¢ 0O www.par2.ead.ufrpebr/mod/forum/discuss.php?d=52833 x| =
PSICO004_LL_20101_R
NEAD9219_LL_2010.1
NEADS184_LL_2010.1 por. - Saturday, 17 August 2013, 18:27
NEAD9107_LL_2010.1

NEAD@183_LL_20101 Olz,
NEADS185_LL_2010.1 A datilologia ¢ a representagdo do alfabeta por meio das méos, porém nem todo surdo conhece a datilologia e, mesmo assim
NEADS175_LL_2010.1_RI eles se comunicam, utilizando-se de outros cédigos visuais. Dessa forma, ndio podemas considerar que a datilologia & o Unico

MEADI15. 1L 20101 R meio de comunicagda utilizado pelos surdos

NEAD9213_LL_2010.1_R
NEADS178_LL_20101_R Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
NEAD9177_LL_2010.1_R
NEAD9032_LL_2010.1_R
EDUC9006_LL_2010.1_R
NEAD9186_LL_2010.1_R
NEAD9168_LL_2010.1_R
NEADS218_LL_2010.1
NEADS182_LL_2010.1
NEADS181_LL_2010.1
NEAD9210_LL_2010.1
NEAD9096_LL 2010.1
NEAD9202_LL 2010.1
NEAD9174_LL 20101 R Bom dia, turmal
NEAD9212_LL 20101 R

por [Professora Executora] - Mondsy, 19 August 2013, 22:15

Correto, nem todos os surdos sabem a datilologia, eles também tem que estudar, assim coma nds owintes. Todas as
pessoas deveriam se preocupar em aprender a Libras e estabelecer a comunicacdo com as pessoas surdas.

WMostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
por, - Sunday, 18 August 2013, 06:33

E possivel sim, que se tenha comunicagéo de um ouvinte com um surde apenas utilizando a escrita do alfabeto do manual de
NEADS176_LL_2010.1 R LIBRAS. Pais. a datilologia & a soletragéo de uma palavra usando o alfabeto com as méos, sendo mais um recurso utilizado
NEAD9175_LL_2010.1_R para expressar nomes de pessoas, localidades e outras palavras que ndo possuem sinal especifice.

NEAD9217_LL_2010.1

NEADS180_LL_2010.1 Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder
NEAD2195 LL 20101 R

Figura 15 — Interface de um t6pico de discusséo aberto em um Férum da disciplina de
LIBRAS.

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle do curso de Licenciatura em Letras a
distancia da UFRPE/UAB

Os aportes iniciais dos Foruns de Discussao da disciplina de LIBRAS foram
postados pela professora formadora. No entanto, diferentemente do que aconteceu
nas demais disciplinas, e conforme mencionado acima, as discussdes ndo contaram
com o auxilio de outro educador. A professora tentou suprir a auséncia da tutora

virtual mediante interven¢des no decorrer dos debates.
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Todos os enunciados elaborados pela professora e que abriram os Féruns
guardaram, sem excecao, as mesmas caracteristicas, como € possivel observar nos
Quadros 24 e 25.

Quadro 24- Aporte inicial da professora formadora no Forum Tematico |, do Médulo |
da Disciplina de LIBRAS

Explique como os surdos se comunicavam antes de se desenvolver a Lingua de Sinais?

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

Quadro 25- Aporte inicial da professora formadora no Forum Tematico |, do Moédulo I
da Disciplina de LIBRAS

Qual a importancia da datilologia na LIBRAS?

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

Os aportes acima foram concebidos com apenas uma pergunta. Estes ndo
possuem qualquer saudacdo e formula de despedida, e nenhuma mencédo ao
interlocutor no corpo dos textos, estabelecendo um carater impessoal as referidas
unidades. Como ja pontuado neste trabalho, essas praticas ndo estimulariam nos
Féruns a presenca do “Nivel do Dialogismo que compreende o didlogo entre
enunciador e enunciatario da comunicagado”. 1sso porgue, nao se propde a dar inicio
a um dialogo, objetivando apenas uma resposta pontual ao que foi pedido. Neste
momento, é importante recuperar o pensamento de Marinho e Silva (2012), para
guem as trocas de experiéncias em Foruns ndo devem se resumir ao binébmio

perguntas e respostas.

Apenas um dos aportes propostos pela educadora apresentou uma estrutura
um pouco diferente, mensagem apresentada no Quadro 26. Além da pergunta, o
enunciado pedia de forma imperativa que os participantes do Férum explicassem a
resposta e dessem exemplos.

Quadro 26- Aporte inicial da professora formadora no Forum Tematico Il, do Médulo Il
da Disciplina de LIBRAS

O surdo se comunica apenas utilizando a datilologia? Explique e dé exemplos.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

No exemplo acima, a educadora é clara sobre o que deseja que os alunos

realizem, fazendo uso do modo verbal imperativo (expligue e dé). Contudo, faltou
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incentivo, gentileza, e a inclusdo dos alunos no seu discurso. Caracteristicas que
Cabral e Cavalcante (2010) consideram fundamentais para a o incentivo a interacao
e no intuito de se evitarem interpretacées equivocadas por parte dos interlocutores

guando o assunto € comunicacdo assincrona, caso dos Foruns.

Neste caso, mesmo propondo que o participante desenvolva uma resposta
mais subjetiva e elaborada, ainda sim, o enunciado n&o traz elementos textuais que
aproximem os interlocutores do autor, no caso da professora formadora, € nem o0s

direciona a uma pratica dialégica da linguagem.

Pode-se perceber no Grafico 9, a seqguir, que nesta disciplina houve uma
maior participagao da professora formadora nas discussoes, haja vista, a auséncia
de um tutor virtual, que nas demais disciplinas tinha a funcdo de mediar os debates.
A excecdo do primeiro Forum, observa-se que a educadora participou das demais
discussodes por ela propostas de forma mais intensa.

Grafico 9 - Relacao entre o total de participagdes, total de

participagcdes entre o professor-formador e participagdes em que
ha didlogo entre educador e educando na disciplina de LIBRAS

Total de Participagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Partindo para as analises desses enunciados ao longo das discussoes,
subentende-se que se restringiram a acdes responsivas as contribuicdes feitas por
discentes. O exemplo do Quadro 27 expressa tal acdo por parte da professora,

referente ao enunciado postado por um educando.

Em contrapartida, esses feedbacks nunca deixavam claro o destinatario. E

7

necessario lembrar que, para Bakhtin (2006), é muito importante a orientacdo da
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palavra em funcdo do interlocutor. Como isso ndo ocorria, se 0s participantes da
acao comunicativa desejassem descobrir os interlocutores das mensagens da
professora, teriam que descobrir com qual ou quais enunciados estavam dialogando.
Dificultando mais esta tarefa, a educadora fez postagens seguidas sem identificar os

destinatarios no fluxo de um mesmo Foérum.

Quadro 27- Postagens de um discente e da professora formadora respectivamente
no Forum tematico Il do Mddulo Il da Disciplina de LIBRAS

por Discente | - Saturday, 17 August 2013, 18:27

Ola,

A datilologia € a representacédo do alfabeto por meio das méos, porém nem todo surdo
conhece a datilologia e, mesmo assim eles se comunicam, utilizando-se de outros
cédigos visuais. Dessa forma, ndo podemos considerar que a datilologia é o Unico meio
de comunicagéo utilizado pelos surdos.

por [Professora Executora] - Monday, 19 August 2013, 22:15

Correto, nem todos os surdos sabem a datilologia, eles também tem que estudar, assim
como nés ouvintes. Todas as pessoas deveriam se preocupar em aprender a LIBRAS e
estabelecer a comunica¢do com as pessoas surdas.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

Nota-se que o feedback a postagem do aluno faltou uma saudacédo e uma
mencao ao sujeito ao qual estava se dirigindo. Com esta pratica, a professora
comprometeu a eficacia dos seus feedbacks, dando a entender que todos
pertencentes aquele contexto, necessariamente, “deveriam” subentender o
direcionamento das suas mensagens. Na condicdo de mediadora, porém, esta
deveria facilitar o debate de ideias ali empreendido, algo dificultado por suas
participacdes, que ndo consideraram de forma adequada o “Nivel do Dialogismo que
compreende o dialogo entre enunciador e enunciatario da comunicagdo”, por vezes,
parecendo soltas, como o exemplo em destaque no Quadro 28. O que deve ter
confundido parte dos discentes. Para Cabral e Cavalcante (2010), s6 uma

mensagem clara pode minimizar possiveis dificuldades na compreenséo.
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Quadro 28- Postagem da professora formadora no Férum | do Médulo 1l da Disciplina
de LIBRAS

por [Professora Executora] - Saturday, 17 August 2013, 22:22

Muito boas as suas consideragdes. Parabéns.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

Na mensagem acima, a professora parabeniza indistintamente o grupo ou
individuo por suas contribuices ao debate. Novamente prejudicando a eficicia do
seu feedback, por ndo deixar claro a quem estava se referindo. Entendimento este,
agravado pelo fato da postagem vir ap6s trés mensagens seguidas da propria
educadora. Ao ler o referido texto, é facil se questionar - que consideracdes foram
boas? Feitas por quem?.

Para Bakhtin (2011), os enunciados propdem sentidos e n&o significados,
porém estes sentidos estariam alicercados na combinacgdo de relacdes dialdgicas e
contexto. Por isso, as mensagens postadas pela docente dificultaram a
compreensao a medida que seus discursos foram postados de forma subsequente,

sem enunciatarios presentificados, ndo agregando valor a discussao.

by

No que tange a unidade comum participacbes em que ha didlogo entre
educandos e educador, a tendéncia seguiu as praticas empreendidas nas demais

disciplinas, no sentido de que educandos nao procuraram dialogar com a educadora.

Os dados estdo representados no Gréfico abaixo, o qual mostra que, nos
cinco Féruns, num total de 49 postagens dos estudantes, apenas em dois
enunciados (4%) houve a troca de didlogo entre os educandos e a educadora.
Comparando-se com as disciplinas anteriores, verificou-se uma queda ainda maior

neste quesito.


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=2929&course=628

132

Grafico 10 - Relagao entre o total de participacdes, total de participacGes
dos educandos e participagc6es em que ha didlogo direto entre
educandos e educador na disciplina de LIBRAS

u Total de Participacdes

m Total de Participa¢des dos educandos

w

—
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Fonte: Elaborado pelo autor

No caso de LIBRAS, a educadora foi citada em dois enunciados, no primeiro
Forum, que se resumiram a uma saudacdo. O que chama a atencdo aqui € o fato de
a mediacao ter sido realizada pela propria professora e ndo por uma tutora. Mesmo
assim, os discentes ndo se sentiram estimulados a trocar ideias ou tirar davidas com

a profissional.

Em contrapartida, quando se passa a analisar a unidade comum
participacBes em que ha dialogo direto entre educandos e educandos, observa-se
uma prética diferente por parte dos discentes, como é possivel constatar no Grafico

11, o qual mostra que as participacdes, em média, se elevaram para 51%.
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Grafico 11 - Relagao entre o total de participacgdes, total de
participacdes dos educandos e participacdes em que ha didlogo
direto entre educandos e educandos na disciplina de LIBRAS

u Total de ParticipacSes
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os sujeitos aprendentes buscaram dialogar com seus pares quando se
observa o numero de participacdes desse grupo nos Foruns da disciplina. Essa

prética, contudo, ndo manteve constancia em todos os Foruns.

No caso especial do segundo Férum (Férum tematico Il, do Mddulo ), por
exemplo, praticamente ndo houve didlogos entre esses sujeitos. Na percepcéo
desse trabalho, isso ocorreu por que a propria organizacdo do debate se deu de
forma incomum em relac@o a que vinha sendo praticado nas disciplinas em anélise.
Ao invés de um topico de discussado, os discentes abriram sete tOpicos, cada um,
com um titulo e direcionamento particulares. Como pontuado anteriormente, a
configuracdo do AVA Moodle da UFRPE, que utiliza o formato “Férum Geral’,

permite que os discentes abram a quantidade de topicos que quiserem.



Quadro 29 — Pagina com aporte e tdpicos de discussao abertos pelos discentes

Como as leis e o decreto possibilitam ao surdo exercer sua cidadania?

Tépico

Comeco da
cidadania

leis e
acessibilida
de em sala
de aula

A educacdo
dos surdos

O exercicio
da
cidadania

Surdo X
Cidadania

Leis e
Decreto!

A
IMPORTAN
CIA __ DAS
LEIS E O
DECRETO

Acrescentar um novo tépico de discusséo

Autor

Discente R

Discente O

Discente H

Discente E

Discente K

Discente C

Discente A

Grupo

Afranio

Afranio

Afranio

Afranio

Afranio

Afranio

Afranio

Comentarios

I~

IN

(e

[e8)

I~

I~

(e}

Ultima mensagem

[Professora

Executora
Sun, 1 Sep 2013,

19:33

[Professora

Executora
Sun, 1 Sep 2013,

19:32

Discente H Fri, 16
Aug 2013, 20:07

[Professora

Executora
Thu, 15 Aug 2013,

11:51

Discente K Santos
Sun, 4 Aug 2013,
19:41

Discente J

Sat, 3 Aug 2013,
08:26

Discente A

Wed, 31 Jul 2013,
16:29

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS
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Pelo quadro acima, fica perceptivel a pouca participacdo em cada topico de
discussdo aberto por um discente. Das postagens, a maioria das intervencdes foi
realizada pela propria educadora, no sentido de dar o feedback as contribuicdes dos
educandos. Partindo-se do entendimento de Bakhtin (2011) sobre géneros do
discurso, compreende-se que o Férum seria considerado um tipo de género
secundario, mas que nao teria um formato tao rigido. Todavia, como ja abordado
neste trabalho, possui caracteristicas que o qualificam como tal, uma delas é que as
mensagens devam seguir o formato de fluxo, o que ndo ocorreu neste caso, em
prejuizo ao desenvolvimento do mesmo.

Nos demais Foruns que fluiram dentro de um unico topico de discussao, parte
dos enunciados dos educandos consideravam o0s colegas apenas na saudacéo
inicial, outra parte, porém, incluia-os no corpo de seus discursos. Neste ultimo caso,
numa acgao responsiva ao que foi dito em uma postagem anterior, como demonstra o
exemplo do Quadro 30.

Quadro 30 — Participagcédo de um discente no Férum Tematico Il, do M6dulo Il, da
disciplina de LIBRAS

por Discente K - Monday, 19 August 2013, 09:59

Concordo com vocé Discente I! A datilologia € muito importante na comunicacéo,
entretando ndo pode ser considerada a Unica forma de comunicacao entre os surdos ,
pois quando eles ainda ndo conhecem o alfabeto manual, ou quando conhecem e
deparam com um ouvinte que ndo conhece, expressam-se através de gestos e a
expresséo facial em se, é uma das pricipais formas que eles utilizam para comunicar.
Percebo isso no dia-a-dia e enfatizo a importancia de todos conhecerem LIBRAS, pois
imagino quéo angustiante é tentar falar algo com alguém e no entanto ndo haver uma
interacdo na comunicacao.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

No enunciado acima, a educanda dialoga com um colega de turma,
concordando com uma de suas colocacdes, de forma enfatica, ja que fez uso da

exclamacéo. A partir disso, ofereceu a sua contribuicdo ao debate.

Foi no terceiro Forum (Férum tematico |, do Mdédulo II) que o diadlogo entre

educandos foi mais intenso. Os enunciados compuseram um fluxo quase que
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ininterrupto de diadlogo entre os componentes daquele contexto, apresentado no
Quadro 31.

Quadro 31 - Participac8es dos discentes no Forum Tematico |, do Modulo I, da
disciplina de LIBRAS

por Discente | - Thursday, 15 August 2013, 15:54

A datilologia tem importancia significativa na LIBRAS. Na verdade, ela faz uma ponte entre a
lingua gestual e a lingua oral, cujo objetivo maior €, expressar nome de pessoas, localidades
e outras palavras que ainda ndo possui um sinal especifico, o que é fundamental na
comunicacgao entre surdos e ouvintes.

por Discente A - Thursday, 15 August 2013, 20:10

Boa noite!

Concordo com vocé Discente |, a datilologia é de suma importancia na LIBRAS, pois trata-se
de uma maneira utilizada para soletrar palavras com as méaos através do alfabeto manual. A
sua finalidade é expressar palavras ou nomes que ndo tem sinal, assim também como para
enfatizar, esclarecer, ensinar e aprender a Lingua de Sinais. Este alfabeto datilologico é
usado pelas pessoas ouvintes para se comunicarem com os surdos quando elas ndo sabem
fazer uso da Lingua de Sinais.

por Discente J - Friday, 16 August 2013, 12:05

Bom dia, turma!

Realmente colegas, a datilologia € uma das formas para se entender melhor a comunidade
surda e surgiu da necessidade de contato com os cidad&os ouvintes . E a soletra¢do de
palavras usando s6 as méos, e € mais usada para expressar nome de pessoas, localidades e
outras palavras que ndo possuem um sinal especifico.

por Discente C - Friday, 16 August 2013, 16:12

Concordo com os colegas! A datilologia é a soletragdo de uma palavra usando o
alfabeto manual de LIBRAS. Ela é mais usada para expressar nome de pessoas, localidades
e outras palavras que ndo possuem um sinal especifico. Portanto as vezes, uma palavra da
lingua portuguesa que por empréstimo passou a pertencer a LIBRAS, por ser expressa pelo
alfabeto manual com uma incorporacdo de movimento préprio desta lingua, sera apresentada
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pela soletragdo ou parte da soletragdo como as palavras “reais” e “nunca”, por exemplo.

por Discente H - Friday, 16 August 2013, 20:18

Boa noite!

Comprimentando o qua ja foi apresentado, a datilologia é a soletragdo de uma palavra usando
o alfabeto manual de LIBRAS.

Na Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS podem referir ao animal usando a datilologia,
alfabeto manual onde cada sinal corresponde a uma letra, mas também se pode utilizar um

sinal especifico para uma determinada palavra.

Como a colega Discente C citou anteriormente a datilologia € mais usada para expressar
nome de pessoas, localidades e outras palavras que ndo possuem um sinal especifico.

Referéncia

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

A partir da primeira postagem do Forum (o primeiro texto do Quadro 31), de
caréater dissertativo e impessoal, surgiu um fluxo de enunciados que contemplavam
0s “niveis do Dialogismo que compreende o dialogo entre enunciador e enunciatario
da comunicagdo e entre enunciados”. Salienta-se que a falta de uma pratica
dialégica adequada, ndo impediu que os demais participantes dessem sequéncia a
discussdo. Neste caso, foram os demais participantes que restituiram um dialogismo
para o Forum.

Nos exemplos apresentados, os educandos citam o0s colegas, seja nha
saudacéo seja no corpo do texto. Na maioria dos casos, concordando com o que foi
dito pela coletividade e colaborando a partir disso, numa demonstragédo de que leram
e consideram as mensagens anteriores feitas pelos colegas. O que chama a
atencdo € que essa préatica ndo se repetiu com relacdo aos discursos seguintes da
professora, ndo considerados pelos discentes em seus discursos.

Ao observar o Gréfico 12, da mesma forma como ocorreu nos Foruns das
demais disciplinas, o dialogo entre enunciados foi 0 mais presente nas discussoes,
em média 55%. No entanto, constatou-se que essa pratica aconteceu em menor
proporcao em relacdo as demais, 89% em Linguistica Textual e 78% em Literatura

Luso-Brasileira Ill.
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Grafico 12 — Comparacéo entre o numero total de participacdes e
as participacdes em que ha o didlogo direto entre enunciados na
Disciplina de LIBRAS.

Total de Participacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor

A diferenca, contudo, ndo se deu apenas na quantidade, mas também na
qualidade, pois no caso especifico de LIBRAS, as participacdes em que ha o didlogo
direto entre enunciados ficaram mais restritas aos textos que compuseram o proprio
fluxo do FOrum, como bem exemplificado no Quadro 31. Como os aportes iniciais
eram bem concisos e continham apenas uma pergunta, ndo ofereceram muitos
subsidios para uma maior exploracdo por parte dos educandos. Apenas o0 segundo
Forum (Férum Tematico I, do Modulo 1), que perguntava como as leis e decretos
possibilitavam ao surdo exercer sua cidadania, incentivou o0s discentes a

pesquisarem este material e, por conseguinte, considera-lo em seus discursos.

5.1.4 Sintese analitica

A andlise apresentada nesta se¢édo entende que os “Niveis de dialogismo que
compreendem o didlogo entre enunciador e enunciatario da comuniagdo e entre
enunciados” estiveram presentes nos Foruns de discussdo das disciplinas de
Linguistica Textual, Literatura Luso-Brasileira Ill e LIBRAS. No entanto, o mais
importante para este trabalho, no caso do género estudado, ndo & se estes niveis
estiveram pesentes em suas praticas de linguagem, mas como se apresentaram na
estrutura dos enunciados que o compdem. Isso porque, de acordo com Bakhtin
(2011, p.266), “‘em cada campo existem e sdo empregados géneros que

correspondem as condi¢fes especificas de dado campo”, e estes estariam ligados a
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um dado estilo, ou seja, a uma certa identidade linguistica. No caso dos Féruns, a
corrente que liga os enunciados que os compreendem, depende da existéncia e

adequacao do dialogo com interlocutores e outros discursos.

Conforme concluimos ao final de cada item, verificou-se que estes niveis ndo
foram empregados de maneira regular e adequada, de forma a estimular a interacao
e colaboragdo para uma construgéo coletiva do conhecimento. Construgéo esta tdo
preconizada pelos estudiosos da EAD online, como o principal objetivo do género,

como visto nos itens 2.1 e 3.2, deste trabalho.

Em especial, professoras-formadoras e tutoras virtuais apresentaram praticas
de linguagem dispares e, em alguns casos, irregulares, nem sempre conseguindo
implementar um didlogo claro entre interlocutores e entre enunciados em suas
participacoes.

A professora formadora da disciplina de Linguistica Textual foi a que melhor
praticou os referidos niveis em seus aportes iniciais, estimulando também os alunos
a implementa-los em seus discursos. Mesmo assim, ndo manteve a mesma pratica
em todos os Foéruns. As demais professoras demonstraram maior dificuldade em
manter o didlogo com o grupo em seus referidos aportes, j4 que tanto alunos como

tutora virtual foram desconsiderados nestes enunciados.

Tanto a professora formadora da disciplina de Linguistica Textual, como a de
Literatura Luso-Brasileira l1ll, dialogaram também em seus aportes com outros
enunciados, como poesias e musicas. Com isso, traziam para seus textos um
carater pluritextual e de suporte de géneros, proprio do Forum de discussao, como

apresentado no intem 2.1 deste trabalho.

Os Foruns da disciplina Linguistica textual contaram com uma tutora que
buscou promover um dialogo com um ou mais discentes em seus enunciados. No
entanto, foi a tutora da disciplina de Literatura Luso-Brasileira Ill, que considerou
seus interlocutores desde a saudacdo até a despedida em suas postagens. Algo
considerado fundamental por Cabral e Cavalcante (2010), na linguagem escrita

praticada em cursos online.

A professora formadora, que fez as vezes de mediadora nos Foéruns de

LIBRAS, demonstrou maior dificuldade em suas praticas de linguagem nas
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postagens realizadas no decorrer dos debates, pois, mesmo no sentido de interagir
com um interlocutor e seus textos, seus enunciados ndo deixavam claro a quem

estava se dirigindo.

Tudo isso, corrobora com o que foi mencionado sobre a docéncia online no
item 2.2, o qual destaca a necessidade de os educadores saberem se comunicar por
meio da escrita, qualidade ausente no caso dos Foruns pesquisados. Nao que as
profissionais integrantes desta pesquisa tenham demonstrado dificuldades com a
lingua e a gramatica, apenas nao obtiveram éxito em empregar ou manter seus
discursos adequados ao género digital, em esséncia, dialégico. Em sintese, nas
palavras de Cabral e Cavalcante (2010, p.54), “devemos pensar a linguagem escrita
como sendo outra ferramenta cujas especificidades o professor que deseja utilizar
0s recursos das tecnologias da informacdo em suas atividades docentes precisa

conhecer”.

Todas as educadoras que mediaram os Foruns (duas tutoras e uma
professora respectivamente), procuraram dialogar com outros enuciados no decorrer
do fluxo do Forum. Na maioria das vezes, dialogavam com as postagens realizadas
pelos discentes naquele espaco e com 0s proprios conhecimentos e experiéncias
sobre o assunto em questdo. Todavia, trouxeram poucas contribuicdes de textos
localizados fora do debate e do AVA.

Alguns educandos tentaram implementar o “Nivel de dialogismo que
compreende o dialogo entre enunciador e enunciatario da comunica¢gdo”, ao se
referirem aos colegas em seus enunciados. No geral, em concordancia sobre o que
eles haviam postado. Como se trata da mesma turma em todas as disciplinas,
observou-se que sempre eram 0s mesmos discentes que apresentavam uma pratica
de ampliar o dialogo com os colegas a partir de seus discursos. Mesmo estes,

raramente fizeram alguma saudacéo inicial aos colegas e educadoras.

Na grande maioria dos Foruns, salienta-se que os discentes ndo procuraram
dialogar com as educadoras em seus enunciados, mesmo quando citados

nominalmente nos discursos de tutoras e professora.

A maior parte dos discentes empreendeu o “Nivel do Dialogismo que
compreende o dialogo entre enunciados” em suas participagcdes, no geral com o

aporte inicial das professoras-formadoras e, em menor propor¢géo, com as postagens
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realizadas pelos colegas e outros textos extra Forum e AVA. Nesse sentido, 0s
educandos dialogaram mais intensamente com o0s aportes das disciplinas de
Linguistica Textual e Literatura Luso-Brasileira 1ll, que propunham dialogo com

musicas, poesia, reportagens e videos.

A principal constatacdo a que esta andlise chegou é que mesmo quando 0s
Niveis se apresentam nos enunciados de educadores e educandos, néao
necessariamente o FOrum pode ser considerado Dialdgico, pois outros fatores tém

influéncia em sua caracterizacdo, como sera discutido a seguir.

5.2 Dialogismo nos Foruns de Discussao

Este item apresenta os resultados da investigacdo referente ao Dialogismo
nas praticas de linguagem nos Foruns de Discussdo pertencentes ao universo

pesquisado.

Os resultados também séo fruto da analise de conteudo que teve como
unidade de apreciacdo os enunciados dos Foruns. No entanto, agora a categoria
considerada foi “Direcionamento das praticas de Linguagem adotadas no Férum
relativas ao Dialogismo” a partir das seguintes unidades comuns: F6rum Dialdgico e

Forum Monolégico.

A discussdo apresentada na secdo 5.1, Niveis do Dialogismo nos Féruns de
Discussao, foi relevante no desenvolvimento deste item, haja vista, que uma das
condicdes para que se tenha um Férum Dial6gico é a presenca desses niveis no

contexto de seus enunciados.

Como ressaltado neste trabalho, para Bakhtin (2011), o Dialogismo seria o
principio constitutivo da linguagem. Apesar disso, 0 autor considera que existem
enunciados e géneros com direcionamentos mais dialégicos e outros mais
monolégicos. Por isso, neste momento, recupera-se o que este trabalho considera

Forum Dialogico e Forum Monoldgico.

Um Férum Dialdgico seria um género concebido para ocorrerem debates de
ideias em um fluxo sequencial de enunciados, nos quais as relacdes dialdgicas
estariam explicitadas, com destinatarios identificados e textos que conversam entre

si. O ideal € que nos discursos que permeiam este espaco, faca-se presente a
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Polifonia (BAKHTIN, 2011), na qual varias vozes sejam sentidas de forma

equipolentes.

Ja um Forum Monoldgico, seria composto de enunciados com caracteristica
dissertativa e impessoal, sem interlocutores definidos, que ndo conversam com 0S
demais discursos precedentes e ndo apresentam intencdo de ampliar o debate. De
forma geral, trazem um fluxo de enunciados soltos em meio a um contexto que se
propde a ser coletivo e colaborativo de comunicacdo. Neste caso, sobressairiam os

discursos monofénicos, que consideram uma s6 voz € um s pensamento.

Diferentemente da secao anterior, os resultados serdo apresentados de forma
abrangente, englobando os Féruns das trés disciplinas, componentes do universo

pesquisado. Aqui também foram ocultados os nomes dos participantes dos Foruns.

5.2.1 Dialogismo nos Fo6runs das Disciplinas de Linguistica
Textual, Literatura Luso-Brasileira lll e LIBRAS
Como analisado no item 5.1 deste trabalho, os Niveis do Dialogismo que
compreendem o dialogo entre interlocutores e entre enunciados estiveram presentes
nos Foruns das disciplinas de Linguistica Textual, Literatura Luso-Brasileira IIl e
LIBRAS, entretanto, nem todas as discussdes apresentaram carater DialGgico.

Relativamente a disciplina de Linguistica Textual, o primeiro Forum do Médulo
| pode ser considerado como o mais dialégico. Tal percep¢do advém do fato de que
desde o seu aporte inicial, até a metade da discussdo, os enunciados consideraram
os interlocutores e dialogaram entre si, formando o desejado encadeamento de
textos em forma de fluxo na linha do tempo (hdo necessariamente linear). Inclusive,
neste trecho, exemplificado no Quadro 32, até o enunciado da tutora foi considerado
no debate, uma excec¢ao no contexto geral dos Foruns das disciplinas que compdem
0 universo pesquisado.

Quadro 32 — Primeiras postagens dos educandos e da Tutora no Férum da primeira
semana da Disciplina de Linguistica Textual

por Discente A - Thursday, 30 May 2013, 12:19

Ol4, colegas e professoras!
Podemos compreender que os diversos momentos da linguistica textual estao interligados
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entre si,embora cada um apresente concepg0des diferentes. Apds varias pesquisas realizadas
por estudiosos como Koch e Marcuschi o ensino da lingua portuguesa obteve avangos
significativos, mas existem educadores que ainda trabalham com o momento da andlise
transfrastica, cujo método € pautado pela andlise de frases que séo retiradas do texto, ou que
o formavam.

O ensino da lingua materna, ha 20 anos atras contemplava o método tradicional, no qual o
professor trabalhava com a forma: decodificagdo/memoriza¢do usando o copiou/colou. O
aluno conseguia ler o texto, porém nao sabia interpreta-lo.

Atualmente, a escola busca o método de ensino construtivista, no qual o aluno é estimulado a
pensar, interagindo com o texto de uma forma contextuallizada. Agindo assim, a escola estara
oportunizando ao aprendiz uma formacéo critica, educando-o a fim de que possa transformar
o0 mundo e ser transformado por ele.

por Discente C - Saturday, 1 June 2013, 06:37

Apesar da linguistica textual estarem interligadas, elas apresentam-se concepcdes
diferentes, por isso concordo com o que nossa colega Discente A colocou, Nossa lingua teve
um grande avanco e 0s mesmo tem nos proporcionado um um valor imenso, hoje como
professora posso perceber na pratica essas mudancas, eu desenvolvi um projeto na escola
em que eu trabalho, onde envolve leitura como parte da linguistica estamos exatamente ha
trés pra quatro meses deste projeto e conseguimos ter um avanco incrivel, alunos mais
atentos a leitura e as coisas da sociedade no geral, isso tem sido gratificante pra me, sou
professora do ensino infantil, pré | e pré Il e na minha turma do pré Il ja tenho 60% da sala
lendo, no primeiro semestre isso por causa do projeto, envolve comunidade, escola e pais.
Tem sido gratificante. Mais confesso no comec¢o foi muito dificil trabalhar a leitura com a
linguistica ndo foi facil, hoje consigo respirar.

por Discente Q - Saturday, 1 June 2013, 10:10
Oléa pessoal! A linguistica textual € um processo que faz parte da reflexdo do conhecimento

com uma andlise mental. Koch 2004 faz uma referéncia ao conhecimentos acumulativos,
mesmo assim tem que haver uma decodificagéo por parte do autor para ter sucesso.

por [Tutora Virtual] - Sunday, 2 June 2013, 10:37

Como Discente Q mencionou, todos nés temos conhecimentos "acumulados" que podem
facilitar o entendimento de certos textos. Por exemplo, quando lemos o texto "Pinéquio as
avessas", de Rubem Alves, fica mais facil de entender se ja conhecemos a histéria original de
Pindquio escrita em 1881 por Carlo Lorenzini.

Dessa forma, o trabalho com textos em sala de aula deve ser feito de forma gradativa,
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levando-se em consideragdo a fase dos alunos. Nao podemos ensinar a alunos dos primeiros
anos do fundamental a fazer artigos cientificos, mas podemos ensina-los a descrever
impressdes, fazer pequenas conclusdes, entre outros escritos que os auxiliardo futuramente
na construgdo de textos cada vez mais complexos.

por [Tutora Virtual] - Sunday, 2 June 2013, 10:23

Nossa Discente C, que bom resultado.

A sua experiéncia mostra que o trabalho com a leitura envolve além dos conhecimentos
linguisticos, o conhecimento de mundo, ou como vocé mencionou conhecimento sobre
"coisas da sociedade no geral".

Envolve também um grande esfor¢o de todos, ndo sé dos alunos e, pelo que vejo, vocé tem
se dedicado na captacéo de reforcos.

por Discente C - Sunday, 2 June 2013, 17:51

E professora envolve tudo no geral, apesar de que temos que fazer algo por nossa
comunidade, e la onde estou lecionando é um lugar de crianga carentes, € interior mesmo,
além disso de todo os problemas que eles enfrentam, s@o criangca bem esforcadas, s6 estou
procurando fazer o melhor para que eles tenham uma educacéo digna.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de Linguistica Textual

Porém, ap6s a metade do referido Forum, esta préatica perdeu a forca. Com
excecado da tutora, poucos sujeitos demonstram em seus enunciados o intuito de
manter o fluxo de relacdes dialégicas estabelecido pelos demais colegas,
desconsiderando essas vozes em seus discursos. Como a referida educadora
continuou a dialogar sem obter retorno, a percepcao foi de que ndo obteve éxito na

tentativa de ampliar a discusséo.

No decorrer dos demais FoOruns de Linguistica, o encadeamento de
enunciados na linha do tempo (Quadro 32) ndo ocorreu de forma nitida. De maneira
isolada, alguns discentes comentavam as publicacdes de colegas, mas o dialogo
ndo tinha continuidade. Portanto, no que concerne a categoria “Direcionamento das
praticas de Linguagem adotadas no Férum relativas ao Dialogismo”, os Féruns da
disciplina, entdo, tiveram momentos dialégicos, mas, o que predominou, foram

discussdes com enunciados e carater monolégicos.


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=289&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=3342&course=629
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=289&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=284&course=629

145

Sem duvida, no caso desta disciplina, destaca-se que foi a tutora que
empregou, por meio de seu comportamento e praticas de linguagem, maior carater
dialégico aos Foruns. Como visto no item 5.1.1, seus enunciados dialogavam
diretamente com os discentes, seus discursos e aporte, inclusive, trazendo
guestionamentos para o grupo. Todavia, isso ndo fez com que os educandos
passassem a considera-la de forma significativa em seus discursos e nos Foruns
como um todo, 0 que causou muitas quebras nos fluxos das discussoes,
principalmente, por que esta personagem tinha, em teoria, um papel definido de

mediadora pedagodgica.

Em certa medida, o desproporcional nimero de postagens da tutora em
relacdo aos demais participantes também propiciou inUmeras quebras no fluxo dos
Foéruns. Devido a essa caracteristica, recupera-se o pensamento de Kearsley (2010),
gue entende ser mais importante a natureza das interagées do que a quantidade de

postagens em discussdes assincronas.

A professora formadora da disciplina de Linguistica Textual, mesmo
oferecendo um carater dialégico aos seus primeiros aportes, como visto na secéo
5.1.1, ndo se fez presente nas discussbes, nem mesmo para esclarecer duvidas
geradas por seu aporte. Tal comportamento, porém, pode ser explicado pela divisao
de papeis nas disciplinas dos cursos a distancia da UFRPE/UAB, no qual mais de
um docente interage com os discentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Essa configuracdo pode se enquadrar a partir do que Mill (2012) chama de
polidocéncia, uma realidade na EAD online, fenbmeno que demonstra a
desfragmentacdo das competéncias dos docentes e 0s varios tipos de docéncia

praticadas na modalidade.

Como citado no item 5.1.1, os discentes na disciplina de Linguistica Textual
dialogaram, de forma efetiva, com outros enunciados, em grande parte, com o
aporte da professora formadora e, em menor propor¢cdo, com as postagens dos
colegas. Todavia, ndo se comprometeram a ampliar as discussées nos Foéruns,
deixando de interagir até mesmo com aqueles enunciados onde eram citados. Além
disso, a maioria fazia uma Unica postagem ao logo dos debates. Portanto, levando

em consideracdo o entendimento de Kearsley (2010) sobre a diferenca de
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participagao e interagdo na EAD online, compreende-se que, no género em estudo,

os discentes limitaram-se a participar.

bY

No que concerne a Literatura Luso-Brasileira Ill, o encadeamento de
enunciados na linha do tempo (mesmo que de forma nao linear) ndo esteve presente
em nenhum dos seus Foruns. A maioria das postagens ndo revelava elos e trazia
em comum apenas O tema colocado em pauta na discussdo. Poucos sujeitos
consideraram os interlocutores em suas mensagens, como se fizessem parte de um

contexto estritamente monologico.

As préaticas empregadas pelos educadores nos Foéruns de Discussdo da
disciplina apresentaram diferencas em relacdo a Linguistica Textual. A professora
formadora, por exemplo, ndo considerou os interlocutores/vozes do contexto (alunos

e tutora) de forma inclusiva em qualquer de seus enunciados.

Além disso, a professora ndo se colocou a disposicdo para o debate e néo
realizou participacdes nos Foruns, dando a entender que o seu papel naguela acao
comunicativa se limitava ao fornecimento dos aportes que iniciavam as discussodes.
Assim, numa perspectiva ampla, ndo estimulou as relacfes dialdégicas nos Foruns,
guardando também uma certa distancia dos educandos. Lembrando que Kearsley
(2011) acredita que o nivel de envolvimento do professor possuiria influéncia na

participacéo e interacédo do aluno.

N&do obstante, toda essa abordagem monoldgica fomentou participacdes
igualmente monoldgicas por parte dos discentes. Nesse sentido, alunos, que
chegaram a participar mais de uma vez nos Foruns da disciplina de Linguistica, ndo
mantiveram a mesma pratica, restringindo-se a fazer uma Unica participacao,
apenas para atender ao que foi solicitado, da forma como abordado no item 5.1.1.
Os alunos pouco dialogaram entre si ou com as professoras, sendo escassas as
situacdes nas quais destacaram os interlocutores e que consideraram os enunciados

que precederam os seus discursos.

Ja a abordagem utilizada pela tutora virtual trouxe aspectos positivos e
negativos no que concerne ao Dialogismo nos Féruns da disciplina. Os enunciados
da educadora podem ser considerados dialégicos, na medida em que dialogavam
com outros agentes e enunciados, ou seja, considerando participantes e

participagbes realizadas no género. Entretanto, ofereceu feedbacks pontuais a
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discentes especificos, ndo considerando o grupo em seus discursos, com excecao
da postagem realizada no Forum de Discussdo Modulo | (Quadro 18). Isso indica

gue a tutora desconsiderou algumas vozes presentes no debate.

Tal panorama revelou que nessa disciplina os participantes ndo procuraram
dialogar com o0s sujeitos que compdem a comunidade de aprendizagem e seus
enunciados. Conclui-se que o “Direcionamento das praticas de Linguagem adotadas
nos Foéruns relativas ao Dialogismo” tiveram, predominantemente, carater
monoldgico. Isso vai de encontro a visdo apresentada por Bicalho e Oliveira (2012),
que entendem o Férum como um contexto dialégico, composto pela correlacéo entre
mensagens postadas por sujeitos que buscam compartilhar seu conhecimento sobre
um dado assunto com os demais agentes da acdo comunicativa, com objetivo de

fomentar retornos e, por conseguinte, a ampliacao das discussfes no género digital.

Na disciplina de LIBRAS, assim como na de Linguistica Textual, ocorreram
momentos dialégicos, com encadeamento de mensagens na linha do tempo, nos
quais as relacdes dialdgicas estdo presentes de forma clara, como mostrou o
exemplo do Quadro 31 (Férum tematico | do Mdédulo Il). Nestes casos, 0S sujeitos
consideraram as mensagens precedentes e os interlocutores na elaboracdo dos
enunciados, corroborando com as expectativas para um Forum dialégico e
atendendo as teorias acerca da EAD online e Foéruns de Discussdo, que
pressupdem um género no qual conhecimentos e experiéncias devem ser trocados.
Contudo, nem todos os Foéruns trouxeram estas caracteristicas, como mostra a
sequéncia de enunciados (aporte da professora e postagens de alunos) com
direcionamento e praticas de linguagem de carater monoldgico, apresentada no
Quadro 33.

Quadro 33 — Aporte inicial e primeiros enunciados do Férum tematico I, do Médulo |
de LIBRAS

Explique como os surdos se comunicavam antes de se desenvolver a
Lingua de Sinais?

por Discente A - Wednesday, 31 July 2013, 15:22

Ol4, colegas e professores!
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Podemos compreender que as Linguas de Sinais evoluiram a partir de um grupo

cultural, os surdos. Pois eles ja utilizavam umalingua natural, através de gestos e mimicas.
Segundo Wilcox & Wilcox (1997), em termos histéricos, acredita-se que as Linguas de
Sinais possuem origens nas linguas orais. Encontrando assim argumentos que mostram o
uso de forma natural das Linguas de Sinais pelos surdos.

por Discente D - Thursday, 1 August 2013, 11:03

Os sinais se tornaram o canal de comunicagdo usado pela comunidade surda de
todo o mundo para a socializagdo de quem sofre com a perda auditiva profunda. Foi assim
nasceu a lingua de sinais, no Brasil, conhecida como Libras - Lingua Brasileira de Sinais. E
ha algum tempo reconhecida como meio legal de comunicacéo e expresséo, a Lingua de
sinais combina expressao facial, movimentos de méos e de pontos de articulagdo (locais no
espacgo ou no corpo onde os sinais sao feitos). Entédo eles ja utilizavam de uma certa forma
as expressodes. Sou apaixonada por libras.

por Discente J - Friday, 2 August 2013, 10:40

Bom dia!

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é utilizado por diferentes auditivos para a
comunicacgdo entre eles e entre surdos e ouvintes. A LIBRAS é uma das LAs ou Linguagem
de sinais existente no mundo inteiro para a comunicacao entre surdos. Ela tem origem de
sinais Francesa. As linguagens de sinais ndo sdo universais, elas possuem sua propria
estrutura de pais pra pais.

No Brasil temos registro de uma lingua de sinais utilizada pelos indios Urubus-Kaapor, que
vivem na regido amazodnica. O interessante dessa comunidade € que mesmo os indios
ouvintes utilizam também a lingua de sinais.

por Discente K - Sunday, 4 August 2013, 18:27

Ola gente, boa noite!

Complementando o que as colegas citaram anteriormente, a partir das poucas evolugdes
ocorridas, a LIBRAS- Lingua Brasileira de sinais s6 foi reconhecida por lei em 2002, como
meio de expressdo das comunidades surdas.

A partir de entdo Libras tornou-se disciplina obigatéria nos cursos de formacéo de
professores, principalmente em Pedagogia e Licenciaturas.

A lei de 2002 que reconhece Libras como Lingua Brasileira de Sinais foi regulamentada em
2005. Prevé que em 10 anos todos os educadores em Libras, surdos ou ouvintes sejam
formados em Letras.

Nada impede que alunos surdos estudem em classes regulares junto com colegas
ouvintes.Nesses casos, diz a lei é obrigatério a presenca de um intérprete fluente em Libras
na sala de aula. Pena que a realidade é bem diferente do que prevé a lei, pois na escola que
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trabalho tem duas alunas surdas e no entanto, s temos a persenca da interprete dois dias
na semana.

Alaine também sou apaixonada por Libras e pretendo aperfeicoar meus conhecimentos, pois
tenho dois primos surdos e nos comunicamos bastante por Libras, aprendo muito com eles,
além de ter dois alunos surdos na sala de aula.

Muito importante o que vocé falou sobre a comunicacéo em Libras através das expressdes,
pois os sinais s6 ganham sentido, quando a configuragdo das méaos é aliada a movimentos,
direcdo,pontos de articulagédoe expressdes faciais. Nessa combinagdo formam um ndmero
infinito de sinais.

Garanto a turma que vai ser uma disciplina apaixonante!! Vamos pensar dessa forma:

" O virus da Libras me traz humildade, satisfagao! Sou humano, sou feliz, estou aprendendo
Libras. E vocé?"

(trecho do texto Epidemia de Libras) - Autor desconhecido

por Discente G - Monday, 5 August 2013, 11:23

Bom dia!!

LIBRAS-Lingua Brasileira de Sinais foi a primeira lingua dos surdos e contém a sua propria
Gramética, possibilitando opgBes para o ensino aprendizagem de Lingua Portuguesa para
os surdos que desejam ingressar no meio educacional. Ler e escrever é um direito de todo
cidadéo, seja ele surdo ou ndo. Cabe ao Estado oferecer a oportunidade para que os surdos
sejam educados de maneira adequada e assim possam ser inseridos na sociedade e
consequentemente no mercado de trabalho. O reconhecimento oficial da Lingua Brasileira
de Sinais como meio de comunicagdo da comunidade surda ocorreu h4 apenas onze anos
atras,o que de um certo modo foi uma conquista para quem é portador da deficiéncia,
passando a ser disciplina obrigatéria em alguns cursos de Licenciatura, mas muito ainda
precisa ser feito para oferecer qualidade de vida para quem necessita ser reconhecido como
um ser normal, mas apenas portador de uma deficiéncia que ndo o impede de evoluir no
meio académico e na vida, o que deve ser feito por parte do Estado e das escolas privadas é
oferecer oportunidade.

Fonte: Interface do Ambiente Virtual de Aprendizagem da Disciplina de LIBRAS

Nesta sequéncia, percebe-se que apenas a Discente K dialoga com
enunciados precedentes e outros participantes do Forum. Tanto o aporte da
professora formadora, como as postagens dos demais educandos, porém,
trouxeram textos monofénicos, nos quais as demais vozes da agdo comunicativa
nao foram consideradas, e as relacdes dialdgicas ficaram restritas ao assunto em
destaque, tendo, como consequéncia, uma discussdo predominantemente

monoldgica.

Constatou-se que ocorreram diferencas de direcionamento de um Forum para

outro, ora os educandos davam a entender, a partir de seus enunciados, que faziam


http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=289&course=628
http://www.par2.ead.ufrpe.br/user/view.php?id=291&course=628
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parte de um debate colaborativo e dialégico, ora postavam textos de carater
dissertativo, que guardavam relacdes dialdgicas com o0 assunto em guestao e textos
advindos de fora do ambiente de aprendizagem. Essa mudanga, aparentemente,
nao teve um motivo claro, haja vista, que nesta disciplina as discussfes tiveram

inicio a partir de aportes de formatos similares.

E fato que a professora formadora esteve ativa nas discussdes, salientando-
se que em LIBRAS né&o havia tutora virtual, como abordado no item 5.1.3. De acordo
com Moore e Kearsley (2010), essa interacdo seria bem-vinda pelos alunos, os
guais apreciam a presenca do educador, que contribuiria com a instrucéo e daria o
apoio emocional necessario. Nesse sentido, o comportamento da educadora pode
ser considerado dialégico, porém outros fatores precisam ser considerados para que

se chegue a essa concluséo.

Os aportes elaborados pela professora formadora, por exemplo, nao
consideravam as demais vozes do contexto, neste caso, dos educandos. Seus
enunciados estimulavam uma acéo responsiva, jA que, em sua maioria, resumiam-
se a uma pergunta (Quadros 24, 25, 26 e 33), porém, ndo instigavam uma discussao
colaborativa por parte do grupo, apenas participacdes pontuais, lembrando, que,
para Palloff e Pratt (2004), a participacdo por si s6 ndo sustentaria uma comunidade
de aprendizagem online. Além disso, suas postagens no decorrer dos Foruns
traziam enunciados que dialogavam com enunciados precedentes, mas nao
deixavam claro a quem se dirigiam, para quem aquele feedback estava sedo dado.
Portanto, considera-se que suas praticas de linguagem tiveram um carater
monofbnico, e, por conseguinte, monoldgico as suas participacdes, que, sobretudo,

ndo trouxeram fomento as rela¢des dialégicas no género.

Um dado que deve ser considerado foi a baixa adesdo dos educandos ao
longo dos Foruns das trés disciplinas investigadas. Em Linguistica Textual foi de
46% em média. Sendo que no inicio, primeiros quatro Foruns, a adesao foi maior,
cerca de 57%, caindo para 35% nos dultimos quatro. Estas médias sao
surpreendentes, haja vista, que a participacdo faz parte dos critérios de avaliagao

dos discentes no curso.

by

Mesmo com um numero reduzido de Foruns em relagdo a disciplina

Linguistica Textual, trés no total, as discussbes em Literatura Luso-Brasileira Il teve



151

menor adesdo dos discentes, com média de 41%. LIBRAS, com cinco Foruns,
registrou a menor média entre as disciplinas, com adesdo de apenas 40% dos
educandos. Sendo que no quarto Férum ndo houve participacdo. Na prética, a
maioria dos educandos realizou apenas participacdes pontuais.

Com o auxilio do recurso “Relatérios” disponibilizado no Moodle, pode-se
constatar que alguns educandos limitaram-se a visualizar as discussbdes. Por
exemplo, no Férum da primeira semana da Disciplina de Linguistica Textual, a
Discente L fez dezoito visualizacbes, mas nao realizou nenhuma postagem.
Também vale pontuar casos como o do Discente C, que fez 25 visualizacdes na

mesma discussao, mas realizou apenas uma intervengao.

Tal contexto expbe o comportamento de alguns estudantes online, chamados
por Nonnecke e Preece (2001) de Lurkers (aqueles que espreitam). Segundo 0s
autores, estes apenas observam as discussfes ocorridas nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, sem se manifestarem. Ou seja, nhao participam e nem interagem com
os demais participantes em Féruns. Como ja comentado neste trabalho, os autores
argumentam gue varios sdo os motivos que levam o educando a ficar apenas na
condicdo de observador passivo, sdo eles: motivos de natureza pessoal; motivos
pessoais em relacdo ao grupo; motivos relacionados as caracteristicas do grupo e
motivos externos. Corich, Kinshuk e Hunt (2004), atribuem a dificuldade de

comunicacédo do aluno, a sua condicéo de individuo timido e introvertido.

Varias causas associadas podem ter tido influéncia na pouca adesdo dos
estudantes aos FoOruns, porém ndo d& para inferir ao certo qual o fator
preponderante, pois 0 presente estudo de caso ndo analisou o comportamento do
educando como um todo, mas, especificamente, as praticas de linguagem adotadas
por estes. Por outro lado, é possivel inferir que, em uma discussdo onde muitos dos
seus participantes ndo se fazem presentes com seus discursos, ha uma certa
indiferenca ao debate, gerando um inequivoco prejuizo a proposta de uma atividade

colaborativa e dialégica, como um Forum.

Considerando discussfes em que muitas vozes nao se fizeram presentes, em
gue outras aparecem de forma restrita em participacdes pontuais, nos quais 0s
debates de ideias entre sujeitos e enunciados néo foram a regra, entende-se que 0s

Foruns das disciplinas analisadas assumiram, de forma geral, um carater
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monoldgico. Este trabalho entende que a reversao para um contexto dialégico pode
ser alcancada por meio do emprego de estratégias que teriam como foco

educadores, educandos e suas praticas.

5.3 Estratégias para um Forum Dialégico

Como analisado no estudo de caso apresentado nos itens 5.1 e 5.2, tanto
educadores como educandos ndo empregaram adequadamente o dialogismo nos
Foéruns de Discussédo. Praticas de linguagem e atitudes pouco dialdgicas, por sua
vez, trazem prejuizos a interacdo e, consequentemente a construcdo colaborativa do
conhecimento nas disciplinas. Lembrando que para estudiosos como Palange
(2009), Kearsley (2011), Palof e Pratt (2004), além da comunicacdo assincrona, o
incentivo a discussao, a interacdo e colaboracdo seriam elementos importantes para

0 ensino/aprendizagem na EAD online.

Visando oferecer uma contribuicdo, a presente secao ira propor estratégias
para um Forum dialégico, levando em consideracdo os resultados da presente

pesquisa e a plataforma tedrica apresentada nos capitulos I, Il e Il deste trabalho.

Constatou-se que poucos educandos demonstraram ter conhecimento de seu
papel naquele contexto de comunicagcdo multidirecional, o que revelou a falta de
informacéo relacionada ao género em si e também a auséncia de parametros
minimos estabelecidos para suas participacfes. Para que esta realidade mude, no
sentido de estimular as rela¢gBes dialdgicas, propde-se realizar uma exposicdo aos
discentes a respeito das caracteristicas do Férum de Discussao, antes dos cursos
entrarem no ar, que poderia ser por meio de um manual desenvolvido em forma de
hipertexto, slides, quadrinhos, videos ou um mix de géneros. Outra estratégia seria a
de definir parametros minimos para as participacdes desse publico nos Foruns. Tais
parametros ndo sO devem estar relacionados ao numero de participacdes, mas as
praticas que devem ser empregadas no decorrer dos debates, como a interacdo com
os colegas, com outros enunciados (internos e externos), o feedback a mensagens
nos quais sao citados, bem como o cuidado com a adequacao da linguagem ao

género.
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Como observado, verificou-se a nitida presenca da polidocéncia no Curso de
Licenciatura em Letras da UFRPE/UAB, sendo fortemente observada nos Foruns,
gue, no mesmo espaco de comunicagdo, contam com uma professora formadora e
uma tutora virtual. Como ja abordado, essa é uma situacao contraria a realidade das
IES particulares, onde s6é um educador orienta e media todas as atividades no AVA.
Essa diferenca pode ser um dos fatores do distanciamento dos discentes para com
os docentes, sendo a possivel confusdo de papéis, algo que merece uma
investigagdo. Pensando nisso, uma estratégia a ser implementada seria a de ter

apenas um profissional atuante nos Foruns.

Outras estratégias estariam ligadas diretamente as praticas de linguagem e
atitudes que deveriam ser adotadas por educadores e educandos com o objetivo de

promover Féruns dialogicos.
No caso dos educadores sugere-se:

e Empregar formulas de saudacdo e despedida tanto nos aportes que
abrem os Foruns como nas postagens realizadas no decorrer das
discussfes, para que interlocutores e autores estejam identificados nos
enunciados. Essa medida poderd eliminar possiveis ruidos na

comunicacado e aproximar os atores da a¢do comunicativa;

o Utilizar a primeira pessoa do plural e fazer questionamentos aos
interlocutores nos aportes que abrem os Foruns, no sentido de considerar

as varias vozes presentes nas discussoes;

e Incentivar os educandos no decorrer dos Foruns a partir de intervencdes
gue propiciem o diadlogo, propondo novos questionamentos. Com isso,

tentar transformar sujeitos passivos em ativos na comunicagao;

e Realizar a mediagdo dos Foruns, identificando os interlocutores, sem

esquecer de incluir todos do grupo em seus discursos, e

o Elaborar resumo ao final de cada Férum, contendo os principais pontos e

contribuicdes realizadas no decorrer das discussoes.
No caso dos educandos sugere-se:

o Empregar formulas de saudacgéo e despedida nos enunciados;
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e Manter uma atitude responsiva em relacdo aos enunciados postados por

seus colegas e educadores;
« Identificar os interlocutores em seus enunciados;
« Realizar réplica relativa aos feedbacks dos professores;

e Elaborar enunciados que estimulem uma acéo responsiva por parte dos

colegas, e

o Dialogar com textos que estao fora do AVA, num sentido de contribuir para

o debate com novas informacdes.

Na medida em que os educadores que compuseram a amostra pesquisada
demonstraram dificuldades na conduc¢do dos FoOruns, dentre as estratégias aqui
sugeridas, uma pode ser definida como fundamental para que o género digital tenha
um carater dialégico, € a que prioriza a capacitacdo dos profissionais que planejam e
mediam as discussdes na EAD online. Diante da realidade da polidocéncia presente
nos cursos da UAB, entende-se que existe a necessidade de capacita-los para
exercerem as suas funcdes, em especial, para que adquiram as competéncias e
habilidades necessarias a conducdo de Foruns de Discussdo mais dialégicos. Para
isso, serd apresentado um projeto de curso de formacao para docentes, produto final

desta dissertacgéao.

5.3.1 Projeto do Curso de formacao continuada para educadores
da Educacéao a Distancia online

5.3.1.1. Dados Gerais

e Projeto elaborado como produto da Dissertacdo de mestrado Foruns de
Discussdo na Educacdo a Distancia online: Dialogismo nas praticas de

linguagem;
e Autora: Carmem Lucia de Oliveira Marinho
e E-mail: carmemmarinhoacadémico@gmail.com
e Orientadora: lvanda Maria Martins Silva

e Instituicdo favorecida: Qualquer instituicdo de Ensino Superior que ofereca
cursos a Distancia na Web.
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5.3.1.2. Titulo do Projeto

e Curso de formacao continuada para Educadores da EAD online: Praticas

Dial6gicas nos Féruns de Discusséo.
5.3.1.3. Justificativa

O presente curso foi elaborado no intuito de suprir a necessidade dos
docentes da EAD online, no que concerne a caréncia observada com relacdo as
praticas de linguagem empregadas por esses profissionais na conducdo de Foruns

de Discussao com carater dialdgico.

Como planejadores e mediadores dos Foruns de Discussdo na EAD online,
professores formadores e tutores virtuais precisam dispor de competéncias que
agreguem valor as suas atuacdes na conducdo dos Foéruns. Especificamente na
promocédo do Dialogismo, abordagem tedrica apresentada por Bakhtin (2011), neste

importante género digital presente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
5.3.1.4. Pudblico-alvo

o Professores-formadores e

e Tutores virtuais.
5.3.1.5. Objetivo

Contribuir para o processo de formagéo continuada de educadores que atuam
na Educacao a Distancia online, visando aprimorar praticas dialdégicas de linguagem
em Foruns de Discussdo na interacdo com educandos em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem.

5.3.1.6. Meta

Desenvolver o curso e oferecé-lo para instituicbes que oferecem cursos a

distancia na Web.
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5.3.1.7. Desenho Pedagdgico

O curso de formacgdo continuada para educadores, Préaticas Dialdgicas nos

Foruns de Discussao, devera:

ser oferecido por instituicbes que trabalhem com Educacéo a Distancia
online, que tenham intenc&o de contribuir para a qualificagdo profissional

de docentes;

ocorrer a distancia, a partir de um Ambiente Virtual de Aprendizagem, por
isso, € necessario que a instituicAo promotora possua estrutura

organizacional e técnica para o funcionamento de cursos de EAD online;

ter a duracdo de 37 dias, com carga horaria de 25horas/aula, sendo 5
horas/aula destinadas a apresentacao do grupo e a troca de informacdes
relativas as experiéncias vivenciadas pelos docentes em Foéruns de
Discusséo e 20 horas/aula divididas em dois moédulos com 10 horas/aula
cada, subdivididos em tépicos de 5horas/aula. Estas seréo destinadas ao

desenvolvimento dos temas que o curso pretende explorar;

contar com turmas de, no maximo 20 alunos, formadas exclusivamente de

educadores da EAD online;

apresentar o material didatico elaborado por um professor-autor,
profissional especialista no tema que o curso ird abordar, com
competéncia para desenvolver materiais didaticos na linguagem verbal

escrita.

contar com um professor-tutor responsavel pela elaboracdo e execucao
das atividades, pelo suporte pedagdgico, por tirar as duvidas, direcionar a
pesquisa para materiais disponiveis na Web e estimular o debate sobre os
temas abordados pelo curso, tudo a partir dos Féruns de Discussao. Este
mediador pedagogico devera ter formagdo ou experiéncia comprovada na
area do curso e também em tutoria online, acumulando as funcbes de

professor-formador e tutor virtual e

ter um coordenador que fara a gestdo pedagdgica, acompanhamento e

apoio aos alunos, além de um responsavel pelo suporte técnico,
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responsavel pelo bom funcionamento do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Cada topico do curso a ser desenvolvido a partir de Féruns de Discussao tera
um material didatico especifico em forma de hipertexto. Neles serdo propostas
situacdes problema que incentivardo a pesquisa, a reflexdo critica e o didlogo entre
todos os atores do processo (tutor/aluno, aluno/tutor e aluno/aluno) e enunciados
internos e externos ao AVA. A linguagem dos aportes devera priorizar o dialogismo,

para que os alunos ja se envolvam e vivenciem o tema do curso na pratica.

As duvidas serao tiradas, de preferéncia, nos Foruns correlatos ou em um
Férum “Fale com o Tutor”, que estara disponivel na plataforma do curso. Funcionara
como um instrumento multiplicador, uma vez que uma duavida tirada neste ambiente
por um aluno podera auxiliar os demais.

Ja o suporte tecnoldgico estara centrado em um ambiente de facil acesso,
com um assistente (Técnico em Tl - Tecnologia da Informacado) que ficara online
para auxiliar os participantes no manuseio do AVA.

Ao final do curso, a IES promotora, devera emitir certificado de conclusédo de

Curso.

Os proximos itens apresentardo o detalhamento dos principais elementos

estruturantes do curso.
5.3.1.7.1. Objetivos de aprendizagem
Ao final do curso, o publico-alvo devera ser capaz de:

e Compreender o Dialogismo;

e Compreender o Dialogismo nas praticas em Foruns de Discussao;

e Identificar a diferencga entre FOruns Dialdgicos e Foruns Monoldgicos;
e Conhecer praticas de linguagem para um Forum dialogico;

e Elaborar enunciados de carater dialdgico;

e Saber dar feedback para os educandos, resgatando aqueles que nao
estado participando de acordo das discussbes e 0s momentos certos de
interferir nos debates, e

Incentivar as rela¢des dialdgicas nos Foruns de Discusséo.
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5.3.1.7.2. Concepcéao pedagogica

Numa perspectiva Sociointeracionista, os conhecimentos serdo construidos
por meio das relacdes dialégicas entre os proprios educandos, tutor e enunciados
nos Foruns.

Nessa medida, a presenca e o envolvimento do tutor nas discussdes e
processo serdo fundamentais para fornecer aos alunos a sensacédo de que estao
sendo acompanhados. Para isso, o professor-tutor devera realizar intervencdes a
partir das postagens dos alunos, usando a teoria disponivel sobre os assuntos
abordados e uma linguagem dialégica, a fim de direcionar a discussao para que se
atinja o objetivo proposto.

Por via de norma, os alunos deverdo ser incentivados a participar, pelo
menos, trés vezes de cada Forum, realizando postagens sobre as problematizacdes
colocadas pelo professor-tutor e as colocagbes dos demais colegas de curso. Os
dialogos servirdo para enriquecer as discussdes sobre os contetdos trabalhados e
no desenvolvimento de um pensamento critico.

O material didatico sera exclusivo e direcionamento para outros materiais
disponiveis na internet.

O processo avaliativo serd mais um instrumento de apoio a construcao do

conhecimento.

5.3.1.7.3. Conteudos curriculares

Os contetdos foram mapeados estruturados e sequenciados para alcancar os
objetivos de aprendizagem estabelecidos, o tempo de duracdo do curso e a carga

horaria de cada Mdédulo e Topico.

Os assuntos estao divididos em dois principais eixos tematicos referentes aos
modulos | e Il, respectivamente, com carga horaria de 10 horas/aula, subdivididos

em dois topicos de 5 horas/aula.
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Quadro 34: Quadro com a divisdo do curso em Modulos (eixos tematicos), tdpicos e horas/aula

Tépico 1 (5h) Tépico 2 (5h)
e Mddulo | (10h): O

Dialogismo e o Dialogismo . . : . .
9 9 % O dialogismo. % O Dialogismo nos Foéruns

nos Féruns de Discussao; . ~
de Discussao.

Topico 1 (5h) Topico 2 (5h)
e Mddulo Il (10h): Como

EIRIETED ® PrRlEEEme nos < Préticas de linguagem para | % Emprego das praticas de

Foruns de Discussao; . o : L
um Férum dialégico. linguagem dialdgicas nos

Foruns.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.1.8.1. Objetos de Aprendizagem

Serdo produzidos quatro hipertextos, cada um referente a um tépico do curso,
contando com:

e teoria especialmente elaborada sobre os temas das aulas;

e imagens ilustrativas;

e links de textos e videos complementares;

e glossario com os principais termos usados em cada aula.
Este material contar4d com um layout exclusivamente produzido para o curso.

Os aportes iniciais dos Foruns de Discusséo seréo elaborados pelo professor-
tutor com a proposta de fomentar as discussdes sobre os assuntos abordados e
instigar a reflexao critica e a troca de experiéncias.

Tanto os hipertextos, como o0s aportes dos Foruns, deverdo conter uma
linguagem com estrutura que dialogue com 0s sujeitos e outros textos, géneros e
midias.

5.3.1.8.2. Midias a serem utilizadas para a veiculacdo do
conteudo

O curso sera oferecido em midia digital, proporcionada pela tecnologia da

WEB 2.0, utilizando o ambiente de aprendizagem Moodle, que possibilita aos alunos
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ter acesso de onde e quando quiserem, inclusive, da Biblioteca da faculdade e de

aparelhos moveis, como os smartphones e tablets.

Além da internet, serdo usadas as seguintes midias: hipertextos e videos. O

Moodle também sera disponibilizado em uma versao para aparelhos moéveis.

5.3.1.8.3. Avaliacao da Aprendizagem

Por se tratar de um curso de formacdo continuada, a avaliacdo da
aprendizagem estara focada na participagcdo dos cursistas.
Serdo usados como instrumentos de avaliagdo as postagens nos Foruns de
Discuss&o, e 0s conceitos utilizados serdo: Regular, Bom e Otimo.
A avaliacdo, aqui entendida como formativa, devera ser considerada mais um
instrumento pedagdgico, pois o acompanhamento das atividades por meio de

feedbacks tera o objetivo de auxiliar o participante na construcdo do conhecimento.
5.3.1.8. Sistema de avaliacdo do projeto

Sera aplicado um questionario fechado, que medira a satisfacdo dos
participantes com relagdo ao curso em questdo. Os alunos poderédo avaliar como
Regular, Bom ou Otimo, quesitos como: Ambiente Virtual de Aprendizagem,
conteudo do curso, material didatico, didatica, tutoria, coordenacdo e suporte

técnico.

Ao final, sera realizada uma avaliacdo dos resultados, na qual coordenacéo e
professor-tutor analisardo os pontos positivos e negativos que estiveram presentes

Nno curso.
5.3.1.9. Recursos necessarios

Recursos Humanos

e Coordenador;

e Professor Autor;

e Professor-Tutor;

e Designer Grafico e

e TécnicoemTI.
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Recursos Materiais

e Computadores;
e Mesas;
e Cadeiras e

e Livros.

Recursos Tecnholdgicos

e Computadores;
e Software Moodle e

e Rede de internet sem fio.

Recursos Fisicos

e Sala de reunioes;
e Laboratério de informatica e

e Biblioteca.

Recursos Financeiros

e Horas aula do Professor/tutor;

e Contrato do Professor autor;

e Producao do Designer Gréfico;

e Honorarios da coordenacao e

e Honorarios do suporte técnico;

OBS. Entende-se que as instituicbes que irdo promover 0 Curso ja possuam
estrutura fisica, material e tecnologica para a sua realizacdo. Se ja
possuir estes profissionais em seu quadro, também nao terdo custos

extras com recursos humanos.
5.3.1.10. Cronograma de atividades

O quadro abaixo apresenta o0 cronograma das atividades referentes ao curso,
identificando as atividades, os responsaveis por cada uma e o tempo de execucao.

Algumas etapas poder&o ocorrer concomitantemente.



Quadro 35: Cronograma das atividades do Curso Préticas Dialégicas nos Foruns de

Discusséao.
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Atividade

Responséavel

Periodo de Execucao

Analise e aprovacao do projeto

Instituicdo promotora

1 Més

Definicé&o dos profissionais
gue comporao oS recursos
humanos do curso

Instituicdo promotora

Duas semanas

Elaboracéo dos hipertextos

Professor-autor

Dois meses

Analise e aprovacgao do
material didatico

Instituicdo promotora

Duas semanas

Diagramacéo e design do
material didatico

Designer Gréfico

Duas semanas

Elaboracéo dos Féruns e
atividades

Professor tutor

Duas semanas

Estruturacdo do ambiente
virtual de aprendizagem

Suporte tecnolégico e Professor
tutor

Uma semana

Determinacdo do grupo de
docentes que fardo o curso

Instituicdo promotora

Uma semana

Inicio do Curso /Férum de
Apresentacédo

Coordenacéo e Professor-tutor

Uma semana

1° féorum de discusséo (Topico
1)

Professor-Tutor

Uma semana

2° forum de discusséo (Tépico
2)

Professor-Tutor

Uma semana

1° féorum de discusséo (Topico
1)

Professor-Tutor

Uma semana

2° forum de discusséao (Tépico
2)

Professor-Tutor

Uma semana

Avaliacéo do curso

Alunos

Uma semana

Entrega dos resultados

Professor tutor

Uma semana

Reunido final de avaliagdo do

Instituicdo promotora,
Coordenacao e Professor tutor

Um dia
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curso

Entrega dos certificados Coordenagao Um més

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.1.11. Orcamento

O orgamento para o curso ira depender dos recursos financeiros necessarios

a sua producao e execuc¢dao, estando atrelado a estrutura da instituicdo promotora.

Por fim, salienta-se que o curso “Préticas Dialégicas nos Foéruns de
Discussao” faz parte de um processo de formacgao continuada para educadores da
EAD online, por meio do qual pretende-se problematizar, discutir com esse professor
alternativas e apresentar sugestfes-ideias para ampliar as reflexdes acerca das
praticas de linguagem, com foco no Dialogismo, que podem ser implementadas nas
discussdes promovidas nos AVA. Nesse sentido, as experiéncias anteriores dos
docentes serdo fundamentais para ajustar o curso as demandas e expectativas dos
seus participantes, considerando pontos importantes como o cenario da EAD no
Brasil e os novos papéis dos professores nesse processo, além da relacdo com os
discentes no contexto especifico da modalidade, etc.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Fo6rum de Discussao tem lugar de destaque nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem na Educacdo a Distancia online. Trata-se de um género digital que
viabiliza a comunicac¢do assincrona, por meio do qual se concretizam as relacdes
entre os envolvidos num contexto de ensino/aprendizagem, mediado pelas

tecnologias da informacéo e comunicacgao.

Este trabalho entende que o Fo6rum de Discussdo é um género
essencialmente dialégico, percepcdo apoiada no Dialogismo, abordagem
apresentada por Bakhtin (2011). Nessa perspectiva, as discussdes empreendidas
nos Féruns devem se desenvolver no sentido de fazer deste um espac¢o permeado
por relacdes dialdgicas entre sujeitos e enunciados, objetivando-se promover a troca

de experiéncias e ideias de um grupo com fins académicos em comum.

Foéruns de Discusséao dialdgicos, nesse contexto, se propdem a aproximar 0s
atores, incentivando-os a construcdo do conhecimento por meio de relacdes ali
estabelecidas. Por conseguinte, avalia-se que a existéncia (concretizacdo) de
Féruns com essa caracteristica na EAD online pode trazer resultados significativos
para a eficacia da modalidade, que tem na distancia fisica sua maior caracteristica.
Para tanto, educadores e educandos necessitariam considerar o Dialogismo em

suas préticas de linguagem.

Com base na abordagem bakhtiniana da linguagem, compreende-se que 0s
enunciados neste género digital devem apresentar interlocutores identificados, elos
com outros enunciados precedentes e posteriores ao momento da comunicagao, e
as diversas vozes que compdem 0 contexto precisam ser consideradas de forma

equipolentes nas discussoes.

A partir dos resultados do presente Estudo de caso, que analisou as praticas
de linguagem nos Foruns de Discussdo das disciplinas de Linguistica Textual,
Literatura Luso-Brasileira Ill e LIBRAS/Lingua Brasileira de Sinais, de uma turma do
5° periodo do curso de Licenciatura em Letras a Distancia da UFRPE/UAB,
constatou-se que esse Dialogismo ainda ndo é empregado de forma adequada no

género digital. O encadeamento de mensagens na linha do tempo e as relacdes
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dialégicas entre sujeitos e enunciados nao foram satisfatorios e, nos graus

verificados, ndo produziram Foruns dialégicos.

O “Nivel do Dialogismo que compreende o didlogo entre enunciador e
enunciatario da comunicacao” esteve presente nos Foéruns investigados, mas, nem
sempre empregado de forma adequada para o género. Ficou nitida a dificuldade
demonstrada pelas professoras-formadoras das trés disciplinas no uso de uma
linguagem que considerasse seus interlocutores num contexto dialégico de
comunicacdo. Em alguns casos, seus textos ndo se dirigiram a estes sujeitos de
forma clara, inclusive, abrindo mao do uso da saudacao inicial, algo basico numa

comunicacédo escrita na qual se pretende travar dialogo com outros individuos.

Na outra ponta, os educandos também apresentaram esta mesma dificuldade,
por vezes, postando enunciados de cunho dissertativo, sem interlocutores definidos.
O que chamou a atencéo foi o fato de a maioria desses alunos ndo considerarem as
educadoras (professoras e tutoras) como interlocutores de suas postagens, nem
dialogar com as intervencdes feitas por estas no decorrer dos Féruns, demonstrando

indiferenca e gerando quebras nos fluxos das discussoes.

Uma das duvidas que este trabalho deixa, que podera ser identificada em
nova pesquisa, € o porqué do distanciamento dos alunos para com as professoras e
tutoras. O que poderia estar relacionado a alguns fatores, como possiveis falhas na
linguagem empregadas pelas profissionais no decorrer dos Foruns e a prépria
configuragéo dos cursos a distancia da UFRPE/UAB, que utilizam dois educadores
no mesmo espaco pedagdgico e de comunicacdo nas disciplinas, podendo gerar

ruidos de comunicacgéo e confusdes de papéis.

O “Nivel do Dialogismo que compreende o dialogo entre enunciados” foi o
mais presente nos Foéruns investigados. Todos os enunciados postados, de certa
maneira guardavam relacdes dialogicas entre si, por tratarem de um mesmo
assunto. Destacam-se as postagens das tutoras que sempre procuraram dialogar
com o0s enunciados postados pelos alunos. Por sua vez, os textos dos educandos
dialogaram, em maior quantidade, com o aporte das professoras-formadoras, no
intuito de cumprir com o que foi pedido e, em menor quantidade, com as colocacfes
feitas pelos colegas de turma. Pratica que trouxe prejuizos para discussdes que
deveriam estar alicer¢cadas no debate de ideias.
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Algo bem presente foi a alternancia de direcionamento ao longo dos Foruns,
tanto por parte de educadores, como de educandos. Alguns sujeitos, como a
professora da disciplina de Linguistica Textual e a Discente A, ora postavam
enunciados de carater dialdgico, ora monolégicos, ou seja, hdo mantiveram uma

mesma pratica de linguagem em suas postagens no decorrer da disciplina.

Outro ponto verificado pelo trabalho, que poderia ser objeto de pesquisas
futuras, foi o baixo nivel de adesédo dos educandos aos Foruns de Discusséo. Isto,
apesar da avaliacdo do curso considerar as participagcdes nos Foruns, em termos
guantitativos e qualitativos, como um dos seus parametros. ldentificar o porqué
desse comportamento e a que este estaria atribuido seria relevante para os estudos
sobre o género digital. E possivel que a falta de parametros mais detalhados para as

participacfes nas discussdes tenham tido influéncia nesse quesito.

As préticas de linguagem empregadas nos enunciados dos Foruns de
Discussao analisados revelaram que ainda h4 um desconhecimento por parte de
educadores e educandos relacionado as proprias caracteristicas do género digital.
Fator entendido como o principal responsavel pelas discussdes de carater
monolégico ocorridas no decorrer das disciplinas que, por conseguinte, trazem
prejuizos para o alcance dos objetivos dos Foruns na EAD. Dessa forma, para que
0 género consiga ser, na pratica, dialégico € necessario que os atores envolvidos
conhecam sua configuracéo, objetivos e caracteristicas num contexto de ensino e

aprendizagem.

Incentivar o Dialogismo nos Féruns de Discussdo é uma tarefa para os
educadores. Assim, este trabalho propds algumas estratégias que poderdo auxiliar
esses profissionais no planejamento e conducdo de Foéruns dialogicos. Nesse
sentido, a formacéo continuada desses professores e tutores é uma estratégia
fundamental para auxiliar este publico a utilizar adequadamente as propriedades do
género e, assim, incentivar e facilitar a constru¢cdo coletiva e colaborativa do
conhecimento. Para tanto, apresentou-se uma proposta de um curso de formacao de
docentes, no qual os profissionais tém um panorama sobre a abordagem dial6gica

da linguagem e como implementéa-la nos Foruns de Discussao da EAD online.
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Apéndice 1

Planilha de coleta e analise de dados
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Principais dados do Forum em Anélise

Curso

Turma

Semestre Letivo

Disciplina

N° de educandos

Médulo

Capitulo

Foérum

Aporte inicial do Férum

N° de participantes:

N° de Discussoes
Abertas:

N° de participacbes

N° de Participagdes do
professor-formador:

N° de Participactes do
tutor

N° de Participacbes
dos Educandos

Categoria de observacédo e andalise de dados: Emprego dos niveis do Dialogismo que
compreendem o didlogo entre enunciador e enunciatario da comunicacgéao e entre
enunciados em Foruns de Discusséo

Participacbes em que | Numero:

ha o didlogo direto

Exemplos:
entre educador e

educandos Analise:

Participacdes em que Numero:
h& o didlogo direto

entre educandos e Exemplos:
educador

Andlise:

Participacdes em que NuUmero:

h& o didlogo direto

Exemplos:
entre educandos e P

educandos (interagdo Andlise:
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entre educandos e
educandos)

Participacdes em que Numero:

ha o dialogo direto

. Exemplos:
entre enunciados e

vozes/discursos Analise:

Andlise

Categoria de observacgéo e analise de dados: Direcionamento das préticas de Linguagem
adotadas no F6rum relativas ao Dialogismo.

Dialégico

Monoldgico




