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RESUMO

As transformacdes ocorridas no campo da comunicacgao através do surgimento
de diferentes tecnologias impulsionaram importantes mudancas no meio
educacional, em particular na educacdo superior. O rapido processo de
implementacdo e expansdo dos cursos de graduacgédo a distancia no Brasil
evidenciou a necessidade de refletir-se sobre o modo como a comunidade
estudantil estd4 inserida dentro dessas novas estruturas de instituicbes de
ensino. Nesse cenario, a UFRPE disponibilizou ao seu corpo discente o Canal
Aberto responsavel por abrigar as demandas dos estudantes, bem como
constituir-se num espaco institucional de interacéo entre os diversos atores. Tal
iniciativa de mediacéo, e, sobretudo, de participacdo da comunidade discente
tem impulsionado reflexdes a cerca, dentre outros aspectos, das diferentes
estruturas organizacionais que abrigam aos cursos virtuais nas universidades.
Desse modo, o presente estudo tem como objetivo geral propor um sistema de
comunicacéo on-line entre universidade e estudantes dos cursos a distancia. E
0S seguintes objetivos especificos: investigar como se desenvolve atualmente a
comunicacdo entre os diversos atores da Educacdo a Distancia (EaD) na
UFRPE; apresentar experiéncias vivenciadas na UFRPE no relacionamento
com os estudantes, refletir sobre os novos modos de inser¢cdo da comunidade
estudantil na educacéo superior, propor ferramentas que podem constituir um
sistema de comunicacdo adequado para EaD. Esta pesquisa tem como
metodologia a andlise documental dos instrumentos de registros (relatorios)
produzidos por profissionais que atuam nos polos de EaD das diferentes
cidades do pais. Esses relatdrios consistem num registro de todas as acdes da
universidade no polo, todas as atividades desenvolvidas no mesmo, além de
apresentar todas as demandas de cada cidade-polo. Utiliza-se também nessa
pesquisa o0 instrumento metodologico de levantamento de dados através de
correio eletrénico do Canal Aberto, no qual foram analisadas mensagens
eletrbnicas recebidas ao longo dos anos de 2009-2012. Como principal
resultado aponta-se a disponibilidade de um sistema de comunicagdo on-line
voltado para cursos da modalidade a distédncia, embasado nas demandas
recorrentes de estudantes e profissionais da referida modalidade de educagéo.

Palavras-chave: ensino superior a distancia, comunicacdo, participacao
estudantil.



ABSTRACT

Changes in the field of communication through the development of different
technologies led to important changes in the educational environment,
particularly in higher education. The rapid implementation and expansion of
undergraduate distance in Brazil highlighted the need to reflect upon how the
student community is embedded within these new structures of educational
institutions. In this scenario, the UFRPE made available to the student body the
Open Channel responsible for harboring the demands of students and
constitute an area of institutional interaction between the various actors. Such
mediation initiative, and especially the participation of the student community
has driven reflections about, among other aspects, the different organizational
structures that house the virtual courses in universities. Thus, this study aims to
propose a general system of online communication between students and the
university courses. And the following specific objectives: investigate how
currently developing communication between the various actors of Distance
Education (DE) in UFRPE; UFRPE present experiences in relationships with
students, reflect on new modes of insertion of the student community in
education upper propose tools that can provide a suitable communication
system for distance education. This research is the methodology document
analysis instruments records (reports) produced by professionals working at the
poles of DL different cities of the country, as well as data collection through
electronic mail of Open Channel. As a main result points up the development of
communication system oriented online courses distance mode.

Keywords: higher education distance, communication, student participation.
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INTRODUCAO

Os processos de comunicacdo no ambito educacional tem sido objeto de
estudos, sobretudo, ao longo do século XX. Dentre outras razdes, acredita-se
que algumas das principais transformacdes no campo da informatizacdo da
mediagdo entre os individuos ocorreram neste periodo.

As instituicbes de ensino também sofrem as repercussdes dos intensos
processos de automatizacéo da vida cotidiana. O rapido e continuo avanco das
diferentes tecnologias imprimem a escola diferentes formas de se organizar e
de desenvolver suas atividades precipuas.

Nesse cenario, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs),
contemporaneamente, possibilitam uma diversidade de recursos que agregam
imagem, texto e audio para realizar a interacdo entre os individuos. No campo
educacional, em particular na modalidade de educacao a distancia (EaD), as
TICs desempenham um papel fundamental, pois através destas sé&o
estabelecidas, sobretudo, a mediacédo pedagogica.

Notadamente, uma pluralidade de estudos tem versado sobre o0s
modelos comunicacionais no processo educacional e as potencialidades de
cada ferramenta tecnoldgica, cuja predominancia reside nos aspectos didatico-
pedagogicos em sentido estrito, isto é, no ensino-aprendizagem do contetdo
curricular.

Todavia, na educacdo a distancia, através das TICs também ocorre o
contato entre o corpo discente e a instituicdo. Essa dimensdo dos processos
comunicacionais na modalidade a distancia, que igualmente perpassados por
aspectos pedagdgicos, constitui-se num aspecto importante da vida académica
do estudante. Além disso, apresenta foco em questdes administrativas,
gerencial-tecnolégica, modos de interacdo e participacdo estudantil, dentre
outros aspectos.

Nesse sentido, acredita-se, que refletir sobre comunicacéo nos sistemas
educacionais € ponderar também sobre as formas como se da 0s processos
comunicacionais ndo apenas na relacdo pedagoOgica, mas também nos
espacos de atendimento e, sobretudo, participacdo que sao ofertados, na
relacdo estudante-universidade, e no favorecimento das relagbes entre os

préprios aprendizes.
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Sabe-se que 0s processos de aprendizagem nao se restringem as salas
de aula, ou ao contetdo ministrado, e que as TICs apresentam grande
contribuicdo nesse redimensionamento da escola. Além disso, acredita-se que,
na atualidade, educa-se para uma atuacdo num mundo em constantes
modificacdes, que requer individuos criticos, participativos e cada vez mais
interativos.

Pretende-se aqui, ampliar essas ideias a partir de alguns dos grandes
desafios que se apresentam na modalidade a distancia, a saber: como
expandir a conexdo para além de conteudos disciplinares? Como possibilitar a
participagdo dos alunos de forma efetiva? Qual a maneira de atender as
demandas dos alunos? Em quais espagos? E possivel permitir que os
discentes participem no desenvolvimento e estruturacdo dessa nova
modalidade de ensino?

Diante disso, considera-se importante visualizar os modos de
comunicacdo como um elemento central na busca pela melhoria das atividades
educacionais no ambito da modalidade a distancia em vista da necessidade de
refletir sobre os modos comunicionais na instituicdo, bem como a insercao da
comunidade estudantil virtual no contexto da educagao superior a distancia na
atualidade.

A UFRPE, por exemplo, buscou a mediacédo entre os diferentes atores
da EaD através do Canal Aberto, o qual pode ser definido como meio de
interacdo da comunidade universitaria através de visitas aos polos presenciais,
contatos telefonicos e correio eletronico. O Canal Aberto, notadamente,
desenvolveu a¢cdes com énfase na relacéo universidade-corpo discente.

Cumpre registrar que, estive envolvida em todo o processo de
concepcao, implementacéo e desenvolvimento do Canal Aberto na UFRPE. Em
vista dessa experiéncia, foram possiveis varias reflexdes e uma proximidade
significativa com os estudantes e polos de atendimento presencial, que me
motivaram a realizar este estudo, notadamente com énfase na relacdo
universidade-corpo discente.

Nesse cenario, esse estudo propde um sistema de comunicagao on-line,
de cunho administrativo e politico-pedagdgico, no sentido de disponibilizar um

espaco para a comunidade estudantil virtual, com vistas a incentivar a
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integracdo e uma maior participacdo da mesma na estrutura organizacional e
administrativa das instituicoes.

Sabe-se que a as instituicdes educacionais ndo dispdem de um modelo
de comunicacéo especifico para modalidade a distancia, adotando, em geral,
praticas de relacionamento recorrentes da modalidade tradicional de ensino,
tais como, atendimento dias/horarios de atendimento presencial das
coordenacdes de cursos e a inser¢cdo da comunidade universitaria virtual nos
espacos estudantis tradicionais, tais como, Diretdrios Académicos (DA’s) e
Diretdrios Centrais dos Estudantes (DCE’s) das universidades.

Tais situacOes evidenciam o fato de que sao insuficientes, na EaD, a
disponibilidade de espacos no qual a comunidade estudantil possa socializar-
se, “reunir-se” e discutir questdes politico-académica, tais como, programas de
bolsas de pesquisa, estagios, e outras questdes que considerem pertinentes.
Considera-se, portanto que o0s espacos de atendimento e participacdo do
estudante virtual sdo dispersos e descontinuos. Além disso, a insercdo do
corpo discente pode ser considerada passiva, dispersa e pouco estimulada nas
instituicoes.

Assim, a presente proposta de pesquisa tem como objetivo geral: propor
um sistema comunicacional entre universidade e estudantes dos cursos a
distancia E os seguintes objetivos especificos: investigar como se desenvolve
atualmente a comunicacdo entre os diversos atores da EaD na UFRPE;
apresentar experiéncias vivenciadas na UFRPE no relacionamento com os
estudantes, refletir sobre os novos modos de insercdo da comunidade
estudantil na educacéo superior, propor ferramentas que podem constituir um
sistema de comunicacao adequado para EaD.

Espera-se que o sistema de comunicacdo proposto nesta pesquisa
contribua na melhoria do atendimento ao estudante virtual ao incentivar a
utiizacdo das ferramentas comunicacionais tecnologicas disponiveis;
impulsionar a participacdo estudantil independente de estruturas
organizacionais das instituicdes, propor modelo que favoregca a participagéo
estudantil, colaborar na (re)organizacdo da estrutura das instituicbes que
desenvolvem atividades em EaD com vistas a redimensionamentos da
participacédo estudantil, possibilitar o debate no ambito das instituicbes sobre o

aspecto da participacao estudantil.

16



Este trabalho esta organizado em 5 capitulos, no qual o primeiro deles
explana sobre a modalidade a distancia no Brasil, apresenta um panorama da
EaD na UFRPE, além de refletir sobre as diferentes estruturas (centros,
diretorias, unidades académicas, etc.) nas quais se organizam as instituices
gue desenvolvem atividades na modalidade a distancia.

O segundo capitulo apresenta reflexdbes a cerca dos modelos de
comunicacdo desenvolvidos na EaD, bem como expde as aproximagdes entre
0s modelos pedagodgicos adotados e os modos comunicacionais. Este capitulo
apresenta ainda um breve resgate histérico sobre as representacdes do papel
do estudante no espago escolar, ou seja, a maneira como a comunidade
estudantil é visualizada, e por fim busca tracar um perfil socioeconémico do
estudante virtual na contemporaneidade.

Neste capitulo, € tracado ainda um paralelo entre as mudancas
intentadas no setor publico sobre o conceito de atendimento e participacdo do
cidaddo nas esferas administrativas. Este estudo apresenta um panorama das
politicas de gestdo no espaco publico e as repercussdes disto na relacdo
estudante-universidade.

Nesse sentido, as ideias aqui expostas buscam ampliar o processo
educacional ao entender que o relacionamento institucional entre universidade-
estudantes também se constitui num espaco de aprendizagem, pois consiste,
dentre outros aspectos, em propor e negociar com a instituicdo. Trata-se,
portanto, da dimensdo politica da participacdo estudantil, mediada pela
comunicacdo, enquanto estratégia fundamental de se caminhar para outras
possibilidades.

O terceiro capitulo relata as experiéncias vivenciadas na educacao a
distancia da UFRPE a partir das atividades desenvolvidas pelo Canal Aberto de
atendimento ao estudante virtual. Essas experiéncias, podem ser consideradas
como uma das responsaveis por impulsionar a presente pesquisa, €
consequentemente, a proposta de modelo comunicacional.

O quarto capitulo apresenta o percurso metodoldgico deste estudo que
estd embasado em levantamento bibliografico, analise documental e
levantamento de dados no correio eletronico da instituicdo. Registra-se que
participaram da pesquisa um total de 23 pessoas, sendo 20 profissionais que

atuam nos polos de Educacéo a distancia da UFRPE, entre tutores presenciais
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e coordenadores de polo, de diferentes cursos/cidades além de 3 professores
coordenadores de curso de graduacdo da EaD/UFRPE. Ressalta-se que esta
pesquisa apresenta carater qualitativo-quantitativo, bem como dimenséo
descritivo-exploratoria.

E relevante destacar que, se compreende como primordial contemplar a
perspectiva dos estudantes na construcdo de uma proposta de modelo
comunicacional. Desta forma, as mensagens com criticas, duvidas e sugestdes
enviadas ao longo dos ultimos quatro anos ao Canal Aberto foram um dos
principais objetos de analise e, portanto, ndo se fez necessario a aplicacao de
instrumentos de coleta de dados junto aos discentes.

O quinto capitulo apresenta um sistema de comunicacdo on-line com
base nas demandas apresentadas pelos estudantes virtuais da UFRPE ao
Canal Aberto. Acredita-se que esta proposta pode inserir-se nos diferentes
modos de organizacao institucional, pois apresenta flexibilidade na insercao de
determinadas ferramentas, bem como na criagdo de outras ferramentas que
melhor se adéquam a realidade vivenciada em cada uma das entidades. O
formato como esta podera ser implementada nas instituicdes pode e deve ser
acordado entre todos os atores envolvidos com a EaD.

Apresentam-se as consideracdes finais, na qual sao feitas reflexdes
sobre a comunicacdo no campo educacional, a necessidade de utilizacdo
satisfatoria dos recursos tecnologicos disponiveis, bem como uma analise
referente a proposta de implementacdo de um sistema de comunicacdo em

EaD, bem como sugestdes de pesquisas futuras.
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CAPITULO 1 - EDUCACAO A DISTANCIA NA
CONTEMPORANEIDADE

1.1 Educacéao a Distancia no Brasil

A modalidade a distancia, no Brasil, vem sendo desenvolvida desde o
inicio do século XX, periodo do qual datam os primeiros registros de atividades
educacionais com professores e estudantes atuando em diferentes espagos
fisicos, geogréficos e temporais, mediados pelos recursos da informacéo e
comunicacdo disponiveis nos diferentes momentos histéricos (BORBA, 2007;
ALVES, 2009).

Ao longo de todo o referido século XX, observa-se uma diversidade de
iniciativas individuais, sociedade civil organizada, instituicbes privadas,
religiosas, e poder publico, que utilizam os recursos da Educacéo a Distancia
(EaD) para transmitir conhecimentos e/ou certificar os individuos. Registra-se
que todas as acdes desenvolvidas sédo atreladas as condi¢cfes tecnoldgicas e
concepcdes pedagdgicas predominantes em cada momento historico.

Nesse sentido, as iniciativas individuais, que introduzem a EaD no pais,
consistem em transmissao de saberes dos professores, que ofereciam cursos
através de anuncios de jornais, por exemplo, de datilografia, e desenvolviam o
processo didatico-pedagdgico, sobretudo, através de correspondéncias
regulares, que continham o conteddo, exercicios e avaliacées (ALVES, 2009).

As acdes da sociedade civil organizada apontam para o uso da EaD
como ferramenta para alfabetizacdo da populacdo adulta em meados do século
XX, através de programas como o Movimento de Educacédo de Base, liderado
pelas instituicdes religiosas. Além disso, ressalta-se o Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo (MOBRAL) ligado ao governo federal com abrangéncia em todo o
territdrio nacional. Ambos os projetos se utilizam, sobretudo, dos recursos
radiofdnicos para atingir a populagéo (ALVES, 2011).

Ha registros de que as instituicbes privadas também datam desse
mesmo periodo, através de instalacbes de estruturas fisicas para alocar
atividades administrativas dos cursos ofertados voltados para a area do

comércio e servicos. A mediacdo pedagodgica ocorre através do envio de
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material didatico impresso produzido, igualmente através de correspondéncias
(ALVES, 2009).

Essas instituicdes também séo responsaveis por desenvolver atividades
de escolarizacéo regular em nivel fundamental e médio - apresentando até os
dias atuais - relevancia nesse setor, a exemplo da Fundac&do Roberto Marinho
através do projeto Telecurso 2000. Tal iniciativa pode-se afirmar que marca
uma nova fase da modalidade a distédncia na qual a mediacdo pedagdgica
ocorre através de recursos tecnoldgicos audiovisuais, redimensionando o
processo comunicacional (BORBA, 2007).

As acdes advindas do poder publico apresentam uma énfase na
utilizacdo da EaD enquanto ferramenta para possibilitar a educagéo popular,
especialmente, através dos sistemas de radiodifusdo. Destaca-se 0 projeto
Minerva, voltado para educacdo de adultos, de abrangéncia nacional que
conforma a obrigatoriedade de transmissdao de programas educativos no
sistema radiofonico brasileiro (ALVES, 2011).

O terceiro momento da EaD, no Brasil, € demarcado a partir da
promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - LDB, n° 9.394/1996,
que regulamentou, através do seu artigo 80, os cursos da modalidade a
distancia. A implementacéo efetiva da LDB esta ocorrendo através da Politica
Nacional de Educacédo (PNE) e do Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE), os quais indicam um forte investimento do governo federal na educacéao
superior do pais, com énfase na modalidade de educacao a distancia.

Esse periodo é caracterizado por uma expansdo do uso de
computadores no ensino superior do pais, mas, sobretudo, por apresentar,
inicialmente, com destaque para as politicas de formacdo de professores.
Diante disso, em 2005 o MEC langa o primeiro edital para oferta de cursos a
distancia no pais, através do Programa Pro-licenciatura que objetivava a
formacao superior dos professores da rede publica de ensino que atuavam em
sala de aula, todavia, sem formacdo adequada nas éareas de pedagogia,
matematica, quimica, fisica e biologia (COSTA, 2012).

Em 2005, surge a Universidade Aberta do Brasil — UAB, segundo
Ministério da Educacao, também com o proposito de desenvolver a modalidade
de educacédo a distancia, bem como expandir e interiorizar a oferta de cursos e

programas de educacgédo superior no Pais.
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Nesse mesmo ano, foi publicado o primeiro edital, no ambito desse
programa, que permitiu a concretizacdo do Sistema UAB, por meio da selegcéo
das propostas de cursos, apresentadas exclusivamente por instituicoes
federais de ensino superior, e as propostas de polos de apoio presencial,
apresentadas por estados e municipios. O segundo edital, em 2006, abarcou
as instituicoes estaduais e municipais de ensino superior (COSTA, 2012).

Ainda, em 2005, foi publicada uma definicdo para EaD no Brasil, através
do artigo primeiro do Decreto 5.622, a qual € norteadora dessa pesquisa:

Caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagéo
de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

Atualmente 88 instituicdes integram a Universidade Aberta do Brasil,
sendo estas federais, estaduais e Institutos Federais de Ensino Tecnoldgico
(IFET), com um total de 720 polos distribuidos em diversas cidades do pais e
aproximadamente 200.000 mil vagas (BRASIL, 2012). Diante desse panorama,
considera-se oportuno ressaltar alguns aspectos que se referem ao processo
de desenvolvimento e expansdo, no ambito da educacédo superior, da
modalidade a distancia no Brasil.

Em primeiro lugar, o processo de legalizacdo e institucionalizacdo da
modalidade a distancia evidencia o aspecto da relacdo institucional entre
universidades e estudantes distribuidos em diferentes espacos geograficos,
configurando-se numa nova realidade tanto para os estudantes, no que diz
respeito ao modo de estar no ensino superior, quanto para as instituicées que
se veem obrigadas a repensar 0s processos de atendimento e de insercdo do
corpo discente dentro da consolidada estrutura organizacional.

Em segundo lugar, registram-se os avancos na area das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que propiciaram aos processos
comunicativos (didatico-pedagdgico, institucional, etc.) agregar as diferentes
dimensdes - escrita, oral e visual - ampliando as possibilidades de troca entre
os diversos atores envolvidos na referida modalidade educacional (MOORE;
KEARSLEY, 2007).
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Esses aspectos apontam para reflexdes mais amplas no contexto da
EaD que dizem respeito a necessidade de acomodar e ampliar espacos de
agregacdao e didlogo necessarios ao desenvolvimento de praticas educacionais.
Assim no tocante a dimensdo administrativo-académica, Paloff & Pratt (2004)
afirmam que se configura num dos aspectos que mantém estreita relagdo com
os indices de evasdo na modalidade de educacéo a distancia.

Destaca-se que se utiliza boa parte das praticas institucionais de
atendimento ao estudante do modelo presencial, haja vista desenvolverem-se
0s mesmos procedimentos para solicitacdes diversas, como por exemplo, a
emissdo de documentos, bem como a utilizacdo dos recursos humanos e
sistemas de gestao académica, dentre outros aspectos.

Verifica-se que sdo mobilizados os recursos humanos da instituicéo,
bem como a infraestrutura para atendimento aos estudantes, o que provoca um
aumento significativo do publico a ser atendido por setores especificos, visto
que o atendimento ao publico da EaD passa a ser contemplado nos mesmos
espacos de toda a comunidade estudantil, sem que haja qualquer adequacao
na estrutura de atendimento ao discente.

Num contexto mais amplo, considera-se fundamental a integracéo dos
diversos modelos educacionais dentro das estruturas organizacionais das
universidades, todavia verifica-se que nesse aspecto, ha uma evidente
necessidade de adequacdo na estrutura de atendimento administrativo-
académico, sobretudo, no que tange ao tempo de resposta, a disperséo
geografica e as particularidades desse modelo educacional.

Tudo isso, concorre para que as instituicbes que desenvolvem cursos na
EaD, (re)organizem a forma de atendimento ao estudante com vistas a se
aproximar das demandas apresentadas, através de canal(is) de comunicacdo
integrado(s). Estes canais devem possibilitar um contato direto com o0s
estudantes, o envolvimento destes nos diversos aspectos da vida académica, e
em particular, que as informacdes sejam disponibilizadas em tempo habil e de
maneira eficaz, bem como possibilitar que as demandas encaminhadas aos
setores responsaveis e tenham devido acompanhamento em todo o processo
de feedback ao estudante.

Nesse sentido, afasta-se sobremaneira, dos modos tradicionais de

atendimento ao estudante na educacao superior, pois se busca um espaco que
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embora contemple o recebimento de duvidas, criticas e/ou sugestao, atue de
modo integrado as demais equipes nao se caracterizando apenas na
solicitacao/repasse de informacdes.

Na EaD, a organizacdo de um espaco de atendimento ao estudante
deve ser necessariamente virtual; contemplar diferentes perfis de visualizacéo
das demandas do corpo estudantil, apresentar ferramentas sincronas e
assincronas, dentre outros aspectos. Desse modo, contextualiza-se o espacgo
de atendimento, e possibilita a uniformidade nas orientacdes, informacdes e
feedback a ser disponibilizado ao estudante, bem como, integra os diversos
atores envolvidos nessa modalidade.

Além disso, impulsiona canais especificos voltados para EaD que
permitam as instituicdes visualizar a demanda apresentada, bem como se
amplia a possibilidade de utilizar determinada informacdo em aspectos macros
da referida modalidade, como por exemplo, formacédo e acompanhamento de
pessoal, atividades pedagdgicas diversas e administrativas (processos de
financiamentos junto ao 6rgao fomentador).

Nesse cenéario, o rapido desenvolvimento da EaD, na ultima década, e
em particular, na educacgdo superior da esfera publica, estimula reformulacdes
na relagéo entre a universidade e os estudantes, uma vez que, trata-se de um
novo desenho de organizacao institucional, nos quais os atores envolvidos
atuam em locais e tempos diversos, mediados por techologias de comunicacao
diversas, impulsionando outros modos de comunicacgao/relacionamento
institucional.

Em vista disso, um dos desafios impostos as instituicbes que
desenvolvem atividades nessa modalidade de educacdo, refere-se a
necessidade de - embora ocupem espacos geograficos distintos - tornar o
estudante presente cotidianamente em suas acdes; possibilitar espacos que
congreguem a comunidade estudantil; desenvolver estratégias que permitam
visualizar de forma ampla as demandas apresentadas, e em particular,
aproximem o estudante da instituicho ao qual estd ligado, através de
atendimento rapido e eficaz, espaco consultivo/representativo e, por fim, de

participacéo.

23



1.2 Educacéao a Distancia na UFRPE

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) vem
desenvolvendo a¢des no ambito da modalidade a distancia, desde 2005, ao
participar do primeiro edital lancado pelo Ministério da Educacdo para o
Programa Pro-licenciatura. Nesse primeiro momento, as instituicbes de ensino
foram convocadas, para em regime de consorcio, ofertarem cursos nas areas
de Ciéncias Exatas e da Natureza (COSTA, 2012).

Registra-se que, as atividades de educacéo a distancia da universidade
estavam organizadas na Coordenacéo Geral da Universidade Aberta do Brasil,
ligada ao Departamento de Estatistica e Informatica (DEINFO), visto que o0s
profissionais envolvidos eram lotados em tal departamento e 0s cursos iniciais
guardavam relacdo com este campo de estudos.

No ano seguinte, a UFRPE, em conjunto com a Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia (UESB), disponibilizou 450 vagas para os professores
da rede publica de ensino no curso de Licenciatura em Fisica, atingindo 12
polos presenciais, sendo dez em Pernambuco e dois na Bahia.

Em 2007, a instituicdo passa a ofertar o curso de Formacdo Continuada
em Midias na Educacdo, que abrange os referidos estados, cuja estrutura é
modular e consiste, dependendo da carga horaria realizada pelo aluno, em
curso de extensao, aperfeicoamento ou especializacao.

Em 2008, a UFRPE realizou processo seletivo para os cursos de
Licenciatura em Computacéo e Bacharelado em Sistemas da Informag&o, com
vagas para polos presenciais nos estados de Pernambuco, Bahia, Ceara e
Tocantins, perfazendo um total de 650 vagas. Posteriormente, em 2009, a
universidade oferece a segunda oferta dos cursos de Licenciatura em
Computagédo, Licenciatura em Fisica e Bacharelado em Sistemas da
Informacéo.

Em 2010, a UFRPE adere ao PARFOR — Plano de Ag¢les Articuladas
para formacdo de professores e amplia sua area de atuacdo, ofertando os
cursos das seguintes licenciaturas: Letras, Pedagogia, Artes Visuais Digitais,
Historia, Computacéo (22 graduacgao — curta duracao), além de Bacharelado em
Administracdo Publica. Nesse mesmo ano, a UFRPE inicia a oferta de
especializacdo em administracdo publica e administragédo publica municipal, e a
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especializacdo em ensino de ciéncias e matematica. Atualmente, a UFRPE
contabiliza aproximadamente 4.000 mil alunos distribuidos em cursos de

graduacéo e especializacdo, conforme figura a seguir:
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Figura 1 - Mapa com a distribuicao de polos de atuacdo da EaD/UFRPE nos estados do Brasil

Ressalta-se ainda a aprovacado, pelo Ministério da Educacao, do curso
de Mestrado Profissional em Tecnologia e Gestdo em educacdo a distancia,
cuja primeira turma iniciou em 2011. Pode-se afirmar que o referido programa
de pés-graduacdo representou um amadurecimento da instituicdo no que se
refere as concepcdes e praticas na modalidade a distancia, possibilitando
repensar suas acdes com foco na pesquisa e, sobretudo, na producdo de
produtos/projetos com vistas a solucionar, ou impulsionar melhorias, em
aspectos diversos do processo pedagogico em todos os niveis do campo
educacional.

Destaca-se ainda, a amplitude da abrangéncia territorial das a¢fes da
EADTec/lUFRPE que sao desenvolvidas em aproximadamente 30 polos
presenciais, conforme se visualiza na figura 2, distribuidos no estado de

Pernambuco.
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Figura 2 - Mapa com a distribuicio de polos de atuacio da UFRPE em Pernambuco.*

O crescimento rapido e gradativo da modalidade a distancia na UFRPE
evidenciou a necessidade de se adotar estratégias que possibilitem uma maior
aproximacdo com polos e estudantes com intuito de apreender as
repercussdes das acdes desenvolvidas pela universidade. Isso acarretou,
consequentemente, numa inclinagdo maior as demandas dos estudantes e na
percepcdo sobre sua condicdo enquanto atores importantes envolvidos no
processo.

Dentre essas estratégias, considera-se fundamental adotar acdes que
promovam, em particular, a reflexdo sobre a comunicacdo entre os diversos
polos, profissionais e estudantes, com vistas a (re)organizacdo desses modos
comunicacionais, compreendendo-o como um fio condutor que podera

possibilitar a integracéo.

1.3 Estruturas Organizacionais na Educacédo a Distancia

Em virtude da autonomia gerencial conferida as universidade publicas
federais, observa-se que ha uma pluralidade nos formatos de organizacdo de
cada instituicdo com vistas a abrigar as atividades de EaD dentro de suas
estruturas. Destaca-se que o0 Ministério da Educacdo orienta um modelo

administrativo de carater, predominantemente, pedagdgico. Logo, esse

! Os mapas das Figuras 1 e 2 foram produzidos pela equipe de producdo de material didatico
da Educacéo a distancia da Universidade Federal Rural de Pernambuco.
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referencial ndo abrange o modo como a modalidade de EaD sera contemplada
no interior das universidades. As instituicbes podem se estruturar através de
unidades académicas, departamentos, nucleos, centros, diretorias, dentre
outros.

Registra-se que, entre as instituicbes publicas federais de ensino
situadas em Pernambuco, desenvolvem-se distintas formas de estruturas
administrativas. O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
Pernambuco (IFPE) possui uma Diretoria de Educacédo a Distancia (DEaD)
vinculada a estrutura organizacional da Pro-reitoria de Ensino (IFPE, 2012).

Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), as atividades na
modalidade a distancia sdo gerenciadas através da Coordenacao de Educacao
a Distadncia (CEAD), que se configura como “uma instancia de apoio e
promocdo de acdes relacionadas a Educacdo a Distancia” (UFPE, 2012).

A CEAD apresenta, dentre outros, 0s seguintes objetivos: propiciar a
existéncia de espaco de reflexdo, articulacdo, formulacdo e desenvolvimento
de acdes em Educacdo a Distancia em articulacdo com as instancias da
Administracdo Central da UFPE; e apoiar acdes de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas em educacdo a distancia no ambito da UFPE,
ampliando seu alcance espacial em consonancia com a politica de
interiorizacdo no Estado e promovendo o desenvolvimento social.

A Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF) organiza-
se numa secretaria definida como “Um 6rgdo suplementar da administracao
superior, responsavel pelo fomento, apoio, articulacdo e execucdo de projetos
institucionais em Educacdo a Distancia (EAD)” (UNIVASF, 2013). Esta
secretaria € responsavel, dentre outras atividades, pela oferta de Cursos
voltados para a capacitacdo em EAD; producao de material didatico impresso e
audiovisual; coordenacdo de tutoria, gerenciamento do ambiente virtual de
aprendizagem.

A Universidade Federal Rural de Pernambuco promoveu modificagcoes
no Estatuto e Regimento Geral da instituicdo visando abranger as estruturas
organizacionais da Unidade Académica de Educacédo a Distancia e Tecnologia
(UAEADTec), através de resolucdo da referida unidade académica em 2010.

Tal formato confere aos atores envolvidos na administracdo da

modalidade a distancia na UFRPE, um controle significativo sobre os aspectos

27



que abrangem a EaD, pois diferentemente de outros modos organizacionais,
todas as atividades concentram-se nessa unidade administrativo-pedagogica,
conforme pode ser visualizado na figura 3, referente ao organograma
institucional da EADTec/UFRPE.

Unidade Académica

Educacgdo a Distancia
eTecnologia

Diretor
Administrativo

Diretor Académico

Coordenacdo Geral
de Cursos de
Graduacao

Chefe da Biblioteca
Central

Chefe da Secdo de
Administragdo
Patrimonial e de
pessoal

Bacharelado em
Administracdo
Publica

Licenciatura em
Computagao

Licenciatura em
Fisica

CHefe do setor da
Tecnologia da
Informacao

Licenciatura em
Histdra

Licenciatura em
Artes Visuais Digitais

Licenciatura em
Pedagogia

y

Bacharelado em
Sistemas da
Informacao

Licenciatura em
Letras

Interdisciplinar em
Ciéncias Naturais

J J J

Figura 3 - Organograma Institucional da Unidade Académica EADTec/UFRPE
Fonte: site da UFRPE, 2012.

A referida resolugao estabelece em seu artigo 1° que: “a unidade
académica é Responsavel por atividades administrativas, didatico-cientificas e
extensionistas, nos limites de sua competéncia”. A administracdo da referida
unidade académica ocorrera através da Diretoria Geral e Académica; Diretoria
Administrativa; Conselho Técnico-Administrativo; e Secretaria. Além disso, o

artigo 2° estabelece que:
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A Unidade Académica compreende as disciplinas que tratem
de matérias dos Cursos a Distancia existentes ou que venham
a serem criados no ambito da Unidade, além da criacao de
outros cursos, disciplinas ou atividades que venham dar
suporte aos cursos a distancia pela Universidade, assim como,
congregar o0 pessoal docente e técnico-administrativo
respectivo, para objetivos comuns de ensino, pesquisa e
extensao (UFRPE, 2010).

No formato de organizacéo institucional adotado pela EADTec/UFRPE, o

Canal Aberto permanece dentro da Coordenacédo Geral da Universidade Aberta

do Brasil, juntamente com mais cinco comissfes denominadas de: Avaliacéo e

Acompanhamento, Coordenacdo Pedagogica, Financeiro, Projetos, Selecéo e

Formacéao de pessoal.

Essa formatacéo foi aprovada no Conselho Técnico Administrativo (CTA)

da Unidade Académica, conforme registro de decisédo do referido conselho.

Cada uma dessas comissdes € responsavel por desenvolver uma atividade

tipica da coordenacéao geral UAB, podendo ser definidas da seguinte forma:

Avaliacdo e Acompanhamento — comisséao designada para desenvolver
o acompanhamento continuo das atividades no ambito da EaD e, por

conseguinte, a avaliacao institucional.

Coordenacédo Pedagogica — instituida com o objetivo de gerenciar todo o
processo de elaboracdo de materiais didaticos impressos e audiovisuais
voltados para a modalidade a distancia. Composta por uma equipe
multidisciplinar acompanha a elaboracdo textual, desenvolvimento

gréfico até a reproducao e distribuicdo dos mesmos.

Financeiro — realiza todas as atividades de carater administrativo-
financeiro que envolva implementacéo e desenvolvimento dos cursos, e
demais atividades subsidiarias aos cursos que se relacionam com o

aspecto financeiro na EaD/UFRPE.

Projetos — responsavel por criar, implementar e desenvolver, juntamente
com o0s polos de atendimento presencial, projetos diversos, e em

particular de extensdo que contribuam para a formacéo dos estudantes

29



dos diferentes cursos, incentivando a pratica enquanto processo de

formacao e a integracao dos diferentes campos do conhecimento

e Selecdo e Formacéo de pessoal — desenvolve todo o processo seletivo e
formacéo de pessoal para atuar no ambito da modalidade a distancia da
UFRPE.

Nesse cenario, pode-se visualizar a Coordenacdo Geral UAB/UFRPE
conforme ilustrado na figura 4. Acredita-se que, embora cada uma das
comissdes funcione de maneira independente, em virtude do teor de suas
atribuicbes, apresentam tendéncia a atuarem de maneira articulada e

cooperativa.

Selegio_e Canal Aberto
Formacéo

Coordenacao
Geral
UAB/UFRPE

Avaliacao Coordenacao
Acompanhamento Pedagdgica

Projetos

Figura 4 - Diagrama representativo da organizagdo administrativo-pedagdgico da Coordenagéo
Geral UAB/UFRPE

Diante disso, a estruturagéo de um sistema on-line de atendimento aos
estudantes, conforme proposto na presente pesquisa, podera apresentar

repercussdes, diretamente e indiretamente, ndo apenas na comunidade
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estudantil, mas na maneira como a estrutura organizacional esta sendo posta
em pratica.

Isto é, a instituicdo universitaria, cultura e historicamente, composta por
espacos, ampla e profundamente repleto de especificidades, hierarquias e
passivos, podera contar com um ambiente, que embora se respeite as
particularidades, caminha para a articulagdo dos diferentes atores/setores,
pautado no didlogo, e participacédo do publico alvo, ou seja, 0 estudante.

Desse modo, compreende-se que as alteragcbes impulsionadas pela
EaD, ultrapassam os limites do aspecto didatico-pedagdgico, e atingem a
estrutura administrativa conservadora das instituicoes, que tendem a se
(re)organizarem com vistas a contemplar as a¢cdes da modalidade a distancia,
e em especial, 0 seu publico alvo, composto por individuos que se distribuem
em diferentes espacos geograficos, socioeconémicos, mediados pelas
tecnologias.

Trata-se, portanto, de reformulagcdes no interior das instituicbes que
implicam em refletir sobre a comunicacéo estabelecida com o corpo discente,
0s novos modos de inseri-lo no interior das organizacées, mas, sobretudo,
reflete uma preocupacdo com a formacdo, em sentido amplo, funcdo da
universidade quando apregoa que objetiva, para além da qualificacdo

profissional, cidadaos criticos e participativos.
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CAPITULO 2 - EaD E PARTICIPACAO ESTUDANTIL

2.1 Modelos de comunicacgéo na Educacgéo a Distancia

Os campos da educacdo e comunicacdo sao, portanto, interligados e
indissociaveis, apresentando repercussfes de maneira reciproca nas referidas
areas. Os processos comunicacionais sao, portanto, uma media¢éo importante
quando se refere a relacao institucional.

Segundo Rego (2001) o movimento iniciado ha algumas décadas em
torno da qualidade nas/das empresas tornou-se um topico de grande interesse
pratico e cientifico ndo apenas no ambito empresarial, de forma que, estas
ideias adentraram o campo educacional, e em particular, no ensino superior.

Essas reflexdes apresentam contornos ainda mais profundos quando
abalizadas pela modalidade a distancia, que adentrou h4 um pouco mais de
uma década na educacdo superior brasileira. Momento em que as instituicdes
de ensino superior tém buscado repensar 0s processos de comunicacao
interna, uma vez que esta, enquanto estratégia planejada e integrada revela-se
uma importante ferramenta para interligar a instituicdo e seu publico interno
(RAMOS, 2004).

No campo mercadolégico, 0s processos de comunicacdo sao
visualizados, em linhas gerais, como ferramenta que possibilita aumento
qualitativo no engajamento dos colaboradores. No campo educacional, além do
engajamento do corpo estudantil, as estratégias de interacdo podem refletir na
valorizagdo dos estudantes, no incentivo a formacdo participativa -
caracteristica requisitada pelo atual mercado de trabalho - reconhecimento dos
diversos atores no processo de comunicagédo, bem como na realimentagcéo das
praticas institucionais considerando o carater social das universidades.

A inter-relagdo Comunicacdo-Educacdo se revela nos fluxos
informacionais e comunicacionais que viabilizam a EaD
enguanto proposta educativa. Entender o fenbmeno da EaD a
partir da comunicacdo significa trocar o olhar mediético-
instrumental, centrado no entendimento dos meios de
comunicagdo como instrumentos ou recursos didaticos, para
aguele que prioriza os fluxos comunicacionais, ou seja, trata-se

aqui de identificar os modos de interacéo que as TIC viabilizam
(SARTORI, 2005, p. 6, grifo n0sso).
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Nesse sentido, o Canal Aberto iniciou as atividades na educacédo a
distancia dentro de determinado contexto organizacional, como uma iniciativa
da coordenagdo UAB/UFRPE, bem como uma demanda da comunidade
estudantil, vistas a (re)estabelecer a interacéo, sobretudo, com o seu publico
alvo, os estudantes.

Assim, as demandas advindas dos polos/estudantes, permeadas por
reflexdes embasadas em aspectos referentes ao lugar e ao papel do estudante
na modalidade a distancia para além de aspectos didatico-pedagdgicos, bem
como a necessidade de aprofundar as discussfes a respeito da formacao
critica para atuar na atual dinAmica da sociedade, e a inclinacdo para o debate
sobre o novo modo de estar inserido na educacao superior, contribuiram para o
desenvolvimento do sistema on-line de comunicacao objeto desta pesquisa.

Destaca-se que, segundo Sartori (2005) existem quatro tipos de fluxos
de comunicagdo, a saber: unidirecional (instituicdo-estudante), bidirecional
(instituicdo-estudante individualmente, do estudante-instituicdo
individualmente), bidirecionais de escala (da instituicdo-estudante
coletivamente, do estudante-instituicdo individualmente), e por fim, o fluxo
multidirecional (da instituicdo para um coletivo de estudantes; dos estudantes
para a instituicdo, de maneira individual ou coletiva, e entre 0s proprios
estudantes).

Registra-se que na EaD/UFRPE, reconhece-se principalmente dois
desses fluxos: bidirecional através do correio eletrénico e bidirecional de escala
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem. E ainda, conforme exposto
anteriormente, os dois fluxos ora citados embasam-se de ferramentas que
atendem ao modelo “um para muitos”.

Ao analisar-se o desenvolvimento de tais modelos comunicacionais
detectam-se alguns aspectos que dificultam o processo de comunicacao.
Nesse sentido, elencam-se alguns desses pontos observados pelo Canal
Aberto a partir das experiéncias e vivéncias ao longo do periodo de 2008-2012.
Nessa percepcdo, tendo com referéncia o bindmio Universidade-Estudante,
identificam-se aspectos administrativos e politico-sociais.

Acredita-se que todas essas questdes, seguramente, de algum modo

repercutem no aspecto pedagogico dos cursos, e, por conseguinte na formacéo

33



dos estudantes, haja vista neste cenario, se desenvolver o curriculo, que
segundo teorias recentes, transcende o conteudo disciplinar.

Dentre os pontos observados, no que diz respeito aos aspectos
administrativos, destaca-se: em primeiro lugar, Tempo estendido de
atendimento, pois em geral, o feedback ao aluno ocorre sob demanda e
basicamente de maneira individual, o que implica, por exemplo, que uma
mesma questdo seja respondida véarias vezes, absorvendo um tempo
consideravel do profissional que (re)escreve as respostas, uma vez que 0O
atendimento é focado no e-mail.

Em segundo lugar, a disponibilizacdo de Diversos profissionais da
equipe envolvidos com atendimento ao aluno, conforme demonstrado na figura
5 a seguir, que sinaliza varios setores/profissionais que apresentam em seu
cotidiano/jornada de trabalho a tarefa de responder e-mails advindos do publico
interno/externo.

Em terceiro lugar, aponta-se a significativa possibilidade de Discrepéancia
no feedback institucional, uma vez que, a modalidade a distancia apresenta
uma dinamica intensa, a exemplo, de determinadas decisGes que precisam ser
executadas de forma imediata e que, por vezes, ndo sao socializadas
rapidamente com todos os membros da equipe.

Registra-se ainda, como aspecto administrativo a Utilizacdo de varios
canais ao mesmo tempo — pois, conforme se visualiza na figura 5, 0 modelo
praticado possibilita que uma Unica mensagem seja enviada para varios canais
de forma indiscriminada, mobilizando diferentes setores/profissionais para uma
Gnica demanda.

Por exemplo, problemas de acesso ao ambiente, em geral, sdo enviadas
a equipe de suporte, a coordenacgao de curso e ao Canal Aberto. Considera-se
gque essa pratica recorrente dos estudantes, nas entrelinhas, pode representar
uma tentativa de garantir retorno a sua solicitacéo.

Identifica-se também a Fragilidade nos processos de sistematizacao e
avaliacdo, uma vez que a diversidade de canais, percebidas no referido
modelo, e que funcionam de maneira independente, resulta numa disperséo
das informacdes. Isto pode provocar significativa fragilidade na sistematizacéo
destas informacdes advindas dos estudantes/colaboradores/polos, dificultando

um panorama amplo das atividades desenvolvidas nos polos, e, por
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conseguinte, repercutindo também nos processos avaliativos da instituicao.
Considera-se que, neste modelo, ocorre a Subutilizacdo de recursos
tecnoldgicos, haja vista dispormos de ferramentas que podem ser facilmente

elaboradas/implementadas de acordo com as necessidades da instituicao.

Canal Aberto

Fale com a

Coordenagéao
(AVA)

Ambiente
Virtual

Aprendizagem
(AVA)

Telefone

E-mails
diversos:
Suporte AVA,
Sistemas de
Notas, etc.

E-mails:
Coordenacgéao
de curso, em

geral.

Figura 5 - Representacéo dos canais de comunicaco entre alunos-universidade na
EaD/UFRPE

E por fim, constata-se também a Subutilizacdo do feedback dado pelos
alunos/polos, pois a dispersao das informacdes, conforme ora exposto, provoca
uma fragilidade na percepcédo quanto as informacgdes disponibilizadas pelos
alunos, no que diz respeito a maneira como o0s cursos/atividades estdo sendo
gerenciados.

Nesse sentido, cada setor/profissional envolvido com atendimento a
comunidade estudantil - que ndo necessariamente, analisa, sistematiza e
contextualiza as mensagens destes - pode reter informacfes que podem ser
fundamentais, por exemplo, para reorganizacdo e implementacdo de

determinadas ac¢des da coordenacédo geral da EaD/UFRPE.
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No que se refere aos aspectos politico-sociais, destaca-se a Dificuldades
de acesso a internet, ja que boa parte do publico alvo atendido pela
universidade esta distribuido/localizado nas cidades do interior do estado de
Pernambuco, Paraiba, Bahia e Tocantins, que por sua vez, ainda enfrentam
problemas de infraestrutura quanto ao acesso a internet.

Além disso, boa parte dos estudantes acessam a rede no local de
trabalho, na escola (quando professores da rede), ou lan houses. Nesse
cenario, o tempo de resposta ao aluno é fundamental, pois isto pode
representar, por exemplo, diminuicdo de gastos financeiros sucessivos para
acesso a internet.

Ainda sobre os aspectos politico-sociais que se referem ao atendimento
e espacos de dialogo entre o corpo estudantil e a universidade, ressalta-se que
a nao-promocdo de ambientes que propiciem o didlogo e a participacéo,
dificultam as relacdes interpessoais, bem como podem refletir, em Ultima
escala, as concepcdes politico-pedagdgico da instituicao.

Nessa perspectiva, tomou-se como base tal panorama identificado pelo
Canal Aberto, com vistas a apreender a fragilidade com a qual se desenvolvia o
processo comunicacional da instituicdo, mas, sobretudo, evidenciar que o
modelo comunicacional desenvolvido n&o contribui para uma participacao
efetiva dos estudantes na dinadmica da instituicdo, revelando-se, precariamente,
em apenas trocas de cunho administrativo.

A partir disto, surgiu a necessidade de refletir, num primeiro momento,
sobre a representatividade estudantil, e posteriormente, sobre a participacéo
estudantil, ambas no contexto da modalidade a distancia. Tais reflexdes séo
mediadas pela comunicagdo, em sentido amplo, posto que “somente o dialogo
implica num pensar critico, e sem este nao ha comunicagao” (FREIRE, 2005, p.
96). Dessa maneira, o dialogo pressupde mais de um ator e a interacdo entre
estes que ora funcionam como emissor, ora como receptor.

Acredita-se, pois, que a expansdo da Educacdo a Distancia (EaD) em
nosso pais impulsiona o debate sobre como ocorre/ocorrera a participagdo da
comunidade estudantil, haja vista, tratar-se de uma modalidade que apresenta
amplo poder de abrangéncia territorial, mediatizada pelas Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo, na qual os atores envolvidos estdo dispersos
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geografica e temporalmente, trocando informacdes e experiéncias de maneira,
sobretudo, virtual.

Nesse sentido, ha estudos que refletem sobre interacdo e interatividade,
comunicacdo e linguagem, presenca e virtualidade na modalidade EaD. A
maioria das discussdes até aqui propostas tem sido de carater
preponderantemente didatico-pedagogico, em seu sentido mais restrito, isto é,
0 processo de ensino-aprendizagem de conteudos disciplinares.

Conforme outrora se afirmou, os modos comunicacionais determinam o
modelo pedagdgico adotado pela instituicdo, e ainda considerando que, a
aprendizagem n&o ocorre meramente no espaco fisico da sala de aula,
considera-se que a atual configuracdo dos espacos de troca de informagdes
entre alunos-colaboradores e a UFRPE deve sofrer significativas alteracdes.
Pois, entende-se que a relacdo corpo discente-universidade também € um
momento de aprendizagem, pois impulsiona uma postura critica, reflexiva, por

constituir-se num espaco de proposi¢ao e negociagao.

2.2 Modelos pedagdgicos e comunicacgéao

Na ldade Média, segundo Burns (1998) e Manacorda (1997), as escolas
apresentavam um curriculo voltado para “o saber pelo saber”, logo, observa-se
uma centralidade no saber, ndo havendo obrigatoriedade de aplicacdo deste.

A forma de organizacdo curricular era constituida pelas disciplinas do

trivium (retorica, dialética e gramatica) e quadrivium (aritmética, geometria,
astronomia e masica). Essas disciplinas consistiam nas contribuicfes
cientificas e filoséficas dos greco-romanos e arabes.
Com o advento da Idade Moderna ( XVI - XVII) os saberes-mestres (filosofias e
doutrinas cristds, esta considerada os saberes cientificos a época), por
exemplo, perde a preponderancia. Nesse periodo, assiste-se a um
deslocamento da centralidade dos saberes para o0s procedimentos de
transmissao desses saberes (TARDIF, 2008).

Ha, portanto, uma énfase nos processos de formagéo profissional para a
docéncia [agora necessariamente especializada], profundamente permeados

pelas ciéncias [educacdo, psicologia, pedagogia] que eclodiam naquele
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momento, e que demarcaram uma transformacéo radical na relacdo educador-
educando, e entre estes e o0 saber.

Nesse sentido, Tardif (2008, p.45) afirma: “o saber que o educador deve
transmitir deixa de ser o centro de gravidade do ato pedagdgico, € o educando,
a crianca, essencialmente que se torna o0 modelo e o principio da
aprendizagem (...) o ato de aprender torna-se mais importante que o ato de
saber”.

Ao analisar-se o decorrer dos Séculos XIX e XX, percebe-se que a
escola é visualizada como um espaco que necessita de intervencao estatal,
haja vista haver um aumento gradativo populacional. Necessita-se, por tanto,
de ac¢les planejadas, racionalizadas.

Para este novo modelo de escola, além de um corpo docente laico, é
indispensavel a categorizacdo desses profissionais (escola maternal, por
exemplo), e profissionais cada vez mais especializados e restritos ao seu
campo de saber, responsaveis apenas pela instrucdo dos alunos, porém, nao
por sua formacéo integral (TARDIF, 2008).

Além disso, observa-se que no desenvolvimento das atividades
educacionais no decorrer desses séculos, hd uma profunda interlocucéo entre
0S processos de ensino-aprendizagem e as transformacdes no mundo do
trabalho.

As propostas elaboradas por Henry-Ford (1863-1947), por exemplo, no
que se refere a divisdo de tarefas, especificacdo de saberes e campos de
atuacdo no interior da fabrica, sdo claramente perceptiveis no ambito escolar;
sendo esta diversas vezes e por diferentes estudiosos, denominada de escola-
fabrica.

Essas ideias adentraram nos espacos escolares e influenciaram a
organizacdo da vida escolar através da divisao de horarios, divisdo de
disciplinas, pouca ou nenhuma conexao entre os diversos campos do saber,
racionalizacdo de horéarios, e, sobretudo, na hierarquizacdo de individuos,
dentre outros aspectos. Todas essas caracteristicas marcaram o0
desenvolvimento da instituicdo escolar ao longo dos ultimos séculos, tendo sido
determinadas pelas ideias e concepc¢cfes pedagogicas vigentes naquele
momento historico.

Estudos desenvolvidos contemporaneamente por Zabala (1998; 2010),
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Sacristan (2000), Freire (2005), Behrens (2005) e Silva (2007) apontam para a
importancia da comunicacdo enquanto recurso fundamental para o
desenvolvimento do  processo  ensino-aprendizagem. Os  modos
comunicacionais, na realidade, podem ser concebidos como uma das principais
caracteristicas que determinam o modelo pedagdgico adotado pelas
instituicoes.

Freire (2005) desenvolve ideias sobre a perspectiva tradicional de ensino
denominando-a de “concepg¢ao bancaria de educag¢ao”, na qual professores
depositam/transmitem  informacgdes/conteidos  descontextualizados  nos
estudantes, que por sua vez, desempenham um papel passivo/receptivo.

Dentro dessa concepc¢do, o(a) educador(a) ndo busca o dialogo e o
envolvimento com o aprendiz, assim como ndo ha uma preocupacdo com as
ideias/demandas dos alunos. Estes sdo vistos como seres de “adaptacdo e
ajustamento” que desestimulados a uma consciéncia critica, inserem-se no
mundo sem perspectivas de transforma-lo. O autor argumenta sobre a
necessidade do didlogo como prética essencial do processo educativo, pois
este “implica um pensar critico (...), pois sem ele ndo ha comunicagcéo e sem
esta ndo ha a verdadeira educacao” (FREIRE, 2005, p. 96).

Nesse sentido, Zabala (1998) considera que no desenvolvimento do
processo educacional € necessario promover relacdes interativas entre
discentes e docentes, “que embasadas num conjunto de atividades, sdo o meio
para mobilizar a trama de comunicacfes que pode se estabelecer em sala de
aula” (ibidem, p.89).

Assim, para a realizacdo das atividades é posto ao professor(a)
considerar as contribuicdes e os conhecimentos dos alunos. Além disso, 0s
profissionais sdo orientados a promover canais de comunicacdo, na
perspectiva de que “a educacdo € um processo de participacdo, que leva a
negociar e compartilhar significados (...) e as atividades comunicativas que
fomentem a bidirecionalidade das mensagens e aproveitem a potencialidade
educativa” (ZABALA, 1998, p.101-102).

Sacristan (2000, p. 40-51), por sua vez, aponta algumas caracteristicas
de “um projeto de educacdo que deveria ter sido feita”, entre elas “uma
educacgdo que possibilite emendar o recebido e enriquecé-lo”. Nesse sentido,

para o referido autor € fundamental propiciar um ambiente no qual as relacdes
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entre as subjetividades sejam promovidas de forma ampla, de intercambios
livres e irrestritos.

Behrens (2005), ao analisar o denominado paradigma emergente no
campo cientifico-educacional, o define como sendo inovador, pois consiste
numa visao holistica do mundo, isto €, como um todo integrado, opondo-se ao
paradigma newtoniano-cartesiano da linearidade, especificidade, reproducéao,
fragmentacao.

No paradigma inovador, a énfase é na producdo do conhecimento, com
vistas a participacdo do aluno no processo educativo. Para isso, se alicerca
numa abordagem progressista (transformacdo social), visdo sistémica
(superacdo da fragmentacdo do conhecimento), e por fim, na abordagem
ensino com pesquisa com a finalidade de impulsionar a produgédo do
conhecimento.

Dentre os desafios postos aos profissionais docentes envolvidos com a
pratica pedagdgica emergente, a autora elenca, sobretudo, a importancia de
envolver o discente, através da dinamizacdo do ambiente escolar,
considerando ainda as experiéncias vivenciadas por estes. Nessa proposta, o
aluno é visualizado como sujeito capaz de propor e inovar (BEHRENS, 2005,
p.109-110 grifo nosso).

Silva (2007), ao investigar a sala de aula interativa, afirma que modificar
a comunicacdo é um dos desafios da educacdo atual. Pois, se
tradicionalmente, a comunicacdo era embasada “na mensagem imutavel,
sequencial, e o receptor mero assimilador passivo”, na modalidade interativa
que vivenciamos, “a mensagem €& modificavel, e o receptor manipula a
mensagem, como coautor” (ibidem, p.70). O autor afirma ainda que, no ambito

da aprendizagem também ocorrem profundas transformacdes, uma vez que:

A modalidade tradicional é racional, légico-matematica,
reducionista-disjuntiva, centrada e embasada na transmisséao,
exposicao, linearidade, repetitiva. Ja& na modalidade interativa a
aprendizagem ¢é intuitiva, ndo [necessariamente] linear,
multisensorial, embasada na experimentacdo, participacao,
bidirecionalidade, co-autoria (SILVA, 2007, p.75).

Essas reflexdes iniciais, aparentemente, restritas a relacdo didatico-

pedagogica na sala de aula (enquanto estrutura fisica), na verdade, transcende
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0 espaco escolar, e amplia a percepcao sobre o(s) modo(s) de fazer educacéao.
Pois, sabe-se que 0s processos de aprendizagem ndo se restringem as salas
de aula, ou ao conteudo ministrado. Antes, educa-se para atuacdo num mundo
em constantes modificacfes, que requer individuos, criticos, participativos e
cada vez mais interativos.

Nessa perspectiva, Zabala (2010, p.65) considera que, embora, “a
escola ndo tenha desenvolvido satisfatoriamente a sua responsabilidade de
formacao integral dos individuos, nem disponha dos meios adequados para tal,
certamente, ainda representa a organizacdo mais preparada para assumir essa
funcao”.

Sacristan (2000, p.52) afirma ainda que “a escola e o professor podem
ser substituidos em seu trabalho de informadores”, mas n&o na tarefa que se
constituem “numa estrutura de socializagdo singular com projecbes na
subjetividade, nas relagées humanas e na sociedade”.

A partir do final do Século XX, vem ganhando for¢ca estudos que versam
sobre as aproximagfes entre educacdo e comunicagdo e apontam para o
surgimento de um novo campo de intervencdo social, denominado de
educomunicacéao “voltado para a construcdo de ecossistemas comunicacionais
em espacos educativos” (SOARES, 2002, p.17).

Segundo o referido autor, uma das questbes mais evidentes no campo
da educomunicacdo relaciona-se a mediacédo tecnoldgica na educacédo, pois,
este contempla o debate sobre as modificacbes ocorridas no cotidiano das
pessoas e grupos sociais, em virtude da insercdo das inovacdes tecnoldgicas
no cotidiano destes (SOARES, 2002).

Para Sartori (2005, p.28) “a educomunicagao pretende um pensar critico
sobre os processos e as modalidades dos fluxos de significacdo entre esses
dois campos do saber e da atividade humana”. Embora, tenham sido
dissociados, histérica e culturalmente, ou seja, restringindo a educacéo a mera
transmissdo de informacdes, enquanto que o campo da comunicacdo foi
associado ao lazer, a publicidade; assiste-se a um esfor¢co de inter-relacionar
esses dois campos, “convertendo a comunicagdo no eixo vertebrador dos
processos educativos” (SOARES, 2000, p.20).

Nesse cenario, sob a perspectiva ampliada de educacdo e

desenvolvimento do curriculo no ambito institucional, considera-se que as

41



praticas, quaisquer que sejam comunicam e educam. Acredita-se que refletir
sobre comunicacdo nesses espacos € ponderar também sobre as formas como
ocorrem a interacdo ndo apenas no ambito pedagodgico, mas também nos
espacos de mediacdo e participacdo que sdo ofertados para os estudantes
dentro da universidade.

Para Santos (2000), a universidade, contemporaneamente, tem se
confrontado com uma situagcdo adversa, visto as exigéncias cada vez maiores
por parte da sociedade, ao passo que se tornam, por parte do Estado,
gradativamente mais limitadas as politicas de financiamento para o
desenvolvimento das suas atividades. Para o referido autor, a universidade
nao esta preparada para enfrentar os desafios, visto que estes se inclinam para

mudancas profundas e ndo somente reformas pontuais.

A impreparacdo [da universidade], mais do que conjuntural,
parece ser estrutural, na medida em que a perenidade da
instituicdo universitaria, sobretudo no mundo ocidental, esta
associada a rigidez funcional e organizacional, a relativa
impermeabilidade as pressfes externas, enfim, a aversdao a
mudanca (ibidem, p.187).

A percepcao de que as instituicdes educacionais de nivel superior, em
particular, as de carater publico, devem promover profundas modificacdes em
suas estruturas é recorrente entre os estudiosos que se debrucam sobre o
tema. Para Imbernén (2006), por exemplo, as transformacdes devem ser
radicais, para que de fato se apropriem das mudancas ocorridas no ambito da

sociedade, sobretudo, no ultimo quartel do século XXI.

Para educar realmente na vida e para a vida, para essa vida
diferente, e para superar as desigualdades sociais, a instituicao
educativa deve superar definitivamente o0s enfoques
tecnolégicos, funcionalistas, burocratizantes, aproximando-se,
ao contrario, de seu carater mais relacional, mais dialégico,
mais cultural-contextual comunitario, em cujo ambito adquire
importancia a relacdo que se estabelece entre todas as
pessoas que trabalham dentro e fora da instituicdo
(IMBERNON, 20086, p. 8 grifo nosso).

No ambito da modalidade a distancia, Valente et all (2003) aponta as
trés principais abordagens comunicacionais, de cunho preponderantemente

pedagogico, a saber:
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e ‘“um-para-um” ou ‘virtualizagdo da escola tradicional” - Apresenta forte
énfase na individualizacdo. Nesse formato, observa-se pouco contato
entre alunos e professores; e requisita-se uma maior autonomia do

aprendiz.

e “um-para-muitos” ou “broadcast” ?— Esta proposta se assemelha & sala
de aula presencial classica, pois se centra na figura do professor. Nesta
abordagem, grande parte da interagdo se restringe a troca de perguntas

e respostas de eventuais duvidas.

e “muitos-para-muitos” — Nesta perspectiva, considerada hegemonica, na
EaD, a interacdo acontece de forma mais intensa, e permite a
comunicacdo entre professores e alunos, e entre os proprios alunos.
Essa abordagem caracteriza-se por uma comunicagcao voltada para a

horizontalizacao.

Observa-se que na esfera da relagdo estabelecida institucionalmente
entre corpo discente e universidade, a abordagem, em linhas, que predomina &
a designada de “um-para-muitos” ou “broadcast’. Isto é, ha uma centralidade
na instituicdo que realiza “comunicados” enquanto os estudantes os recebem.

Quando possivel, ha um troca de mensagens de carater meramente
administrativa, reduzindo a relacdo estudantes-universidade aos aspectos
burocréticos da instituicdo. Acredita-se que a énfase em tal perspectiva
contribui para uma descaracterizagdo da comunidade estudantil que
historicamente constituiu-se de uma categoria ativa, critica e participativa
dentro da instituicdo de ensino, e de um modo mais amplo na sociedade.

Desse modo, os novos contextos de insercdo educacional no ensino
superior precisam ser repensados a partir de aspectos considerados
relevantes, tais como: o tipo de formagdo humana que esta sendo (re) editada
na universidade. Como a EaD pode efetivamente consistir em outro e/ou novo

modo de educacdo? De que forma os estudantes virtuais podem ser

? Broadcast significa transmissao, difus&o (traducao livre do Inglés).
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contemplados dentro dessa “nova” universidade? As tecnologias podem
também contribuir na diminuicdo de distancias entre estudantes, polos e
instituicdo? Todas essas questdes permearam as experiéncias desenvolvidas
na UFRPE ao longo dos ultimos quatro anos, bem como, constituem-se em

diretrizes para a presente proposta de sistema de comunicacao.

2.3 Representacdes do que € ser estudante

Historica e culturalmente, o mundo do trabalho e o campo educacional
desenvolveram-se de maneira interligadas, de tal forma que as modificagbes
ocorridas naquele ambito repercutiam no espaco escolar, transformando-o em
uma ferramenta viavel “para resolver somente problemas econdmicos e de
mercado, de modo subsidiario e instrumental” (DEMO, 1996, p. 51).

Nessa perspectiva, a educacdo ao longo de seu desenvolvimento foi
percebida, dentre outras caracteristicas, como instrumento de preparacdo de
recursos humanos e, similarmente, no sentido estrito, como meio para
aguisicao de habilidades profissionais, e, portanto, treinamento, e por fim,
[como meio de promover] a socializagdo no sentido de reproduzir costumes,
habitos (DEMO, 1996; BRANDAO, 2007).

Contemporaneamente, ha outras percepcdes sobre a funcdo da
educacédo e o papel de professores e estudantes, enquanto praxis humana, as
quais se destacam para esta pesquisa, duas funcdes: primeiro, o encontro dos
individuos, no sentido pedagdégico sustentado/mediado pelo didlogo (FREIRE,
2005), e segundo, o aspecto politico, em que a educacdo é vista como um
processo formativo e condicédo a participacdo (DEMO, 1996).

Nesse interim, situa-se a modalidade de educacdo a distancia que,
impulsionada pelos avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
propiciaram transformacgdes nas rela¢des sociais em diversos ambitos (cultural,
social, politico) redimensionando o campo educacional, ndo somente nos
aspectos de tempo e espago, mas, sobretudo, nas indaga¢gbes quanto ao tipo
de homens e mulheres que se pretende formar para esta nova realidade social.

Nessa perspectiva, Sacristan (2005, p.204) afirma que “as instituicoes

educacionais devem acolher pessoas e interesses de toda a sociedade, em vez
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dos alunos terem de estar a servico delas”. Desse modo, inseridos num
contexto dindmico, com condi¢cdes diversas dos participantes e 0s objetivos
educacionais maleaveis, devem-se revisar constantemente 0s comportamentos
institucionais.

Para Sobrinho (2010) é evidente que a representacao classica do que é
ser aluno esgotou-se, historica e conceitualmente, em virtude do cenario
cultural da sociedade contemporanea. Assim, para o referido autor, enquanto
construcéo histérica deve-se observar que:

E necessario explicitar que cada sociedade tem uma dinamica
sociocultural prépria de fazer sujeitos histéricos e identidades
culturais, isto é, a formagéo dos sujeitos e praticas culturais,
gue paralelamente a producdo das condicdes materiais de
existéncia, formatam ou sujeitos em seus habitos mentais e
motores, em seus lagos de pertencimento ao parentesco, ao
meio ambiente, as instituicdes sociais, as normas, regras e leis
e a um conjunto de praticas singulares (WARNIER, 2000 apud
SOBRINHO, 2010, p.3).

”

Diante disso, questionam-se quais elementos da “velha educacéo
estdo presentes no que, contemporaneamente, associamos ao novo modo de
fazer educacdo? Notadamente, a EaD faz parte dessa nova invencao do sujeito
aluno, sendo recorrente entre pesquisadores da modalidade a distancia a
énfase no tocante a autonomia do aprendiz, da interacdo e interatividade,
dentre outros aspectos.

Para Bittencourt (2010, p. 21) ao se propor visualizar os estudantes
como agentes de transformacao da realidade, surgem algumas perguntas, tais
como, “O aluno é sujeito da histéria ou pode sé-lo pela compreenséo de que é
igualmente produto de uma histéria? Como a historia de cada cidadao
interfere/relaciona-se com a histéria da sociedade?”.

Nesse cenario, percebe-se que a modalidade a distancia, na teoria
preconiza um sujeito autbnomo e responsavel por sua histéria/aprendizagem, o
que em certa medida provoca mudancas na percepcao ideologico-cultural do
que é “ser um estudante”, na pratica, também se observa uma tendéncia, em
virtude do formato do desenvolvimento da modalidade, que os estudantes
apresentem, em linhas gerais, as seguintes caracteristicas: autonomia, parceria

e colaboragéo.
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Um dos aspectos que repercute diretamente na percepcdo e
sedimentacao do que vem a ser um estudante, por exemplo, refere-se ao perfil

socioeconémico do corpo discente (Figura 6).

Idade

M Maisde 31anos  MEntre 18 e 25 anos 26a30anos

S

Figura 6 - Grafico apresentando a média de idade de estudantes virtuais da UFRPE
Fonte: EADTec/UFRPE

Registra-se que estes dados foram obtidos, em 2009, através de
questionario aplicado, em trés cursos de graduacdo (Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Computacédo e Bacharelado em Sistemas da Informacgéo) da
Universidade Federal Rural de Pernambuco, com participacdo de 420 alunos.

A partir desses dados pode-se inferir que o publico contemplado pela
EaD pode ser visualizado da seguinte forma: no tocante ao fator idade, trata-se
de um publico com certa vivéncia que, em geral, leva essa experiéncia para a
dimenséo educacional, ou seja, para o processo de aprendizagem. Além disso,
esse publico notadamente escolhe essa modalidade por questdes relacionadas
que abrangem desde aspectos socioeconémicos a possibilidade de aprender
de forma mais autbnoma.

Outro dado importante refere-se ao percentual dos estudantes que ja
possuem algum tipo de formacéo superior, conforme pode ser visualizado na

figura 7. Esse expressivo contingente conhece a estrutura tradicional de
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educacdo e, em geral, esta em busca de aperfeicoamento profissional,

requisitando cada vez mais melhorias diversas na estrutura da instituigcéo.

Formacdo

M J3 possuem alguma formacdo superior

W Ndo possuem formacdo anterior

N&o respondeu

1%

Figura 7 - Gréafico apresentando indices de formagéo superior de estudantes virtuais da
UFRPE Fonte: EADTec/UFRPE

E por fim, o quantitativo de estudantes que apresentam caracteristicas
de lideranca e/ou de colaboracdo no aspecto econémico familiar (figura 8) o
que lhes conferem certo protagonismo. Esses aspectos, se relegados pelas
instituicbes ou postos em segundo plano na conduc¢ao das ag¢des institucionais,
acredita-se que incorrerd em duas importantes lacunas, a saber, possibilidade
significativa de ndo atender aos polos/estudantes e permanecer com a ideia do
estudante passivo o que implica em ndo atender de forma adequada as suas
reais necessidades.

Nesse cenario, com base nas experiéncias do Canal Aberto, ndo é raro
perceber a necessidade que os estudantes tém, de alguma forma, colaborar
e/ou sentirem-se parceiros no processo de desenvolvimento das atividades
educacionais no ambito da UFRPE.

Diante disso, fica evidente, que certas caracteristicas exigidas aos
estudantes virtuais no processo de aprendizagem, isto €, autonomia,
responsabilidade, senso critico, sdo direcionadas também para questdes mais

amplas da formacao do discente, e de forma mais acentuada, quando se refere
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aos aspectos de gerenciamento e desenvolvimento dos cursos na modalidade

a distancia.

Situacdo Economica

W Trabalham e contribuem com a renda familiar

H Trabalham e sdo totalmente responsaveis pelo sustento familiar
1 Néo trabalham

B N@o respondeu

Figura 8 - Perfil socioecondmico dos estudantes de graduagdo da EaD/UFRPE
Fonte: EADTec/UFRPE

E inegavel que os estudantes virtuais, partindo-se da realidade
vivenciada na EaD/UFRPE buscam um meio/espaco no qual possam
expressar-se, serem ouvidos pela universidade, ter um espaco para
socializacdo e contato com os demais estudantes/polos, colaborar nos
processos de gestdo no desenvolvimento dos cursos/atividades.

Observa-se que nos processos de concepcdo e desenvolvimento da
modalidade ndo esta previsto espacos que possibilitem a relacao institucional
de outro modo, que ndo seja o de carater administrativo e/ou pedagdgico.
Nesse Ultimo caso, restrito ao processo de ensino-aprendizagem,
especialmente, dos conteddos disciplinares, conforme referenciais de
qualidade do Ministério da Educagéo.

Nessa perspectiva, o poder de abrangéncia da modalidade de educacao
a distancia, propicia a insercao de um publico-alvo bastante diverso, distribuido
em contextos social-econdmicos diferentes, o que torna a tarefa de contemplar
toda a multiplicidade da comunidade estudantil nas ac¢bes da instituicao

bastante ardua.
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Essas reflexdes incentivaram a EaD/UFRPE a disponibilizar o espaco
institucional denominado de Canal Aberto, inicialmente, voltado para o
atendimento estudantil, com uma tendéncia a inclinar-se, em virtude das
experiéncias vivenciadas no ambito da referida universidade, ao
desenvolvimento de modelo(s) comunicacional(is) que possibilitem cada vez
mais a participagao estudantil na EaD.

Isto se deve a necessidade de a universidade estar e de fazer com que a
comunidade estudantil se sinta préximo a instituicdo, pois “da mesma forma
que precisam ter a sensacdo de estarem numa comunidade, os estudantes
virtuais precisam sentir-se conectados a instituicdo que patrocina o curso”
(PALOFF; PRATT, 2004, p.73).

Além disso, considera-se que essa iniciativa faz parte de um contexto
amplo de formacéo de estudantes, enquanto atores protagonistas no processo
de aprendizagem e colaboradores nos aspectos gerenciais da instituicao.
Desse modo, pode configurar-se como uma tentativa de romper com os modos
tradicionais de perceber o estudante de modo passivo para sujeitos atuantes
gue compartilham ideias, conhecimentos e vivéncias na e com a instituicdo e
demais pares.

Constitui-se ainda, numa inclinacdo a perceber como seres
experienciais, bem como desenvolver espacos que propiciem a integracao,
socializacdo e dialogo, haja vista Fazer o caminho inverso € a ténica do Canal
Aberto, pois, enquanto se apregoa a dispersdo em seu sentido amplo, busca a
integracdo; enquanto se sublima espacos de participacdo, busca o dialogo;
enquanto se assiste ao intenso, cultural e histérico movimento de tornar o outro

paciente, busca o engajamento.

2.4 Atendimento e participacdo: as mudancas na gestao publica

No limiar do século XXI, a administracdo publica em todas as esferas de
governo do Brasil, € marcada por um esforco em promover modificacdes
profundas, com vistas a impulsionar mudancas institucionais e culturais, a
exemplo, da Lei Complementar de Responsabilidade Fiscal, n°® 101/2000. A
referida lei versa, especialmente, sobre a gestao do dinheiro publico, da qual se
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destaca as seguintes contribuicbes do orcamento participativo e a

transparéncia na gestao.

Em 2005, através do Decreto n°® 5.378 a presidéncia da republica,
instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, ou
simplesmente denominado de GESPUBLICA, que contempla 6rgdos e

entidades da administracdo, da qual se destaca os seguintes objetivos:

Contribuir na melhoria da qualidade dos servicos publicos
prestados aos cidaddos [..], através da formulacdo e
implementacdo de medidas integradas em agenda de
transformagbes da gestdo [..], para promover a gestdo
democratica, participativa, transparente e ética (BRASIL, 2005,
artigo 1°, 2° inciso V).

Notadamente, essas a¢des apontam para um alargamento nos conceitos
classicos de comunicacdo, atendimento e participacdo. No que concerne a
comunicacdo publica, observa-se um incentivo para que esta ocorra
efetivamente, em detrimento a divulgacdo, ou seja, “mais dialogo, menos
comunicados” (DUARTE, 2010 apud MONTERO, 2010, p. 3).

No tocante ao atendimento, destaca-se a importancia atribuida a
qualidade dos servicos prestados ao cidaddo com vistas a competitividade do
pais no cenario internacional, tendo como principal mediacéo a participacao da
sociedade. Desse modo, propdem-se através dessas mudancas na gestao
publica, considerar o cidaddo como parte interessada e fundamental no
desenvolvimento das a¢des na administracdo publica.

Para Lick (2009, p. 36), o método de administracdo cientifica,
largamente desenvolvido no Brasil, em particular, no campo educacional, tem
como principios basilares “a racionalidade limitada, a linearidade, e 0 emprego
mecanicista de recursos e pessoas para realizar objetivos organizacionais de
sentido limitado (...) tudo considerado pela 6tica utilitarista”.

No contexto das atuais transformacdes, as instituicbes publicas, em
particular, aquelas ligadas ao campo educacional, em virtude de sua funcao
estratégica no cenario contempordneo da sociedade em rede e do
conhecimento, s&o impulsionadas a engendrar esforgcos que possibilitem
concepcgdes e processos cada vez mais democraticos na gestao universitaria,

visto que: “é importante reconhecer que a educagao é condicdo necessaria
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para a formacéo de individuos, sem a qual estes ndo se alcancam em niveis
mais elevados de desenvolvimento humano, como pessoas e cidadaos”
(ibidem, 2009, p. 31).

Nessa perspectiva, conforme exposto, a expansdo da modalidade a
distancia no pais, possibilita um ndmero cada vez maior de pessoas no ensino
superior, e, portanto, com acesso a formacao e informacdo. Desse modo,
assiste-se a um desafio imposto as universidades o de promover a incluséo,
mas, sobretudo, possibilitar que o0 processo educacional, efetivamente,
contribua na atuacdo de homens e mulheres na atual dinamica da sociedade.

Registra-se ainda que, notadamente, tem ocorrido, em boa parte dos
espacos da administracdo publica, uma ampliacdo do uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicacédo, em especial, aquelas que se utiliza de recursos do
computador ligados a internet, como paginas na web — portal da transparéncia,
fale conosco, dentre outros.

Na modalidade a distancia, a mediagao pelas TIC'’s ja ocorre de forma
naturalizada, o que converge para que a instituicdo universitaria, responsavel
por exceléncia, em “ser um centro de cultura, disponivel para educagcdo do
homem no seu todo (...) e mesmo o ensino das aptiddes profissionais deve ser
orientado para a formagao integral” (SANTOS, 2000, p.188), busque
alternativas para contemplar o estudante da modalidade a distancia, numa
dimensao cada vez mais ampla.

Nessa perspectiva, ainda que de modo incipiente, todavia sobrejacente
(a partir da segunda fase), o trabalho desenvolvido ao longo de todo esse
periodo pelo Canal Aberto tem revelado essa preocupacdo - de situar a
comunidade estudantil politicamente - visto que, tradicionalmente, na educacéo
superior, 0 corpo discente conta com espacos especificos de reivindicacdes,
consultivo e representativo.

Desse modo, refletir sobre a virtualizacdo do espaco publico é outro
desafio imposto as instituicbes que desenvolvem a modalidade a distancia de
educacgao, visto que, diante da atual dindmica de globalizacdo, na qual ha certa
fluidez em varios aspectos da vida em sociedade contemporaneamente,

conforme o seguinte autor:
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E provavel que ao elevaram-se os niveis educacionais dos
cidadaos e ao estender-se a comunicac¢do (...) ao esfriar-se a
disputa ideoldgica e ao dilatarem-se os direitos dos individuos,
ao perderem gravitacdo os partidos e ao diversificarem-se 0s
direitos das pessoas, a politica mude de lugar e sentido
(BRUNER, 1994 apud MARTIN-BARBERO, 2005, p. 34).

No campo educacional, considera-se premente refletir sobre
virtualizacdo, a relacdo espaco-tempo. Assim, Lévy (1996, p.23) afirma que “a
invencdo de novas velocidades € o primeiro grau da virtualizacdo”, e ainda,
refere-se a necessidade da n&o-presenca, desterritorialidade, comumente
associada ao virtual. O fato é que, para o referido autor, a virtualizagéo pde em
xeque as harrativas classicas, isto €, a unidade de tempo, unidade de lugar,
continuidade da acdo apesar de uma duracdo descontinua (e-mail, por

exemplo).
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CAPITULO 3 - CANAL ABERTO

3.1 Canal Aberto: conceito, objetivos, principios e diretrizes.

O Canal Aberto € um espaco voltado para a interacédo entre comunidade
universitaria, sobretudo, estudantes e instituicdo. Acredita-se que tal iniciativa
revelou-se singular no sentido de propor que os estudantes virtuais pudessem
ser contemplados dentro da estrutura administrativa organizacional da UFRPE.

No contexto dinamico da modalidade a distancia e a partir da amplitude
das atividades desenvolvidas pelo Canal Aberto, destacam-se 0s seguintes

objetivos como norteadores das acdes:

e Realizar atendimento rapido e eficaz aos estudantes;

¢ Incentivar o diadlogo entre o corpo estudantil-universidade;

e Realizar orientagdes diversas aos polos e estudantes;

e Socializar experiéncias no ambito da EaD/UFRPE e entre os polos de
atendimento;

e Oferecer apoio de carater diverso aos estudantes, observando os limites
da instituicao;

e Estimular a participacao estudantil no ambito da EaD/UFRPE;

No gue se refere aos principios, acredita-se que podem ser definidos da
seguinte forma: a busca pelo desenvolvimento de uma cultura democrética, a
participacédo estudantil e demais atores envolvidos na EaD; disponibilizacao de
espacos para dialogo e expressao. Dessa maneira, fica evidente a
necessidade de se refletir, no contexto da modalidade a distancia, sobre os
espacos institucionais disponibilizados para a comunidade estudantil, no
sentido de ampliar as conexdes estudante-instituicdo para além de conteudos
disciplinares.

Enquanto diretriz, a ampliagdo - ou a disponibilizagdo - de
meios/espacos que pudessem abarcar as formas de participacdo do corpo
discente esteve/esta constantemente no horizonte das ac¢des desenvolvidas
pelo Canal Aberto, através, conforme exposto, da busca pela parceria destes

nos eventos, na disponibilizacdo de espaco para criticas, elogios e sugestdes,
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além de consultas regulares sobre o desenvolvimento das atividades no ambito
da EaD/UFRPE.

Outro aspecto refere-se a percepcao de que, em virtude do poder de
abrangéncia da EaD e a mediacdo, sobretudo, tecnologica, torna-se
fundamental propiciar espaco adequado a esta nova realidade de insercéo
estudantii na educacdo superior. Nesse sentido, visa contribuir para
organizacdo dos estudantes, enquanto categoria constitutiva dos espacos
educacionais, através da possibilidade de experiéncias democraticas.

Todos esses aspectos foram fundamentais no processo de criacdo e
desenvolvimento de ferramenta construida para contemplar os estudantes da
EaD. Os objetivos, principios e diretrizes poderdo ser claramente identificados
na referida ferramenta desenvolvida com a finalidade de propiciar significativas
melhorias no atendimento e no envolvimento dos estudantes da modalidade a
distancia na referida universidade.

Registra-se que o Canal Aberto foi reconhecido institucionalmente
através da aprovacdo no Conselho Técnico Administrativo (CTA) da unidade
académica EADTec que situou dentro da estrutura organizacional da instituicao

o Canal Aberto, reconhecido como um espaco do estudante.
3.2 Canal Aberto: breve resgate histérico®

Em 2008, a Coordenacédo Geral da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
da UFRPE, em virtude das peculiaridades da modalidade a distancia, bem
como atendendo solicitacdo da comunidade estudantil disponibilizou espaco
institucional denominado de Canal Aberto totalmente voltado para atender as
demandas dos estudantes virtuais e polos presenciais de atendimento
distribuidos em diversas cidades/estados do pais.

Nesse periodo, a EaD/UFRPE contabilizava aproximadamente 1.200
(mil e duzentos) alunos contemplados em trés cursos de graduacgédo, a saber,

licenciatura em fisica, licenciatura em computacdo e bacharelado em sistemas

* Este tépico foi elaborado com base na experiéncia pessoal da pesquisadora, bem como
registros de relatérios produzidos pelos profissionais dos polos de atendimento presencial
integrantes da EaD/UFRPE.
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de informacdo”, distribuidos em 21 (vinte e um) polos de atendimento
presencial.

O surgimento do Canal Aberto ocorre praticamente no inicio do processo
de implementacéo e desenvolvimento de atividades na modalidade a distancia
dentro da UFRPE, o que demonstra, uma preocupacdo imediata com o
atendimento e satisfagdo as demandas do corpo discente. Desse modo, a
filosofia de trabalho estava concentrada no estudante virtual em como atendé-
lo de forma répida e eficaz, bem como viabilizar a comunicacdo com a
universidade.

Acredita-se ainda, que a iniciativa do Canal Aberto refere-se também a
dindmica de implementacdo e expansdo de polos e cursos do Ministério da
Educacdo, que provocou um rapido crescimento dentro das universidades
ocasionando, por exemplo, aumento gradativo e significativo no quantitativo de
cursos, estudantes e polos. Tudo isso, impulsionou uma rapida intervengéo nas
cidades/polos por parte da UFRPE.

Nesse cenario, ao realizar-se um resgate histérico do Canal Aberto,
pode-se subdividi-lo em trés momentos distintos, todavia, é fundamental
esclarecer que essa subdivisdo atende apenas a requisitos didaticos, uma vez

que na pratica, em linhas gerias, essas fases coexistiram/coexistem.

e Primeira fase: Consensual

Em face do carater das atividades desenvolvidas, o primeiro momento,
pode ser denominado de Entendimento com o corpo discente — uma vez que
se buscou: esclarecer os papéis dos diferentes atores/gestores envolvidos
dentro do contexto das a¢bes da modalidade a distancia no pais; explanar
sobre os desafios da instituicho quanto aos aspectos gerenciais para
implementar e desenvolver a EaD; bem como esclarecer a comunidade
estudantil sobre os entraves no desenvolvimento dos cursos, dentre outras

questodes.

* Também eram desenvolvidas acdes na pés-graduacdo através do Programa de Formagao
Continuada em Midias na Educacédo, todavia o foco do Canal Aberto estava concentrado na
graduacéo.

55



O pouco esclarecimento sobre esses aspectos geravam insatisfacdes da
comunidade estudantii em relagdo a universidade, que careciam serem
dirimidas com vistas a reduzir os ruidos na comunicagdo, as interpelacdes aos
professores virtuais nos momentos de aulas presencias, e, sobretudo,
estabelecer um dialogo com os estudantes sobre as questdes que 0S mesmos
almejavam discutir.

Essa abertura institucional colaborou para que a universidade buscasse
vivenciar de maneira proxima a realidade dos estudantes com o intuito de
apreender a dinamica de cada cidade/polo e a relacdo de cada esfera
municipal com o polo — fator importante para a disponibilizacdo de novos
cursos/vagas — dentre outros aspectos.

Nessa fase, concentram-se as visitas regulares aos polos de
atendimento presencial para contato direto com os estudantes, assim como
para reunides de orientacdes com tutores e coordenadores de polo. Nesse
momento inicial o Canal Aberto também realizou visitas de avaliacdo nos polos,
com vistas a acompanhar profissionais do Ministério da Educacédo (MEC). Além
disso, também € disponibilizado um e-mail institucional e namero(s)
telefonico(s) para contato com a equipe do Canal Aberto.

O Canal Aberto também foi responsavel por realizar visitas de
orientacdes que buscavam antecipar possiveis dificuldades que os polos
poderiam enfrentar com o rapido crescimento da modalidade e implementacao
de novos cursos. Nesse sentido, com essas visitas aos polos, o Canal Aberto
buscou esclarecer ao gestor local, através do coordenador UAB do polo
presencial, quais medidas poderiam ser tomadas para adequar-se ao processo
de expansédo. Entre as principais atividades desenvolvidas pelo Canal Aberto,

em sua fase inicial, destacam-se:

a) Visitas regulares aos polos presenciais
As visitas realizadas pelo Canal Aberto tinham por finalidade observar e
identificar algumas das principais dificuldades e pontos fortes dos diferentes
polos. Assim a partir de observacgdo direta, buscou-se individualiza-los, ao
mesmo tempo em que o0s contextualizava de uma forma mais geral,
relacionando-as aos demais espacos de atendimento ao aluno das diferentes

cidades.
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Essas visitas eram realizadas predominantemente aos sabados (dia dos
encontros presenciais em EaD) e consistiam em conhecer a dindmica dos
polos, as atividades realizadas, as dificuldades pontuais e/ou crbnicas, o
didlogo com os alunos, orientacbes quanto a questbes administrativas e

institucionais.

b) Atendimento diario através de e-mails e telefones
A coordenagdo EaD/UFRPE, através do Canal Aberto, disponibilizou
atendimento diario através de e-mails e contato telefénico ao corpo discente e
colaboradores dos polos. As mensagens eletronicas tinham um prazo de
resposta de até 24 horas Uteis. Todas as demandas apresentadas por esses
dois importantes canais de comunicagdo eram devidamente sistematizados

para compor ao final de cada semestre um relatorio.

c) Sistematizacao de Relatorios e Feedback aos polos
Os relatérios eram elaborados pelos tutores presenciais e
coordenadores de polo, como parte de suas atribuicbes, e enviados
regularmente para a coordenacdo EaD/UFRPE (coordenacado de curso, canal
aberto). Esses instrumentos, dentre outros aspectos, auxiliavam na
visualizagdo do desenvolvimento das atividades em cada polo. Os
colaboradores enviavam seus relatérios regularmente, e uma vez apreciados

pela equipe do Canal Aberto era disponibilizado um feedback.

d) Visitas de Orientag&o aos Polos

Para essas visitas, tinha-se um roteiro pré-estabelecido a partir do que
foi verificado nos relatérios regulares. Em geral, eram realizadas em dias da
semana (comumente, dias de menor movimentacao de alunos no polo). Tinha
por finalidade, realizar orientacOes gerais e informagbes sobre questbes
estruturais do polo, projetos diversos em andamento, socializacdo de
experiéncias observadas nos demais polos, dentre outros aspectos.

Cabe destacar que, nesse periodo a EaD/UFRPE dispunha de
praticamente apenas a coordenacdo UAB/UFRPE como responsavel por todas

as atividades da modalidade a distancia na universidade, o que contribuiu para
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gue houvesse uma variedade das atividades a serem desenvolvidas pelo
Canal Aberto, principal instrumento de apoio ao trabalho da referida
coordenagao.

Registra-se ainda que essa fase inicial, em virtude do acompanhamento
regular aos polos presenciais, possibilitou que a instituicdo pudesse ter um
panorama das dificuldades, similaridades e particularidades de cada polo, se
aproxima de algumas histérias individuais dos alunos, e dos projetos que cada
cidade/polo, dentre outros aspectos.

Além disso, esse momento denominado de Consensual foi fundamental
para que a UFRPE tivesse as primeiras aproximagdes com a comunidade
estudantil e refletindo junto com a mesma essa nova condicdo de estar na
educacao superior.

O processo de esclarecimento, em linhas gerais, sobre a
implementacgéo, desenvolvimento e expansdo da modalidade a distancia no
pais, em particular no estado de Pernambuco, revelou um importante aspecto,
a saber, ndo foi pensado em espacos de discussdo com a comunidade
estudantil dentro das esferas organizacionais das universidades, sendo
disponibilizadas apenas salas virtuais para ocorréncias administrativas junto as
coordenacdes de cursos, que funcionam dentro do Ambiente Virtual de

Aprendizagem, que podem ser (ou ndo) disponibilizadas a cada semestre.

e Segunda fase: Acolhimento

Nesse periodo, observa-se a importancia de concentrar esforcos no
publico recém-chegado a instituigdo. Para isso, organizou guia intitulado: “o
que vocé precisa saber para estudar a distdncia” com orientacbes sobre a
modalidade EaD e as formas de estudo nesse novo contexto de aprendizagem
(SANTOS; SILVA, 2009).

Além disso, com o intuito de diminuir ruidos na comunicacdo, a
universidade procurou esclarecer as principais dificuldades que ocasionavam
problemas nos cursos. Essas atividades tiveram como base o0s aspectos
identificados com o auxilio dos estudantes/polos a partir do trabalho que ja

vinha sendo desenvolvido.
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Registra-se também que essas atividades podem ser consideradas de
carater preventivo, pois realizava esclarecimentos diversos sobre a
modalidade, visto que comumente os estudantes adentram nos cursos a
distancia com percepcdes equivocadas quanto ao desenvolvimento da mesma,
considerando-a como uma forma mais “facil” de ter acesso e conseguir concluir
um Curso superior.

Todavia, as exigéncias de participagdo regulares nos encontros
presenciais e no Ambiente Virtual de Aprendizagem demonstram a
necessidade de organizacdo e persisténcia por parte dos estudantes. Nesse
sentido, as acdes desenvolvidas nesse segundo momento, buscavam atingir
também repercussfes na permanéncia dos estudantes nos cursos.

Nesse periodo, o Canal Aberto também incentivava e orientava o0s
projetos de extensdo desenvolvidos nos polos com vistas a aprofundar o
envolvimento do corpo estudantil nos cursos e areas de atuacdo, bem como
propiciar o intercambio entre o polo e a comunidade, especialmente, através de
acOes que contemplassem as escolas da educacéo basica.

Os projetos idealizados eram voltados para a realidade/necessidade
proeminente da comunidade nas quais seriam desenvolvidos. Cita-se como
exemplo, o projeto, desenvolvido no polo situado no sertdo da Paraiba na
cidade de Itabaiana, que consistiu em ofertar cursos de informatica basica a
populacdo local da cidade, visto que este foi um das principais caréncias
identificadas pelos estudantes/polo no momento em que elaboravam o projeto.
Desse modo, os estudantes dos cursos de licenciatura em computagcédo e
bacharelado em sistemas da informacao ofertaram o referido curso.

Registra-se que, a partir dessa experiéncia 0s estudantes tentaram
organizar uma cooperativa para oferecer cursos ndo apenas a cidade sede do
polo, mas na circunvizinhanca haja vista tratar-se de uma caréncia naquela
regiao.

Essas ac¢bes apresentam uma énfase na formacdo dos estudantes,
quando possibilita refletir sobre os pilares da instituicdo, a saber: ensino,
pesquisa e extensdo. Na EaD, notadamente ha um destaque para o aspecto do
ensino, e significativas fragilidades nos outros referidos pilares.

A partir dessas acdes, gradativamente, vai se criando no ambito da

instituicdo uma agenda politica da comunidade estudantil, que sugere
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aprofundar e ampliar as reflexdes sobre as demandas apresentadas pelo corpo
discente ao longo desse periodo. Destaca-se, a confluéncia entre duas
dimensdes, quais sejam atendimento e participacdo, nas atividades do Canal
Aberto.

Esse segundo momento, aponta para a fase posterior da efetiva
informatizacdo do Canal Aberto, quando se percebe a necessidade de
estruturar e possibilitar um espago que possa congregar a comunidade
estudantil virtualmente, ja que este é um espaco por exceléncia na modalidade
EaD, cujo objetivo é viabilizar ao conjunto dos estudantes espaco para
atuacao destes e relacionamento com 0s mesmos.

A virtualizacdo do Canal Aberto assinala a necessidade da instituicdo
dispor de um espaco coerente a modalidade a distancia de educacdo que
possa realizar atendimento e, sobretudo, que contemple a participacao
estudantil na EaD. Nesse sentido, a presente proposta € pautada em principios
que se referem a: representatividade estudantil, integracdo, a percepcéo de

estudantes enquanto sujeitos experienciais, dentre outros aspectos.

o Terceira fase: sistema de comunicacao

Conforme exposto essa fase € fruto de varios aspectos identificados ao
longo desses quatro anos de vivéncias Além disso, motivos internos também
contribuiram para este estagio, tais como: numero reduzido de profissionais na
equipe Canal Aberto, o que implica numa sobrecarga de trabalho, necessitando
gue algumas atividades sejam automatizadas, como por exemplo, as perguntas
mais frequentes, a sistematizacdo de relatérios, o acompanhamento das
solicitacdes/demandas, dentre outros.

Outro aspecto refere-se aqueles relacionados a organizagdo da jornada
de trabalho dos profissionais inseridos na EaD/UFRPE, a saber, coordenadores
de cursos, coordenadores de tutoria, secretaria, pessoal de suporte técnico ao
ambiente virtual e ao sistema de notas, dentre outros, que entre as suas
atividades, despendem uma parcela significativa de tempo com atendimento ao
discente.

Aléem disso, ha uma multiplicidade de canais de comunicacao,

especialmente, e-mails, possibilitando que mais de um profissional seja
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mobilizado para atender a mesma demanda, bem como a dispersdo das
informacdes e discrepancias no atendimento fornecido pela instituicdo, além
de fragilidade nos processos de sistematizacao e avaliagcdo da universidade no
ambito da modalidade a distancia.

Por fim, outro aspecto fundamental que propiciou a fase de
informatizacdo refere-se a correlacdo de forcas dentro da equipe, que em
determinados momentos, interromperam ou dificultaram o desenvolvimento das
atividades do Canal Aberto. Isto por que, os diferentes modos de perceber o
estudante no contexto da modalidade a distancia, provocaram conflitos
interpessoais, que repercutiram negativamente no desenvolvimento das ag¢des
do Canal Aberto.

Assim, ao passo que o Canal Aberto buscava formas de ampliar a
participacdo estudantil na EaD, e redimensionar/agilizar o atendimento ao
estudante, encontrava resisténcias dentro da equipe que ora percebia as
atividades como processos avaliativos nos aspectos gerenciais dos cursos, ora
interventivos na geréncia das acdes da EaD no ambito da UFRPE.

Por fim, o contato direto com o0s polos possibilitou visualizar de forma
ampla as ag¢des desenvolvidas pela UFRPE, o que comumente, tornou o Canal
Aberto apto para contribuir nos processos de planejamento nas atividades da
Coordenacdo UAB/UFRPE de uma maneira geral. Desse modo, ocorreu
participacdo no planejamento e desenvolvimento de eventos voltados para a
formacao de profissionais (tutores presenciais e a distancia, coordenadores de
polo, professores autores de materiais didaticos, etc), além de colaboracéo em
projetos politico-pedagogico dos cursos e insercdes na coordenacao
pedagogica.

Portanto, o Canal Aberto buscou constituir-se num elo entre a
universidade e os estudantes/polos, com o objetivo de viabilizar e intensificar o
processo comunicativo. Para isso, houve uma énfase nos aspectos da
socializagdo das vivéncias e informagBes obtidas através do trabalho
desenvolvido com estudantes e polos.

Nesse sentido, o processo de socializacdo ocorria ndo apenas entre
estudantes e polos, mas também na equipe da EaD/UFRPE, através de acbes
gue visavam o acolhimento dos novos profissionais recém-admitidos, bem

como distribuicdo de relatérios e mensagens eletrbnicas sobre
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visitas/demandas dos polos. Todo esse percurso embasou as reformulacdes de
cunho ideoldgicas e funcional, as quais foram desenvolvidas para abrigar as
diferentes dimensdes das atividades do Canal Aberto no contexto virtual.

3.3 Sistematizag&o das atividades do Canal Aberto na atualidade

Nota-se que a medida que as atividades sédo desenvolvidas, o campo de
atuacao do Canal Aberto se alarga significativamente, visto que, a proximidade
com polos/estudantes possibilitou o conhecimento das mudltiplas demandas
advindas dos mesmos. Além disso, tornava-se possivel identificar as lacunas
das acoes desenvolvidas no contexto da EaD. Desse modo, ao longo desses
altimos quatro anos, foi possivel sistematizar as atividades conforme se

visualiza na figura 9.

Recursos

Académicos
Atendimento
Recursos

Administrativos

Canal Aberto (In)formagdo

Participacao
Estudantil

Figura 9 - Sistematizag&o das atividades realizadas pelo Canal Aberto na EADTec/UFRPE

Atenta-se para o fato de que essas dimensdes foram desenvolvidas
concomitantemente, todavia, observa-se uma énfase maior em uma ou outra
dimenséo a depender do momento vivenciado dentro da instituicdo. Em linhas
gerais, pode-se afirmar que esta € uma sequéncia gradativa que caracteriza o
desenvolvimento das acdes do Canal Aberto.
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Destaca-se ainda que cada uma dessas dimensbes podem ser
correlacionadas a cada uma as fases ora expostas, ndo se configurando,
portanto, em uma sequéncia gradativa, mas acdes que permearam todo o

desenvolvimento do trabalho do Canal Aberto.

¢ Dimensao Atendimento

No ambito do Atendimento, as atividades desenvolvidas pelo Canal
Aberto basicamente consistem em informacdes e orientagbes aos
estudantes/polos, especialmente, através de correio eletrbnico e telefone,
visitas presenciais as cidades/polos, acompanhamento de solicitacdo de
documentos, dentre outros aspectos. Esses atendimentos podem ser

subdivididos em, conforme expde Loyolla (2009):

a) Recursos académicos — referem-se as orientacdes gerais sobre
desenvolvimento de disciplinas, técnicas de estudo, mediacao entre estudantes
e professores (nos casos de inoperancia do Ambiente Virtual de

Aprendizagem), orienta¢des gerais sobre a cultura académica.

b) Recursos administrativos — com énfase no suporte corrente (ou
seja, para alunos durante permanéncia nos cursos/disciplinas). Nas atividades
do Canal Aberto configurou-se em acbes voltadas para o incentivo a
socializacdo de estudantes nos polos através de acompanhamento de Projetos

de Extenséo e/ou grupos de estudos, emissao e remessa de documentos.

Nesse contexto, ao analisar aproximadamente 860 mensagens
eletronicas enviadas ao Canal Aberto, entre os anos de 2009 a 2011, foi
possivel classificar e quantificar da seguinte forma os atendimentos mais
recorrentes, conforme ilustrado na figura 10. Destaca-se que algumas
mensagens foram incluidas em duas ou mais classificagbes em virtude do teor,
ou quantidade de solicitacdes dispostas ha mesma.

A partir desses dados pode-se inferir que, notadamente, ocorriam dois
tipos diferentes de atendimento do Canal Aberto, isto por que, no contato

presencial havia uma tendéncia em discutir com a instituicdo os problemas e
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demandas da comunidade estudantil, assentando-se basicamente em questdes
politicas e estruturais. Enquanto que na esfera virtual (e-malil, telefone) uma
predominéncia dos aspectos meramente administrativos.

Essa dicotomia pode revelar a necessaria abertura da universidade para
discussbes amplas (politicas, pedagodgicas, administrativas, etc) no formato
virtual. Pode representar ainda uma propensao do Canal Aberto em configurar-
se como ‘porta-voz” dos estudantes. Contudo, devido a concepcoes
pedagogicas e limitacGes legais, optou-se por disponibilizar a comunidade
estudantil espacos institucionais diferenciados e coerentes a realidade

vivenciada na EaD.

Atendimentos Canal Aberto 2009-2011
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60
50
40
30
20

Figura 10 - Gréfico apresentando o quantitativo e tipos de atendimento do Canal Aberto no
periodo de 2009-2011 através de e-mail. Fonte: EADTec/UFRPE

O canal Aberto, dessa maneira, pode inaugurar novos contornos a relacao
institucional na modalidade a distancia, ao propor uma ferramenta virtual que
0s estudantes possam ocupar, gerenciar parte do conteudo, e integrar-se ao

conjunto dos demais estudantes nos diferentes polos, dentre outros aspectos.

e Dimenséo (In)Formacgéo

Essa dimensdo do Canal Aberto pode ser considerada a de maior

regularidade no sentido de permanéncia ao longo dos ciclos do
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desenvolvimento do Canal Aberto. As atividades contempladas nessa

dimenséao apresentam aspectos diferentes, ou seja, referem-se a:

a) informacdo em sentido estrito, pois o Canal Aberto buscou tornar-se
um centro de comunicacdo na dinamica institucional, recebendo e distribuido
as informacdes aos atores envolvidos. Registra-se que trata de informacdes
em geral, mas que, sobretudo, sejam de interesse dos estudantes. Desse
modo, também atuou na divulgacdo de eventos, cursos, legislacdo, dentre

outros aspectos, ligadas a educacao presencial e/ou a distancia,

b) formacdo — voltado para a formacédo académica e pessoal do aluno
consiste em promover eventos, envolver estudantes na organizacdo e
programacao de eventos, colaboracdo nos processos de formacdo de
profissionais para atuar na modalidade a distancia da UFRPE, dentre outros
aspectos. Podem-se exemplificar as seguintes atividades que contaram com a
coordenacao e/ou participacdo do Canal Aberto: Semana de Integracdo dos
Polos EaD/UFRPE, projetos de extensdo nos polos e a Caravana EaD de
Ciéncia no sertéao, etc.

Cabe registrar que a Semana de Integracdo dos Polos EaD/UFRPE foi
um projeto liderado pelo Canal Aberto, que a partir das dificuldades de
formacdo dos estudantes, isto é, os conteudos/matérias considerados dificeis
ou que apresentavam altos indices de evasao/reprovacao, eram aprofundados
em forma de oficinas, palestras, etc.

Na medida em que os estudantes eram contemplados na programacao,
0s mesmos buscavam aprofundar-se nos assuntos em parceria com 0s pares e
professores a fim de liderarem parte da programacdo. Essa é uma das
atividades mais bem ac¢des que tem uma repercussdo muito positiva junto aos
estudantes.

Registra-se ainda que, a referida Semana de Integragcéo buscou discutir
assuntos pertinentes aos cursos, mas que por questdes gerais (carga horaria,
organizacao curricular, etc) ndo sdo contemplados na sala de aula. Desse
modo, essa atividade era considerada uma ampliacdo da sala de aula, no qual
a partir do que era indicado pelos estudantes e coordenagfes de cursos,

buscava-se contemplar na programacao.
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A Semana de Integracdo dos Polos EaD/UFRPE ainda representa um
momento singular de reunir pesquisadores de diferentes campos de atuagéo e
disponibiliza-los para debates e reflexdes com os estudantes virtuais de
graduacdo que estdo dispersos em diferentes cidades/estados e que de outro
modo, teriam dificuldades de conectar-se a estes.

A caravana EaD de Ciéncia, em suas Ultimas edi¢6es contou também
com a participagdo do Canal Aberto. Nessa atividade, um grupo de
professores e estudantes se deslocava do campus sede para 0s polos
presenciais e/ou demais unidades académicas.

Essa caravana faz parte da programacdo da Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia (SNCT), desenvolvida pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MC&T) em parceria com as Secretarias Estaduais, bem como com
a Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), nesse caso,
refere-se a regional Pernambuco.

O objetivo dessa atividade é disseminar conhecimentos cientificos e
realizar acfes culturais nas cidades do estado de Pernambuco, que fazem
parte da EaD/UFRPE, abrangendo desde o litoral ao sertdo. Ao todo sdo em 3
grupos que percorrem diferentes cidades, visitando em média 15 municipios a
cada ano, fazendo percursos distintos, com atividades que abrangem pecas
teatrais, experimentos cientificos, palestras, exibicdo de filmes, oficinas, dentre
outras atividades. Torna-se complexo quantificar o publico atendido haja vista
as atividades desenvolverem-se em cidades referéncias em suas regioes,
atraindo pessoas dos municipios da circunvizinhanca.

A caravana possibilitou mobilizar um numero grande de cidades,
sobretudo do interior, para a realizacdo anula da SNCT. A atividade foi
incorporada ao calendario académico da instituicdo e conta com significativa
participacéo dos profissionais do polo e estudantes.

Nessa dimensao, fica evidente a dificuldade em distinguir aspectos
pedagogicos e administrativos, em virtude, boa parte das criticas direcionadas
ao trabalho desenvolvido residia nessa pluralidade de ac¢bes e/ou dificuldade
de compreensdo sobre o que efetivamente constitui-se o Canal Aberto.
Destaca-se, porém, que essa trajetoria foi importante, em vista do contexto de
implementacdo da modalidade a distancia na UFRPE, mas especialmente,

para indicar os possiveis caminhos a seguir.
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e Dimenséo Participagao estudantil

Essa dimensdo pode ser considerada a principal responsavel pela
materializacdo desse estudo, haja vista, percebe-se que a participacdo
estudantii em alguns aspectos da EaD/UFRPE ocorria necessariamente
mediatizada pela equipe do Canal Aberto. Ou seja, a coordenacéo geral e/ou
de curso buscava, por vezes, aprofundar determinadas informagbes com o
Canal Aberto referente as demandas apresentadas pelo corpo discente em
algumas situacbes, tais como, relatérios e elaboracdo de pospostas de
or¢camentos anuais.

Nesse cenario, observa-se que a relacéo instituicdo-estudante carecia
de um meio para estarem conectadas de maneira que o0 conjunto dos
estudantes pudessem expor suas demandas e necessidades, discuti-las,
prop6-las. Essa questdo, somadas aquelas aqui j& expostas, pode ser
considerada uma das que contribuiram na formatacéo da presente proposta de
modelo comunicacional.

O aspecto da participacdo estudantil enseja uma série de discussbes a
cerca da organizacdo politica da categoria estudantil, mas que serdo
ligeiramente abordadas nesse trabalho, pois fogem ao escopo principal desse
trabalho. Dessa forma, objetiva-se, inicialmente, possibilitar que a dispersao
geografica ndo se transforme num obstaculo em que a instituicdo ndo consiga
visualizar cotidiana e permanentemente o corpo discente no horizonte de suas
acoes.

Por fim, considera-se apropriado disponibilizar um quadro sintese (figura
11) relacionando as fases e dimensfBes elencadas a respeito do trabalho
desenvolvido ao longo de 2008-2012 pelo Canal Aberto. Cumpre registrar que
tal iniciativa tem por finalidade evidenciar e sistematizar as atividades/agbes
vivenciadas na UFRPE.

Registra-se que cada fase/dimensdo do Canal Aberto é parte integrante
da presente proposta de modelo de comunicacdo on-line. Cada uma dessas
fases/dimensdes foi moldada a partir, sobretudo, das necessidades da

comunidade estudantil, observando também as condi¢des da institui¢do.
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CANAL ABERTO

FASES/DIMENSOES ATIVIDADES

e Atendimento via correio eletronico e telefone

e Visitas presenciais
Atendimento e Mediacdo entre estudantes e professores

(Fase Consensual) virtuais (em caso de inoperancia de AVA)

e Andlise, sistematizacdo e feedback de
relatorios produzidos pelos  tutores
presenciais e coordenadores de polo

¢ Informacbes e orientacbes administrativas

em geral

¢ Informacbes e orientacbes administrativas
In(Formacao) em geral

(Fase Acolhimento)
e Realizacéo, participacdo e/ou coordenacgéo

de eventos em geral.

e Elaboracao e/ou participacéo de projetos de
formacao de pessoal para EaD

e Elaboragcdo de materiais voltados para os
estudantes (guia de estudo)

e Socializacdo das demandas e proposicoes

dos estudantes/polos

Participacdo Estudantil e Preocupagdo em contemplar os estudantes
(Fase Sistema de em eventos
comunicagéao on-line) e Proposta de sistema virtual com ferramentas

embasadas nas demandas dos estudantes

e acOes desenvolvidas pelo Canal Aberto.

Figura 11 - Quadro Sintese relacionando as fases e dimensdes do Canal Aberto
Fonte: a autora

3.4 Canal Aberto na EaD: principais conquistas

Nota-se que, as a¢cfes do Canal Aberto relatadas nesse estudo, tém

possibilitado que os discentes desempenhem um papel mais ativo nos
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processos decisorios da Coordenacdo Geral UAB/UFRPE, significando
também uma participacdo efetiva na construcdo e consolidacéo dos cursos da
modalidade a distancia na UFRPE. Entre as principais acdes desenvolvidas
pela referida coordenacdo que tiveram efetiva participacdo dos alunos e

colaboradores, mediadas pela equipe do Canal Aberto, destacam-se:

a) Alteracdes no calendario académico

A legislagédo que regula o desenvolvimento da educagéo a distancia no
pais, as atividades presenciais podem ser concentradas nos fins de semana.
Todavia, a solicitacdo dos estudantes, provocou modificacdes importantes no
modo de organizar as aulas presenciais, haja vista a demanda estudantil
requerer que as mesmas se concentrassem apenas aos sabados, devido a
diversos fatores, tais como: deslocamento destes até o polo (alguns alunos
residem em locais que ficam a 100 km de distancia da cidade-polo), o publico
alvo da EaD, dependendo do programa em que estdo inseridos sao alunos-
professores. Registra-se que essa flexibilizagdo quanto a organizacdo do
calendario possibilitou atender as necessidades dos discentes, bem como,

acredita-se que colaborou para diminuir os possiveis casos de evasao.
b) Recuperacdo no processo de aprendizagem

Os cursos da area de computacdo ofertam uma disciplina denominada
de Introducdo a Programacdo®. Trata-se de uma das principais disciplinas
dentro da estrutura curricular, sendo comumente considerada como um filtro
entre os alunos que pretendem formacgéo na area da informética, e apresenta
altos indices de reprovacdo. O conteudo curricular dessa disciplina requer
raciocinio logico, bem como uma abstracdo maior, 0 que tem contribuido para a
pouca receptividade entre os graduandos.

Diante disso, a partir das inumeras dificuldades que os alunos

apresentavam no desenvolvimento da referida disciplina, e apds varios

® Também denominada de Programagéo I.
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didlogos entre estudantes e o canal aberto, no semestre 2009.1, embora a
disciplina j& estivesse em andamento, e prestes a realizar suas primeiras
avaliacdes de aprendizagem, se decidiu repensar sua execucgdo. Assim, a
referida disciplina foi reiniciada com uma nova dinamica, na qual foram
promovidas alteracbes no material didatico, aumento dos encontros
presenciais, e maior didlogo entre instituicdo e professores.

Segundo Silva; Santos & Santos (2011), essas ac¢des contribuiram na
recuperacdo de uma quantidade significativa de alunos que estavam fadados a
reprovacdo, conforme se visualiza na figura 12 que apresenta a média obtida
pelos alunos na primeira avaliacdo de aprendizagem, antes e apds serem
realizadas as modificacbes. Conforme pode se inferir a média das avaliacdes

de aprendizagem séo dispares.

8,13 7,77 7,92 O Médifa 12V.A
a

6,17 6,22 (12 oferta)
4,52 EMedia 12 V.A

2,9 3,68 (Reoferta)

o | >
Y
Carpina Fernando de Jaboat3o dos Limoeiro
Noronha Guararapes

Figura 12 - Média geral dos alunos na 12 verificacdo de aprendizagem da disciplina de
Introducéo a Programacéo - curso de Licenciatura em Computacéo - oferta/reoferta.

Enquanto que, no momento seguinte, segundo exposto na figura 13, a
partir das reformulacbes ora expostas, houve um recrudescimento na

guantidade de alunos que obtiveram éxito na disciplina.

Ressalta-se que os dados apresentados referem-se ao curso de
Licenciatura em Computacdo e que os polos sao todos situados no estado de
Pernambuco. Registra-se ainda o niamero de alunos matriculados por polo:
Carpina (55), Fernando de Noronha (12), Jaboatdo dos Guararapes (54) e
Limoeiro (40). Por fim, observa-se que em todos os polos o numero de alunos
na meédia, no primeiro momento do desenvolvimento da disciplina, nao

alcancou a metade destes.
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W % Alunos na Média
(12 oferta)

W % Alunos na Média
(Reoferta)

81%
50%
38%
13%

Carpina Fernando de Jaboat&o dos Limoeiro
Noronha Guararapes

Figura 13 - Porcentagem de alunos na média na 12 verificagcao de aprendizagem da
disciplina de Introducdo a Programacdo - curso de licenciatura em computagéo -
oferta/reoferta.

c) Institucionalizacdo do espaco do estudante virtual através do Canal
Aberto

As reflexdes propostas pelo Canal Aberto buscou constantemente
efetivar uma mudanca no foco das acdes institucionais e no desenvolvimento
das atividades da equipe como um todo, isto é, diminuicdo da predominancia
dos aspectos administrativos e politicos da instituicdo para uma equacdo em
gue se contemple a efetiva demanda e participacdo da comunidade estudantil.

Conforme exposto, algumas aclGes desenvolvidas na EaD/UFRPE,
contaram com a participacao efetiva do corpo discente em diferentes aspectos
da instituicdo, incentivando um papel mais ativo ndo s6 nos processos de
aprendizagem — fortemente requisitado pela modalidade - mas também, e de
forma incisiva nos processos decisorios da referida coordenacéo.

Tudo isso, contribuiu para o reconhecimento, em 2010, de um espago
institucional do estudante dentro da estrutura administrativa da Unidade
Académica de Educacdo a Distancia e Tecnologia da UFRPE conforme
resolucdo interna da Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia da UFRPE.
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CAPITULO 4 - PERCURSO METODOLOGICO

4.1 Area de estudo e populacio de estudo

Esta pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UFRPE), com base nas acdes adotadas pela instituicdo no que
se refere ao relacionamento com o corpo discente. Registra-se que a UFRPE
pode ser considerada referéncia na modalidade a distancia no Estado de
Pernambuco, em virtude, dentre outros aspectos, da aprovacdo do primeiro
mestrado profissional em educacao a distancia do pais e a institucionalizacdo
atraves de unidade académica.

Cabe destacar ainda, que a UFRPE tem buscado refletir sobre a nova
dindmica impulsionada pela modalidade a distancia, na qual se encontra a
comunidade estudantil na educacao superior. Desse modo, a universidade vem
uma concepcdo politico-pedagdgico quanto a insercdo do corpo discente na
estrutura organizacional da instituicdo que se coaduna com a perspectiva da
presente pesquisa.

Quanto a populacao de estudo, participaram da pesquisa, no periodo de
novembro de 2012, um total de 23 pessoas, sendo 20 profissionais que atuam
nos polos de Educacédo a distancia da UFRPE, entre tutores presenciais e
coordenadores de polo, de diferentes cursos/cidades, foram questionados
sobre o modelo de comunicacdo adotado pela universidade, e quais as
mudancas deveriam ser implementadas para melhora-lo. Assim, as
informacdes colhidas auxiliaram na constru¢do da presente proposta.Também
participaram do estudo, 3 professores coordenadores de curso de graduacao
da EaD/UFRPE que, apos fazerem uso do sistema, teceram suas percepcoes a
respeito do mesmo.

Por fim, registra-se que nao foram aplicados instrumentos de coletas de
dados com o corpo discente, Poe entender que a participacdo do mesmo esta
contemplada na analise das mensagens eletrbnicas enviadas ao Canal Aberto
(2008-2012) com criticas, duvidas e sugestbes. Desse modo, tais informacdes

foram consideradas suficientes para subsidiar este estudo.
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4.2 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa, quanto a sua natureza insere-se na dimenséo aplicada,
uma vez que apresenta intervencdes/estratégias que pode repercutir na
dindmica do desenvolvimento da modalidade a distancia da instituicdo. Quanto
a abordagem do problema, trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo
(quali-quanti), visto que para o desenvolvimento do mesmo foram utilizados
instrumentos que possibilitaram utilizar as duas referidas abordagens.

Registra-se ainda que o objetivo da pesquisa € exploratério-descritiva,
cujo objetivo é aprofundar reflexdes sobre o0 modo de insercdo da comunidade
estudantil no contexto da modalidade a distancia. Por fim, no que se refere aos
procedimentos técnicos, esta pesquisa apresenta o levantamento bibliografico,

analise documental e a pesquisa participante.

4.3 Coleta e analise de dados

Este estudo desenvolveu-se considerando as seguintes agdes:

I.  Levantamento de dados através de correio eletrobnico de atendimento
aos estudantes/polos da EaD/UFRPE.

Il. Andlise e sistematizacdo dos relatérios produzidos pelos profissionais
que atuam nos polos de atendimento presencial da EaD/UFRPE e

guestionarios do Canal Aberto.

lll.  Aplicacdo de questionarios com professores e profissionais do polo de

atendimento presencial (tutores presenciais e coordenadores de polo).
IV. Desenvolvimento de sistema on-line de comunicacéo

4.3.1 Analise documental

Tambeém foram utilizados neste trabalho, para fins de coleta de dados os
registros das mensagens eletronicas enviadas/respondidas do Canal Aberto ao
longo dos anos de 2008-2012.
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4.4 Resultados

Os resultados apresentados nesse estudo foram obtidos, tendo como
base a revisdo bibliografica, a sistematizacdo dos questionérios aplicados,
analise documental e observacdes diretas. Os dados sédo disponibilizados a

partir de uma perspectiva qualitativo-quantitativa, conforme exposto.
4.5 Considerac0des éticas

Este projeto foi submetido e aprovado no Conselho Técnico
Administrativo (CTA) da Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia da Universidade Federal Rural de Pernambuco. Portanto, as
questdes relacionadas aos aspectos éticos foram garantidas em conformidade

com a Resolucédo 196/96, do Conselho Nacional de Saude.
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CAPITULO 5 - SISTEMA DE COMUNICACAO ON-LINE

5.1 Conceitos sobre Modelo

Em 1996, o livro “The structure of scientific revolutions” ® de Thomas
Khun apresentou uma reinterpretacéo do conceito de paradigma, o qual pode

ser compreendido como:

Uma representacdo do padrdo de modelos a serem seguidos.
E um pressuposto filoséfico matricial, ou seja, uma teoria, um
conhecimento que origina o estudo de um campo cientifico;
uma realizagdo cientifica com métodos e valores que séo
concebidos como modelo; uma referéncia inicial como base de
modelo (BEHAR, p. 20, 2009).

Por sua vez, Veiga-Neto (2007, p.40) afirma que:

... (os estudos de Khun) demonstram que o paradigma funciona
como uma imagem de fundo, qual uma imagem de um quebra-
cabeca, a partir da qual se vé e se compreende aquilo que se
pode ver e compreender no mundo.

Nesse sentido, considera-se que o0s modelos pedagogicos e
administrativos adotados - ou ndo - em determinados momentos do
desenvolvimento da instituicdo escolar estdo intimamente relacionados
principalmente a duas dessas questdes postas, a saber, 0 modelo enquanto
um padrdo a ser seguido, e depois a compreensdao de que os modelos
conformam o que se pode/deve o que é possivel entender do mundo.

Apple (2006) prop6e duas importantes categorias para compreendermos
o0 porqué de haver uma preponderancia de determinados modelos em
detrimento de outros. Através das reflex6es acerca da Hegemonia e ldeologia é
possivel identificarmos sob quais critérios as instituicbes adotam este ou
aquele formato de ensino, avaliagdo, organizagdo curricular, modos
comunicacionais, dentre outros aspectos.

Na esfera da modalidade a distancia essas categorias propostas pelo
referido autor se enquadram da seguinte forma: conforme exposto, a tendéncia

em seguir o padrdo ja estabelecido pelo modelo presencial, em particular, nos

6 Traducdo: A Estrutura da Revolucao Cientifica.
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procedimentos/recursos gerenciais e administrativos, devido a utilizacdo de
toda a estrutura ja disponibilizada aos estudantes da modalidade tradicional.

No tocante a ideologia consideram-se 0s aspectos relacionados a um
contexto maior do campo educacional, inserido em determinado modo de
producdo que funda as formas de pensar, agir e se relacionar. Nesse sentido,
observa-se um intenso processo de culturizacdo quanto as praticas e
percepcao utilizada sobre o que vem a ser um estudante ao longo da historia,
notadamente, um sujeito passivo, que dentro da estrutura escolar €, necessaria
e hierarquicamente inferior.

Considera-se que a presente proposta de sistema de comunicacao pode
contribuir para modificacbes quanto ao modo institucional de perceber o
estudante, como os proprios estudantes da modalidade a distancia se
percebem, como possibilidades de (re)criarem a forma como se inserem na
educacao superior a distancia do pais.

Essa proposta ndo pretende encerrar aqui as formas de relacionamento
e participacdo da comunidade estudantil nas instituicbes superior de ensino,
mas antes objetiva que sejam implementadas, no que couber a cada estrutura
organizacional da instituicdo, as ferramentas e estratégias apresentadas nessa
pesquisa.

Nesse trajeto, poderdo ocorrer “avancos” e “retrocessos” do que foi
idealizado pelos diversos atores envolvidos. Todavia, acredita-se que nessas
contradi¢cdes residem os meios para paulatina e continuadamente disponibilizar

um espaco de comunicacéao efetivo entre estudantes e instituicoes.

5.2 Concepc¢des administrativas do sistema de comunicagao on-line

Na educacdo, em virtude da posicdo estratégica no contexto da
organizacao e funcao social, torna-se fundamental as instituicdes implementar
as (re)formulagcbes necessérias para que as tecnologias funcionem
efetivamente como mediadoras das relagdes sociais, haja vista, 0 processo
educacional representar “o encontro dos homens para ser mais” (FREIRE,
2005).
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No entanto, na formacdo académica em nivel superior, embora as
tecnologias da informagdo e comunicacdo tenham impulsionado diferentes
transformagdées no processo educacional, e no “dialogo entre os homens”,
apresenta-se em seu amago inalterada quanto a miriade de modos e formas
comunicacionais possibilitadas pelas TIC’s, em particular, na relagao
universidade-corpo discente.

Dessa maneira, no desenvolvimento da modalidade a distancia, tem se
revelado uma tendéncia organizar-se conseguinte o ja praticado nos moldes
tradicionais. Ou seja, na EaD ha similaridade, em varios aspectos, 0s quais
pode se destacar: os processos de avaliagdo da aprendizagem, a organizagao
da estrutura curricular (a formatacdo e integralizacdo dos créditos,
hierarquizacdo do conteudo disciplinar, médias, carga horéria), critérios de
reprovacao, e desenvolvimento do curriculo, de uma forma geral.

No ambito da relacdo institucional, conforme exposto, h&4 mdultiplas
fragilidades no formato e espacos ofertados na modalidade a distancia, no
sentido da adequacdo a modalidade, considerando principios que abrangem
nao apenas 0s aspectos administrativos, mas, sobretudo, pedagogicos e de
formacéao discente.

Nesse sentido, a presente proposta busca aliar as dimensoes
administrativas e pedagogicas, pois se reconhece a interligacdo entre esses
dois campos. Assim, o redimensionamento proposto neste estudo, quanto aos
processos comunicacionais entre estudantes e universidade visa a
repercussdes nessas duas esferas de atividade das universidades.

Destaca-se que essa proposta pode ser estruturada dentro ou fora do
Ambiente Virtual de Aprendizagem ou em portais especificos para abrigar tal
modelo. Registra-se que a implementacdo da mesma depende de condi¢bes
técnicas das instituicbes que fogem ao escopo desse trabalho.

Para o desenvolvimento dessa proposta de modelo comunicacional no
ambito das instituicdbes educacionais é importante estabelecer um fluxo de
trabalho da equipe internamente, a partir de recursos disponiveis no proprio
sistema, tais como, envio de mensagens, visualizagdo e controle das
solicitacdes. Desse modo, a partir de uma estrutura basica de organizacao
institucional dos cursos virtuais, propde-se o0 seguinte fluxo de trabalho,

conforme pode ser visualizado na figura 14.
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Figura 14 - Proposta de Fluxo de trabalho do Canal Aberto

Acredita-se que esta proposta insere-se, na (re)formulacéo classica das
estruturas organizacionais, ocorridas no campo empresarial, que baseadas na
especializacédo de funcbes, tem requerido profundas mudancas, em especial,
devido ao avanco das tecnologias com vistas a melhoria de seu desempenho
(THIVES JR, 2001).

Para o referido autor, essas modificacbes perpassam a contemporanea
postura empresarial, que antes se centrava em torno de como as atividades
eram executadas individualmente, para pautar-se nos processos de negocios,
isto €, “deslocar-se de uma visdo fragmentaria e estanque de
responsabilidades e de relagdes de subordinacdo para uma visdo global e
dindmica de toda empresa” (ibidem, p.18, grifo nosso).

No processo de reformulagbes das estruturas organizacionais na
atualidade, encontra-se amplamente disseminada uma tecnologia denominada
de Workflow. Esse é um termo relativamente novo, surgido na década de 90,
que inicialmente, referia-se a aspectos meramente conceitual desenvolvido por

pesquisadores e académicos, cujo objetivo era o de possibilitar o trabalho

78



integrado e interativo. Posteriormente, a referida tecnologia contribuiu na
fundamentacéo de diversas ferramentas (THIVES JR, 2001). .

Dentre as percepcdes recorrentes quanto ao que vem a ser Workflow
encontra-se as ideias de que se trata de uma tecnologia para automatizar
tarefas e processos com vistas a aumentar a eficiéncia organizacional, que
auxilia o fluxo das informagBes com rebatimentos nas tomadas de decisdes,
consoante a um conjunto de regimentos (THIVES JR, 2001; CRUZ, 2006).

Dentre as razbes que levam as organizacfes a optarem por implantar
projetos de workflow, destacam-se: organizar tarefas/processos, aumentar a
produtividade dos processos que foram automatizados pelo workflow, reduzir
tempo de processamento das tarefas (CRUZ, 2006).

Nesse cenario, no que tange ao contexto interno do atendimento ao
estudante, este fluxo de trabalho acredita-se que, num plano mais elementar,
pode apresentar as seguintes contribuicdes: 1) distribuir rapidamente as
informacBes aos espacos responsaveis por determinadas demandas, 2)
visualizar o status da demanda em tempo real, 3) auxiliar nas decisdes das
instancias deliberativas, 4) padronizar o feedback ao corpo discente.

Notadamente esta tecnologia tem um impacto e alcance de
transformacao no interior das organiza¢cdes muito significativo. Todavia, utiliza-
Se nessa pesquisa apenas conceitos/ideias basicas que impulsionem as
mudancas no atendimento ao estudante da EaD.

Ainda sobre o aspecto do atendimento ao estudante, em virtude, do
modo estrutural de organizacédo da UFRPE, esse sistema pode concentrar toda
a demanda ou configurar-se hum espac¢o que pode ser acionado quando os
demais canais ndo funcionam adequadamente no que tange aos aspectos
administrativos.

Na elaboracdo desse sistema de comunicacdo, levou-se em
consideracdao ainda o que foi disposto pelas coordenacdes de curso
pesquisadas, uma vez que, quando questionadas sobre os fatores que afetam
diretamente a comunicagao entre a universidade e o estudante, foi apontado
por um dos pesquisados a questdo dos recursos humanos e tecnoldgicos
insuficientes.

Essa concepcao permite entrever a necessidade de material humano

para um adequado funcionamento do sistema, embora parte dele possa ser
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automatizado a exemplo do FAQ (Frequently Asked Questions) . Dessa
maneira, observa-se que a atividade humana — a frequéncia e a intensidade -
como a mesma ocorrera poderd ser um dos fatores determinantes para o

sucesso do sistema de comunicacdo ora proposto.

5.3 Implementacéo do sistema de comunicacéo on-line para EaD

Os recursos disponiveis no sistema, conforme se apresenta a seguir na
figura 15, estdo embasados nas seguintes ideias: uso satisfatorio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, adequacdo aos processos de
virtualizacdo da aprendizagem e relacionamento no campo educacional. Além
disso, é totalmente voltado as necessidades apresentadas pelo corpo discente
e profissionais ao longo da experiéncia desenvolvida na UFRPE.

I T I
Atendimento Participacao (In) Formacao
N FAQ N Consulta N Agenda Eletronica
—» Criticas/Sugestdes =) Diario de bordo —Dl Acontece no polo
: A . Publi ao ci ifi
—P Chat —p Forum de discussao — s e
dos estudantes

Figura 15 - Diagrama representativo da proposta para comunicacdo universidade-estudante.

Destaca-se que esta proposta ndo pretende encerrar as possibilidades
de ferramentas que podem ser incluidas nesse modelo, todavia, elenca-se
aguelas consideradas fundamentais no desenvolvimento dos cursos a distancia

nas diversas estruturas organizacionais e instituigoes.
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Seja bem-vindo!
A modalidade de Educagdo a Distancia possui algumas peculiaridades, & pensando nisto, a Coordenagdo EAD/UFRPE disponibilizou aos alunos &
colaboradores este espaco intitulado Canal Aberto.

Noticias

Teste

Home

Acontece no Polo
Perguntas Frequentes

Criticas e Sugestdes

login:

senha:

Entrar

Fevereiro 2013 [ ]

D T Q@ Q@ s s

Figura 16 - Tela Inicial do Sistema de Comunicagéo on-line Canal Aberto

Cada recurso ora apresentado € embasado em concepcgles
administrativas e pedagdgicas as quais se destacam no tocante ao
atendimento, a automatizacdo de uma das atividades mais frequentes, qual
seja, responder duvidas diversas dos estudantes, e no que se refere aos
aspectos pedagodgicos, aprofundar a comunicacdo entre a comunidade
estudantil, e entre estes e a universidade.

Conforme exposto, cada um desses recursos relaciona-se com as
dimensfes consideradas fundamentais no relacionamento da universidade com
o corpo discente, quais sejam, atendimento, participacao e (informacédo). Cada
recurso pode inserir-se em mais de uma dimensao.

Por fim, registra-se que, o carater atribuido a essas ferramentas
dependera consideravelmente do modo de uso no decorrer do
desenvolvimento das atividades. Desse modo, dialeticamente, caberd a cada
instituicdo definir o grau de participacdo dos estudantes, bem como a
comunidade estudantil da EaD cabera conquistar espagos cada vez mais
coerentes as suas demandas e necessidades.
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s FAQ (Frequently Asked Questions)

Esta ferramenta foi pensada com base em questbes anteriormente
expostas nessa pesquisa, tais como, alta reincidéncia das perguntas, bem
como significativo nimero de recursos humanos envolvidos com atendimento
ao estudante.

Acredita-se que através desse recurso, poderd ocorrer uma diminuicdo,
em média de 30% das mensagens enviadas por correio eletrénico (dados
obtidos através das acdes desenvolvidas pelo Canal Aberto). Além disso, o
FAQ pode reduzir o tempo de espera pelo feedback por parte do estudante e
dirimir questdes que influenciam diretamente em aspectos de evasédo dos
cursos, como por exemplo, perguntas referentes a notas e reprovacoes.

Registra-se que esse recurso ja estd em uso na EaD/UFRPE e as

respostas sdo fundamentas em legislacdes e orientacdes instituicdes.

Faga sua Pergunta:

Aguardando pergunta

Home

Acontece no Polo

Perguntas Frequentes

Criticas e Sugestdes

login:

senha’

Entrar

L] Fevereiro 2013

D S T Q Q@ S s

Figura 17 - Tela: FAQ do Sistema de Comunicacgéo on-line Canal Aberto

A seguir, disponibilizam-se algumas das perguntas mais enviadas ao
correio eletrénico do Canal Aberto:
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e Posso realizar estagio no periodo noturno?

e Se eu reprovar uma disciplina, automaticamente tenho que pagar todas
as disciplinas do semestre?

e Como faco para calcular minha média?

e Como posso integralizar a minha carga horaria complementar que esta
na minha grade curricular?

e Como fago para cursar disciplinas no ensino presencial?

e Como fago para me inscrever num curso a distancia da UFRPE?

% Criticas e Sugestdes

Ainda sobre o aspecto do atendimento, 0 espago para 0 envio de
Criticas e sugestdes pode ser um espaco amplamente utilizado pela direcédo
geral a fim de auxiliar nos processos de planejamento das ac¢des, bem como

para inferir a repercussdo de suas atividades nos diversos polos de

atendimento presencial.

Envie-nos uma mensagem:

Home

Acontece no Polo
Nome:

Perguntas Frequentes

E-mail

Criticas e Sugestfes

Telefone:

login:
Tipo: visitante ~

senha:

Polo:  Selecione. -

Entrar
Curso:  Selecione... >

Tipo da Mensagem: Selecione... v

Mensagem:

(] Fevereiro 2013

s

T

D Q Q s

Figura 18 - Tela Criticas e Sugestdes do Sistema de Comunicagao on-line Canal Aberto
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Nesse cenario, torna-se fundamental conhecer as “melhores praticas”

como forma de orientagdo aos todos os demais que trabalham na EaD, bem

como conhecer de imediato os aspectos negativos com vistas a solugdes

rapidas, dado o tempo disponibilizado em cada disciplina, a depender da

organizacao do calendario académico.

Ao longo desse periodo, varias sugestbes foram encaminhadas ao

Canal Aberto, destacando-se aquelas referentes a organizacdo do Ambiente

Virtual de Aprendizagem, conforme expde um estudante do curso de

graduacéo de Sistemas da Informacao:

Estudante A: Gostaria de ressaltar que a sugestdo de
ambiente virtual comum, diferentemente do espaco existente
"Férum da Coordenacgéo", serviria para sanar duvidas acerca
da disciplina, ou disciplinas. Caso queiram unificar ainda mais o
ambiente, poderiam abrir as diversas disciplinas a todos,
ficando todos os alunos possibilitados a contribuir, ficando a
estrutura da forma aproximada F6rum Unico das disciplinas de
Introducdo a Programagdo, Seminario Integrador, Banco de
dados, Andlise e Projetos de Sl, Jogos Educacionais,
laboratério de Fisica Experimental, Célculo 2.
Sei que isso seria muito dificil de ser implementado, devido a
mudanga completa do modelo existente. Mas isso seria de
tamanho beneficio que acho valer a pena.
Caso ndo queiram investir em uma mudancga tdo radical,
ficariam liberadas as disciplinas que fossem comuns apenas.
Espero que tenha sorte na exposicdo das sugestdes e
possamos dar impulso maior a nosso curso.

O espaco também pode ser utilizado com um canal para demonstrar

satisfacdo com as acdes das coordenacdes conforme e-mail enviado ao Canal

Aberto:

Estudante B: Sei que vocé deve ter recebido muitas queixas,
com relagdo aos tutores da disciplina de elementos de
informatica. Mas quero parabenizar a coordenagcdo de EAD
como um todo pelos tutores de psicologia e o de matematica
discreta. Ontem nos tivemos aula das duas disciplinas e
podemos perceber o alto nivel dos trés, tanto com relacdo ao
conhecimento na disciplina, quanto a organizagéo,
temos certeza que vamos ter um bom aproveitamento com
relacdo as duas disciplinas. Espero que continue assim, pois
sdo pessoas com esta atitude que vao fazer diferenca em
nossa formacao.

84



< Chat

Também h4 a disponibilidade de um recurso solicitado pela comunidade
universitaria, sobretudo, estudantes e profissionais que atuam no polo de
atendimento presencial. A interacdo em tempo real revela-se como uma
necessidade para os estudantes que ndo dispbe de facil a acesso a
computadores com internet, bem como para 0s tutores presenciais e
coordenadores de polo que enfrentam situacdes diversas, que demandam acéo
rapida e, portanto, sentem necessidade de um contato direto, de baixo custo e

em tempo real com a instituicao.

CHAT

Home
Salas disponiveis:
o SalaPadrio

Acontece no Polo
Perguntas Frequentes
Criticas e Sugestfes
Chat
Dados Pessoais
Diario de Bordo
Grupoware

Forum

Seja bem-vindo lvan  Sair

Nenhuma enquetes disponivel no
momento

(4] Fevereiro 2013 L]
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Figura 19 - Tela Chat do Sistema de Comunicacgéo on-line Canal Aberto

Desse modo, em pesquisa realizada com 20 profissionais que atuam nos
polos de atendimento, entre tutores presenciais e coordenadores, a totalidade
deles indicou uma ferramenta virtual sincrona como uma das ferramentas

necessarias que deveria compor o Canal Aberto.
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O mesmo nao ocorreu com o0s coordenadores de curso, onde apenas
um dos pesquisados relacionou o chat como uma das ferramentas mais

importantes conforme se visualiza no comentério a seguir:

Professor coordenador A: “Nao indiquei o chat como um dos
mais importantes porque, na pratica, de todas as ferramentas
disponibilizadas no Moodle (em fale com a coordenacgéo) essa
foi a ferramenta menos usada... Nos foruns buscamos seguir a
regra de responder em até 24hs, esse acabou sendo o mais
utilizado pelos alunos. Interessante perceber que em alguns
caso os alunos utilizam o férum como chat”’

Destaca-se que, comumente, em virtude de problemas de infraestrutura
da universidade, os chats ndo funcionavam de modo adequado apresentando
constantes rupturas dos diadlogos e travamentos de tela. Além disso, ha relatos
de dificuldades de professores virtuais em gerenciar os chats como ferramenta
pedagdgica a depender do quantitativo de estudantes on-line em cada sesséo.

E importante registrar que a comunidade estudantil, em determinadas
situacdes também necessitam de interacdo em tempo real com a instituicéo,
uma vez que utilizam o férum (recurso notadamente assincrono) com a

finalidade de chat. Esse recurso é requisitado pelos estudantes, conforme

exposto:

Estudante C: Embora a gente tenha muitas dificuldades de
conexdo, acho que o chat deveria ser utlizado mais. A
distancia e as duvidas que temos pedem isso. Seria muito bom,
ter uma duvida e poder consultar o professor e a coordenacgéo
no momento que precisamos. A gente jA usa esses recursos
(MSN, Google) para se comunicar sobre outras coisas, acho
gue a universidade deveria investir mais nisso.

Nessa perspectiva, cabe destacar que a referida ferramenta
comunicacional sincrona deve ser contemplada pelas instituicdes que dispdem
de uma boa estrutura tecnolégica e demais condi¢fes técnicas. Esse recurso
pode representar diminuicdes de custos com telefones fixos e méveis por parte

dos professores, profissionais dos polos e estudantes, bem como ampliar os

” MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um tipo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem.
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espacos e tipos de atendimento da comunidade universitaria a partir da

demanda que ora se apresenta.

% Espaco Consultivo

No ambito da participacdo da comunidade estudantil, a presente
proposta disponibiliza um espaco para Consulta ao qual a instituicdo, bem
como os estudantes, podem propor enquetes a fim de perceber o que pensam
a comunidade universitaria dos cursos a distancia, sobre determinados
assuntos.

Tal espaco assenta-se nas ideias de Touraine (1993, p. 25) quando
afirma que o regime democratico “é a forma de vida politica que da a maior
liberdade ao maior numero de pessoas, que protege e reconhece a maior
diversidade possivel”’. O autor compreende ainda que “a democracia so6 existe
guando o maior numero possivel de pessoas tem vontade de exercer o poder,
pelos menos indiretamente, de se fazer ouvir e ser parte integrante das
decisdes que afetam as suas vidas” (ibidem, p. 208).

Destaca-se que, uma sociedade ndo é “naturalmente democratica”, mas
torna-se, dentre outros fatores, se as leis e 0s costumes permitirem a
comunicacdo (ibidem, 1993). E nesse aspecto, o da possibilidade de
desenvolver e/ou (re)construir a cultura democratica, que assenta-se esta
proposta.

Além disso, considera-se que as reformulacdes propostas na
comunicacao instituicdo-corpo discente esta atenta aos intensos processos de
fluidez atribuidos a denominada p6s-modernidade, definida como “uma certa
maneira de experienciar o espagco € o tempo “ (BERMAN, 1982 apud
HARVEY, 1996, p. 187).

Nesse processo de fluidez, encontra-se a necessidade de a instituicao
educacional publica que desenvolve atividades na modalidade a distancia,
buscar alternativas de fortalecer cada vez mais os vinculos com o corpo
estudantil em face da dispersdo geografica, conforme assegura Schuler
(2002, p.65) “estar num mesmo espago sem vinculo ndo é ser com-um, ndo

€ ser-com, quando muito, ser-em e nada mais”.
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Além disso, acredita-se que esse processo de fluidez carrega algumas
possibilidades, tais como, reafirmar e/ou adequar-se aos conceitos
democraticos construidos histérica e culturalmente; ou construir algo
absolutamente novo que atenda aos desejos da vida em sociedade no
contexto da virtualizagcdo. No bojo dessas questbes esta a educacdo a
distancia, modalidade na qual, ndo estdo bem definidos os espacos politicos
da comunidade estudantil.

Nesse sentido, Gutiérrez & Prieto (1994, p. 47) afirmam que a
participacdo € uma das bases que fundamentam a educacgao, “privar o ser
humano de seu direito a participar € reduzir suas possibilidades de
transformacdo tanto em nivel individual como social’. Além disso, afirmam
gue a participacdo contribui para o desenvolvimento de uma cultura

democrética.

< F6rum de Discussao

No que diz respeito ao Forum de Discusséo, conforme expde Schiler
(2002, p. 32) “por que escolhemos conviver, somos politicos”, nesse sentido
para desenvolver esse modo politico de organizar a vida em sociedade,
adotou-se, predominantemente, o sistema representativo em que a maioria
designa, através do voto, determinados atores para atuar nas diferentes
instituicdes/espacos politicos que representem a vontade de todos. Essa
perspectiva pode ser visualizada por duas nuances: a soberania popular e a
abertura ao debate politico (TOURAINE, 1993).

Nesse aspecto do debate, reside a proposta do férum enquanto recurso
fundamental das instituicbes democraticas que preveem a pluralidade das
ideias, o direito a voz dos sujeitos. Doutro modo, as instituicbes educacionais,
em particular, estéo relegando para si o direito de conduzir suas agoes, sem
necessariamente, produzir e possibilitar o debate.

Este forum (que pode ser subdivididos em cursos/polos ou ndo) visa
permitir que os estudantes interajam entre si, sobretudo, para discutir a sua
agenda politica que em EaD, considera-se extensa, diversa e urgente. Logo,
0 objetivo é que a comunidade estudantil possa propor/discutir a sua agenda

com e na instituigao.
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Essa agenda podera ser debatida e construida entre os diversos atores
envolvidos, sobretudo, os estudantes, pois versam sobre bolsas de pesquisa,
gue no setor publico, destacam-se: o Programa Institucional de Bolsas de
iniciacdo Cientifica (PIBIC) e Programa Institucional de Bolsas de iniciacdo a
Docéncia (PIBID), direitos sociais adquiridos (por exemplo, meia passagem
em transporte publico, que ainda ndo se estende aos estudantes da EaD, ao
menos no estado de Pernambuco), acesso a biblioteca e financiamentos em
geral, dentre outros aspectos.

Essa ferramenta podera possibilitar que as discussdes propostas pelos
estudantes possam se desenvolver de forma permanente, e nao

pontualmente como pode se observar nas experiéncias vivenciadas até o

presente momento na UFRPE.
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Figura 20 - Tela Férum de discussédo do Sistema de Comunicac¢do on-line Canal Aberto

Registra-se que, trata-se de uma pratica recorrente nas instituicbes
escolares publicas, que dispdem em seus estatutos e regimentos internos de
funcionamento, espacos que possibilitem, por exemplo, a organizacao
estudantil, bem como instancias em que, necessariamente, o corpo discente

deve ter representatividade e direito a voto.
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Destaca-se que os profissionais que atuam na coordenac¢ao de curso da
EaD/UFRPE, contemplados nessa pesquisa, consideraram que o férum de
discussdo € uma ferramenta importante no modelo comunicacional proposto.
Registram-se ainda as reflexdes propostas por um dos coordenadores de curso
pesquisado:

Professor Coordenador B: Acredito que um sistema que se
propbe a possibilitar a integracdo do estudante com a
instituicAo e com seus pares precisa possuir um férum em que
todos possam discutir livremente, independente de polo. No
entanto, acho que os debates podem ser organizados através
de tematicas, de forma que as discussfes figuem organizadas
e de f&cil localizacdo. Também acho que € necessario a
presenca de um representante da instituicdo, é importante que
tenha alguém que leve as questbes as instancias superiores.

O propdésito é que os estudantes possam comunicar-se, integrar-se entre
si. Desse modo, a partir de acordos firmados entre o corpo discente e a
instituicdo, regular os modos de utilizagdo desses espacos, para que se
configurem em locus reconhecidamente de agregacao e representatividade

estudantil, pois segundo afirma Gutiérrez & Prieto (1994, p.40):

Uma educacgdo a distancia, que ndo passa pela constante e
rica expressdo de seus interlocutores permanece submersa
nos velhos modelos da resposta esperada e dos objetivos sem
sentido.

Acredita-se que € sob esse prisma que 0s modos de comunicacao na
universidade aberta, em vista de constituir-se em um novo modelo de promover
a educacao pode desenvolver-se, ou seja, na construcéo e disponibilizacdo de
espacos cada vez mais interativos que possibilitem o dialogo, a socializagéo, e

a busca apor objetivos coesos as necessidades dos atores envolvidos.

« Diéario de Bordo

O Diario de Bordo € um espaco disponibilizado para que a comunidade
estudantil possa compartilhar arquivos em geral (texto, audio, video) entre si.
Nesse sentido, Palloff & Pratt (2004, p. 34), dentre outras orienta¢gdes, sugerem
técnicas instrucionais centradas no estudante que “estimulem a participagao do
mesmo, a criacdo de uma area social ou “lounge”, e ainda, que promovam

niveis adequados de informacéo e de interagcdo humana”.
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Figura 21 - Tela Diario de Bordo do Sistema de Comunicagéo on-line Canal Aberto

Esse espaco pode representar um local de encontro descontraido no
qual os estudantes possam compartilhar seus desejos e experiéncias. Pois, em
vista das transformacdes no perfil dos estudantes experimentadas, sobretudo,
na ultima década, com o aprofundamento e disseminacdo dos meios de
tecnologias da informacdo e comunicagdo, observa-se uma propensdo a
enxerga-los como sujeitos que podem contribuir colaborativamente com o
professor, trazendo para os espacos escolares conhecimentos diversos.

Pode ser considerado ainda, um espaco para a criatividade expressiva
que ultrapassem o0 meramente academicista. Conforme expde um dos

coordenadores de curso:

Professor Coordenador B: o diario de bordo € sem duvida
muito importante, quando bem utilizado, pode constituir-se
como uma ferramenta de efetiva integragdo entre estudantes
gue tenham interesse em comum, assim como ocorre nos
grupos de redes sociais.

E recorrente na EaD, por exemplo, no ambito da producdo do material
didatico por exemplo, orientacbes aos professores autores sobre a
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necessidade e importancia de produzir textos coerentes a realidade vivenciada
pelos estudantes, com vistas a tornar a aprendizagem acessivel e significativa.

Quanto a esse respeito Freire (2002, p.16), afirma que na prética
docente exige-se respeito aos saberes dos educandos, para que se possa
estabelecer “uma necessaria ‘“intimidade” entre os saberes curriculares
fundamentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém como individuos”.
Além disso, considera como requisito na docéncia a corporeificacdo das
palavras pelo exemplo, ou seja, a coeréncia entre € 0 que se prega e 0 que
pratica, pois “nao ha pensar certo fora de uma pratica testemunhal que o re-diz
em lugar de desdizé-lo” (ibidem, p.19).

No contexto mais amplo, tais aspectos dizem respeito também ao
relacionamento estabelecido entre a instituicdo e os estudantes, em particular
na modalidade a distancia, haja vista considerar-se fundamental a percepcao
do estudante enquanto sujeito politico no processo de desenvolvimento da
modalidade no pais.

Logo, em virtude da diversidade do publico alvo, dispersédo geografica e
realidade vivenciada nos diferentes polos de atendimento presencial,
considera-se necessario ser possibilitado as instituicbes apreender toda essa
diversidade e experiéncias, cuja finalidade seja realimentar e guiar acbes da
universidade em seu ambito, bem como subsidiar a mesma nas relacdes com
as demais esferas hierarquicas.

Desse modo, no protétipo desenvolvido disponibiliza-se ferramenta em
gue os estudantes possam socializar experiéncias diversas entre si, com/entre
polos e universidade, com vistas a promover um ambiente de
compartilhamento em geral.

Tal aspecto, além das contribui¢cdes ja expostas, podera repercutir em
outros ambitos, por exemplo, permitir a instituicdo conhecer as questbes que
tem afetado os estudantes e sobre as quais eles tem se mobilizado para
discutir, permitirA que os professores autores de materiais didaticos e
professores que ministram disciplinas possam aproximar-se da realidade dos
polos/estudantes, ja que, em geral esse contato presencial ndo ocorre, dentre
outras questdes.

Numa compreensdo ampliada de praticas pedagdgicas, nesse caso,

compreendendo que a relacéo e as praticas institucionais como uma dimenséao
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gue também educam, pondera-se sobre a necessidade de implementar essas
mudancgas, que conforme postas, coaduna-se as necessidades da EaD, visto
que segundo Freire (2002, p.5) “de nada adianta o discurso competente se a
pratica pedagogica € impermeavel a mudancgas”.

Desse modo, considera-se que trazer o estudante, considerando suas
experiéncias, para dentro da instituicdo, € buscar repercutir na visdo que 0s
estudantes tem de si proprios, no testemunho dado pela universidade quanto
ao que pensa e o que pretende, conforme expde Freire (2005, p. 35) “a
estrutura de seu pensar se encontra condicionada pela contradicdo vivida na
situagao concreta, existencial, em que se “formam”. Nesse contexto, considera-
se que:

Serd a partir da situacdo presente, existencial, concreta,
refletindo o conjunto de aspiracdes do povo, que poderemos
organizar o conteldo programatico da educacdo ou da acdo
politica [...] jamais doar-lhe conteldo que pouco ou hada
tenham a ver com seus anseios, com suas duvidas, com suas
esperangas, com seus temores. (ibidem, 2005, p.100)

Por fim, no cenério atual, observam-se novas formas de participacdo
juvenil, interacdo e ocupacdo do espaco publico, que segundo Ferreira &
Magalhdes (2010, p. 162-163), “assentam-se, sobretudo, em intervencdes
culturais, artisticas e comunicativas, ou outras de carater voluntario ou

associativo”.

s Agenda eletrbnica

No que se refere a (in) formacdo, apresenta-se trés ferramentas que
podem possibilitar a divulgacdo de eventos e outros informes através da
Agenda eletronica. Trata-se de um recurso largamente utilizado em outros
espacos, e solicitado pelos estudantes como uma forma de manter-se
atualizados, especialmente, sobre eventos de suas respectivas areas de
formacao.

Tal recurso possibilita divulgar de forma macica as informacgdes,
podendo ainda ser alimentada ndo apenas pela instituicdo, mas por toda a
comunidade universitaria, através desse recurso pode-se visualizar todos os

eventos distribuidos no espaco geografico de atuacéo da universidade.
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Essa ferramenta frequentemente é requisitada pelos estudantes em vista
de eventos, sobretudo, realizados na Cidade do Recife, independente de
instituicdo organizadora, que contemplasse estudantes dos cursos de
graduacéo da UFRPE.

Este recurso, embora simples e comumente utilizado, seguramente
auxiliard os estudantes nos eventos académicos que ocorrem em todo o
Estado, e dentre outros aspectos, contribuira na formagdo complementar dos

estudantes.

< Acontece no Polo

O espaco denominado de Acontece no Polo é destinado para que 0s
profissionais que atuam nas diferentes localidades possam compartilhar
projetos que estdo sendo desenvolvidos, experiéncias diversas, bem como
para que os estudantes possam visualizar “a universidade como um todo”, uma

vez que, no contexto da modalidade a distancia dos polos séo/representam

parte do campus da instituicao.
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Recife
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Figura 22 - Tela Acontece no Polo do Sistema de Comunicagéo on-line Canal Aberto
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Esta ferramenta é requisitada pelo conjunto da comunidade universitaria
(polos e estudantes) com vistas a socializarem experiéncias e projetos diversos
que acontecem nas diferentes cidades, conforme expde um professor

coordenador de polo:

Coordenador de Polo A: E muito importante conhecer o que
esta ocorrendo nos outros polos, como eles enfrentam certos
problemas. Isso pode nos ajudar a enfrentar esses mesmos
problemas aqui também, pois de repente eles pensaram em
algo que eu ainda nado havia pensado. Penso que a UFRPE
deveria promover mais encontros e espacos onde tutores e
coordenadores pudessem se reunir e discutir. Acho que um
tempo isso funcionou no AVA com as salas de reunido. Agora,
pelo que eu saiba ndo mais. Gostaria muito de poder ter esse
contato cada vez mais proximo com os demais colegas,
compartilhar experiéncias e projetos desenvolvidos no meu
polo.

% Publicacéo Cientifica

Outro espaco bastante requisitado pelos estudantes e profissionais dos
polos de atendimento presencial, € o denominado de Publicacdo Cientifica
objetiva publicizar os trabalhos académico-cientificos elaborados pelos
estudantes, profissionais dos polos e demais interessados, e publicados em
diferentes veiculos de carater académico. Tal ferramenta pode repercutir no
fortalecimento da pesquisa cientifica da EaD, haja vista ser um aspecto
fragilizado no desenvolvimento da referida modalidade.

Esse cenério contrapbe-se ao paradigma emergente, conforme afirma
Behrens (2005). Para a referida autora, 0 pensamento newtoniano-cartesiano
que influenciou fortemente a ciéncia, 0 comportamento, a cultura, durante os
séculos XIX e XX cujo embasamento estava na separacdo entre mente e
matéria e na divisdo do conhecimento em campos especializados para fins de
uma maior eficacia. Nesse sentido, (TOFLER, 1995 apud BEHRENS, 2005,
p.17) afirma que “a realidade de hoje exige uma reorganizagao total sobre a
producdo e distribuicdo do conhecimento e dos simbolos usados para a sua
comunicagao’.

Considera-se que a superagdo deste paradigma estd em curso haja vista

a entrada ao novo milénio exigir que sejam aliadas as competéncias técnicas a
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competéncia politica, e que a técnica seja reorientada para busca da melhor
qualidade de vida do planeta e da humanidade (ibidem, 2005).

Se o0 paradigma newtoniano-cartesiano promoveu uma distancia entre os
homens e seus valores, sobrepondo a técnica a valores subjetivos,
especificando e subdividindo campos do saber, incentivando a reproducéo do
conhecimento, ou ainda conforme Cardoso (1995, p. 31 apud BEHRENS, 2005,
p.18): “esse paradigma orienta o saber e agao propriamente pela razdo e
experimentacédo, revelando assim o culto ao intelecto e o exilio do coragcéo”. O
novo paradigma que se apresenta sustenta-se em concepg¢des que percebem o
mundo com uma Viséo sistémica.

Logo, o novo paradigma tem como premissa, segundo Behrens (2005) a
visdo de totalidade e a superacdo do estagio de reproducédo do conhecimento
para a producdo do conhecimento. Nesse sentido, a autora afirma que o
paradigma emergente esta alicercado em trés caracteristicas: a visao sistémica
ou holistica — desfragmentacdo do conhecimento e resgate de valores
humanos; a abordagem progressista — com base na transformacéo social; e
por fim o ensino com pesquisa — com vistas a producao do conhecimento.

Para os coordenadores de curso pesquisados tal espaco é de
fundamental importéncia para os discentes da EaD, conforme expde um dos
profissionais:

Professor Coordenador B: No que diz respeito a publicacéo
cientifica, através dessa ferramenta a instituicdo podera
acompanhar o envolvimento de seus alunos com a pesquisa.
Acredito que ver publicacdo de outros alunos pode ser que um
aluno, menos comprometido ou que ndo se sinta capaz, veja
gue é possivel pesquisar e divulgar durante a graduacgao.

Y

Destaca-se ainda, a percepcdo dos estudantes quanto a publicacéao

cientifica :

Estudante D: Sei que é muito importante publicar textos,
artigos, essas coisas, principalmente pr& mim que quero fazer
poés-graduacdo. Mas também tenho muitas dificuldades de
escrita. Gostei muito da ideia, quando me disseram que eu
poderia publicara primeiro dentro da universidade e depois ir
expandido. Por isso esse ano participei do JEPEX ®da UFRPE,

® Jornada de Ensino, Pesquisa e Extensio da UFRPE.
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gostei muito. Foi a primeira vez que apresentei um trabalho e
tive muita ajuda de um tutor.

Nesse sentido, o Canal Aberto participou e colaborou ativamente no
desenvolvimento de uma revista voltada para publicacdo cientifica dos
estudantes virtuais da instituicdo. A mesma encontra-se em processo de
implementagdo dentro da Unidade Académica de Educagéo a Distancia e
Tecnologia da UFRPE.

E sob esse(s) prisma(s) que a modalidade a distancia pode efetivamente
contribuir na transformagéo do mundo, afastando-se das ideias recorrentes, de
politica publica para suprir déficits do pais na formacgdo de pessoal, estratégia
para a reducdo de gastos com o campo educacional, Unica op¢ao para aqueles
gue ndo conseguem ter acesso a educacéao tradicional; para o que Gutiérrez &
Prieto (1994) denominam de educagéao alternativa.

Nessa perspectiva, os referidos autores propdéem que um sistema de
educacdo a distancia deve preencher, dentre outras, as seguintes
caracteristicas: “ser participativo apesar da distancia, partir da realidade e
fundamentar-se na préatica social do estudante, abrir caminhos para a
expressao e comunicagao, ser ludico, prazeroso e belo” (ibidem, p.46).

Cabe destacar que a simples disponibilidade desses espacos ndo ira
promover/tornar por si s6 0s estudantes participativos, nem irda tornar a
instituicdo automaticamente democratica e atenta ao desenvolvimento da
cultura democratica, mas as formas de uso, a apropriacao por parte dos atores
envolvidos é que dardo o carater que se deseja da ferramenta.

Haja vista, estar em curso um processo amplo de que as instituicoes,
(partidos politicos, movimentos sociais, etc), em varios escaldes e classes
sociais, devem basear-se em processos participativos. Todavia, para Gutiérrez
& Prieto (1994, p. 47):

z

Nem tudo é auténtico e vélido nessa onda participativa. E
preciso selecionar aquelas formas de participacdo que
contribuem para a realizacdo humana, e por outro lado,
descartar as formas espurias de participacdo. Esta claro que a
participagcdo pode ser um instrumento  manejado
“proveitosamente” tanto com objetivos de desenvolvimento
humano, como para o controle social (...) inclusive a
participacdo bem intencionada pode deixar de sé-lo por
ineficiéncia, por rotina e por inércia do proprio sistema.
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Por fim, compete apresentar de forma sintética as concepc¢des, conforme
pode ser visualizado na figura 23, que sustentam a presente proposta de
modelo comunicacional a ser desenvolvido nas instituicdes que realizam
atividades na modalidade a distancia. Tais ideias podem ser aprimoradas,
alargadas e/ou suprimidas a depender das concepcdes ideologicas e politicas

adotadas em cada universidade.

Concepcdes da Proposta de Modelo Comunicacional

e Organizacdo do trabalho despendido no
atendimento a comunidade universitaria,;

e Centralizacdo do fluxo de informacao;

e Visdo ampla do trabalho desenvolvido pelos

Administrativas diversos atores da EaD;

e Comunicacéo horizontalizada, integrada e aberta;

¢ Informacéo confiavel, transparente e efetiva.

e Impulsionar mudancas culturais na percepcéo
institucional sobre os estudantes virtuais;

Pedagogicas e Envolver a comunidade universitaria nas diferentes
atividades da instituicéo;

e Incentivar a parceria entre instituicdo e comunidade

universitaria.

e Diério de Bordo;

e Forum de discusséo;
Principais e Chat:

Ferramentas e Acontece no polo;

e Agenda eletrbnica;

e Espaco Consultivo;

e FAQ;

¢ Publicacéo Cientifica;

e Criticas e Sugestoes.

Figura 23 - Quadro-Sintese das concepgdes que embasa a proposta de sistema de
Comunicacédo on-line. Fonte: a autora.
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Pretende-se apenas oferecer um norte para aquelas instituicbes que ja
desenvolvem, que pretendem desenvolver ou que estéo iniciando atividades na
modalidade a distancia, a partir de praticas realizadas numa universidade
publica. E, portanto, fundamental adequar a proposta a cada conjuntura
determinada.

Acredita-se que a implementagdo de um modelo comunicacional na EaD
em que se prioriza a comunidade universitaria, suas demandas, e inclina-se
para atendé-la e inclui-la efetivamente na estrutura organizacional e acfes da
instituicdo, podem fazer parte de um esforco maior das mudancas pretendidas

pelas instituicdes de ensino e profissionais da educagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A (re)organizagédo do sistema comunicacional na educacdo a distancia
apresenta uma centralidade, em particular, no que diz respeito a relacéo
estabelecida entre a instituicdo de ensino superior e seus discentes. Logo, essa
percepcdo aponta para a necessidade de estruturar um sistema de
comunicacdo que permita um intercambio efetivo entre a comunidade
universitaria e a instituicho, com vistas, sobretudo a propiciar uma
retroalimentacdo das acdes desenvolvidas pela universidade, bem como
possibilitar a participacdo dos estudantes no contexto ndo apenas didatico-
pedagdgico.

Tal perspectiva, conforme exposto, assenta-se na ideia de que a relacéo
mais proxima entre comunidade universitaria, sobretudo os estudantes e a
universidade, também se constitui num momento/espaco importante de
formacao, uma vez que permite a proposi¢céo e negociacao.

Ao longo deste trabalho foi possivel demonstrar como o processo de
didlogo com a comunidade universitaria pode trazer importantes contribuicoes.
Pois, acredita-se que organizar e implementar um sistema tecnolégico de
comunicacdo tal qual proposto pode incorrer em aspectos gerencias e
administrativos, mas, sobretudo, naqueles intangiveis no que diz respeito ao
sentimento de pertencimento do estudante e a possibilidade de a instituicdo
conhecer o seu corpo discente, sobre 0 que pensa e o que deseja discutir com
a universidade.

Esse tipo de comunicacédo desenvolvida pelo Canal Aberto denominada
de horizontalizada, aberta e inclusiva, € uma das maneiras de tentar
efetivamente promover as mudancas tdo propagadas na modalidade a
distancia, no que se refere a um modo renovado de fazer educacdo. Pode ser
considerada, portanto, como uma estratégia importante para formar individuos
profissionalmente, criticos, colaborativos e participativos num sentido amplo,
com vistas a impulsionar as transformagdes na vida cotidiana da sociedade.

As varias frentes de atuacdo do Canal Aberto, haja vista inicialmente ter
agregado uma multiplicidade de tarefas (atendimento, orientacdo de projetos
diversos, acolhimento, avaliacdo, etc) em virtude do contexto de

implementacdo da modalidade a distancia na UFRPE, determinaram o modo
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como era conduzido o dialogo, a negociacdo e o compartilhamento das
experiéncias. O fruto de todas as experiéncias vivenciadas traduz-se na
materializacdo da presente proposta, qual seja, propiciar cada vez mais um
espaco interativo e de participacdo estudantii no ambito da modalidade a
distancia superior.

Considera-se que a atuacdo do Canal Aberto tem impulsionado
reflexdes pertinentes ao atual estagio da modalidade a distancia no pais, qual
seja de consolidacdo, dada a receptividade com que as reflexdes propostas
pelo mesmo foram recebidas em eventos/congressos da modalidade a
distancia realizado, em particular, pelas instituicbes publicas de educacédo do
Brasil. Nesse sentido, refletir sobre o que efetivamente se almeja com a
implementacéo, expansao e desenvolvimento da EaD no Brasil, dentre outros
aspectos, aqueles referentes a democratizacdo do ensino, acesso a educacao
superior, formacdo de méo de obra qualificada e formacéo de individuos para a
sociedade em constantes mudancas. Tudo isso mediado pelas tecnologias da
informacéo e comunicacao.

Acredita-se, porém, que a principal reflexdo proposta a partir das acées
do Canal Aberto refere-se a necessidade de se criar um espaco adequado a
modalidade a distancia que propicie a participacao politica estudantil no qual a
mesma possa pleitear, congregar, propor, deliberar sobre questbes que a
envolvem direta ou indiretamente.

Conforme exposto, a agenda politica dos estudantes virtuais € extensa e
urgente e com particularidades significativas, que precisam ser discutidas
dentro das instituicbes com o conjunto dos discentes, ndo apenas com parte
destes, isto €, aqueles que tém a possibilidade de se dirigir fisicamente até aos
espacos fisicos da universidade.

Embora, por questdes legais, os espacos tradicionais dos estudantes
possam contemplar as demandas dos universitarios virtuais, € necessario que
isso também seja ampla e profundamente discutido com o corpo discente da
modalidade a distancia, como e de que forma eles podem ser representados e
consultados.

As acbes do Canal Aberto, num relativo curto espaco de tempo,
culminaram na presente proposta de modelo comunicacional entre corpo

discente e universidade na modalidade a distancia que uma vez implementada
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pode constituir-se num veiculo importante para guiar as acdes das esferas
administrativas em maior ou menor escala ao agregar uma amplitude de
estudantes e profissionais que atuam na educacéo a distancia. Mas, sobretudo,
podera servir de inspiracdo para a comunidade estudantil no que se refere a
necessidade de se criar um espaco virtual adequado na educacao superior a
distancia.

Registra-se que em geral, séo disponibilizadas salas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (que podem ou ndo serem ativadas/alimentadas pelas
coordenacdes de curso) para troca de informacdes e orientacfes diversas aos
estudantes, bem como para atender as demandas dos mesmos. Todavia,
essas salas abrangem um numero limitado de estudantes, pois, normalmente,
0s cursos ofertados pela instituicdo, em virtude de problemas de infraestrutura
e sobrecarga do AVA sédo dispostos em diferentes ambientes, que funcionam
concomitantemente.

No ambito da UFRPE as experiéncias obtidas ao longo dos Ultimos
quatro anos demonstraram que: na esfera administrativa, entre outros
aspectos, ha um expressivo numero de pessoal envolvido com atendimento ao
estudante; pouca interagdo entre os diversos canais disponiveis para
comunicacdo, divergéncias nas informacdes disponibilizadas. Na esfera
pedagogica, em sentido amplo, observa-se diluicAo dos espacos de
relacionamento institucional, énfase nos ambientes tradicionais de
comunicacdo e participacao estudantil. Registra-se que, em ambos 0s casos,
precéria utilizacdo das potencialidades das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis e pouca adequacdo ao novo paradigma de educacéao.

Acredita-se, pois que a dispersdo geografica e também virtual acarreta
uma diluicho da comunidade estudantil enquanto categoria importante na
busca das transformacdes necessarias a vida em sociedade, na consecucéo e
manutencao de direitos adquiridos e conquistados ao longo da historia. Nesse
sentido, este espago posposto por esta pesquisa precisa ser (re)construido
com e por estudantes, bem como pelos profissionais da educacdo
comprometidos, especialmente, com ideias relacionadas a cidadania.

A presente pesquisa, notadamente, pretende constituir-se ndo como
‘um fim em si mesma”, mas colaborar para que instituicbes, estudantes e

professores que desenvolvem atividades em educacdo a distdncia possam
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refletir sobre as ideias aqui expostas, e que a mesma possa guia-los na
construcdo de um sistemal/ferramenta que melhor se adéquam as suas
realidades e, sobretudo, necessidades.

Conforme exposto, este estudo ndo objetiva encerrar as reflexdes sobre
0s modos comunicacionais, o atendimento ao discente na EaD e a participacéo
estudantii no ambito da referida modalidade. Dessa forma, esta pesquisa
espera dar subsidios para que as seguintes tematicas possam ser
aprofundadas, tais como: o processo de (re)construcdo da subjetividade dos
estudantes virtuais no atual contexto de inser¢cdo na educacao superior. Isto é,
quais as repercussfes da dispersdo geografica e mediacao tecnoldgica na
organizagdo dos estudantes enquanto atores politicos.

Outra possibilidade de trabalho € analisar a (re)atualizacdo de conceitos
sobre os estudantes, tais como, passividade. Nesse sentido, cabe investigar
COmo esses conceitos tem se perpetuado e/ou travestido de outras formas no
contexto da modalidade a distancia.

Ainda é possivel pesquisar aspectos referentes as mudancas nha
administracdo publica e a gestao universitaria na era das tecnologias. Haja
vista as TIC's desempenharem um papel fundamental de mobilizacdo e
inclusdo dos diferentes atores.

Os processos de desmobilizacéo politica dos estudantes, que se insere
num contexto sociopolitico mais amplo, aprofundado na década de 90 do
século XX, em que se assiste a um esvaziamento dos movimentos sociais, em
especial, do movimento estudantil. Nessa perspectiva, cabe investigar em que
medida a dispersdo geografica e segregacao virtual (através dos ambientes
virtuais de aprendizagem) colaboram nesse processo de esvair a categoria

discente.
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ANEXOS

ANEXO A: Questionéario/Corpo docente

1. O sistema apresenta as ferramentas listadas a seguir. Marque com um

X as 4 (quatro) ferramentas que vocé julga mais importantes.

() Acontece no polo (registros de atividades desenvolvidas nos polos)

( ) Agenda Eletronica (informagdes de eventos em geral)

( ) Diario de Bordo (publica¢cdes/compartilhamentos dos estudantes).

( ) Chat

( ) Espago para consultas em geral

( ) Espago para Envio de Criticas e sugestfes

() FAQ (Frequently Asked Questions)

( ) Fo6rum de discussao (todos os envolvidos com EaD)

( ) Publicacdo Cientifica dos Estudantes

Comente:

2. H& alguma ferramenta/espaco que vocé considera importante que
poderia ser incluida no sistema. Qual e por qué?

3. Dentre os fatores abaixo, marque um X nos aspectos gue vocé
considera que afetam diretamente a comunicagéo entre universidade-
estudante na EaD:

( ) Dispersao geografica

() Recursos humanos insuficientes

() Mau uso dos recursos das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacao

() Recursos insuficientes Tecnologias da Informag&o e Comunicacao

() Disposicéo dos diferentes atores envolvidos para dialogar

() Outros. Quais?

4. Vocé acredita que a presente proposta do sistema pode contribuir

para a melhoria da comunicagdo entre os estudantes, universidade e
demais atores envolvidos.

() SIM. Porqué?

()

NAO. Por qué?

Comente:
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ANEXO B — Tutores Presenciais e Coordenadores de Polos

1. O que é o Canal Aberto?

2. Como deveria ser?

3. Defina o Canal Aberto em 3 palavras:
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